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INTRODUCCIÓN 
 
El Parque Natural es un área protegida en la que, además de los objetivos de 
conservación, se persigue el disfrute del entorno natural por parte de la sociedad. La 
realización de actividades de Uso Público y el acceso de visitantes a la mayor parte de 
este espacio obligan a  tomar medidas que garanticen, al máximo posible, su seguridad.  
 
Asimismo, las características y ubicación de este parque de montaña aconsejan la 
regulación de actuaciones en caso de emergencia (incendios, temporales, accidentes, 
etc.). La presencia de localidades en su interior y la celebración de romerías y fiestas 
populares que atraen a gran cantidad de público son otro factor más que justifica la 
existencia de un plan de emergencias.  
 
En cuanto a la normativa vigente, el Real Decreto 2177/1996, de 4 de octubre de 1996, 
por el que se aprueba la Norma Básica de Edificación (NBE-CPI-96), establece la 
obligatoriedad de realizar Planes de Emergencia y Autoprotección para una serie de 
edificios de ciertas características. Entre ellos se incluyen los centros de interpretación 
de la naturaleza y oficinas del personal del espacio protegido. 
 
Asimismo, el Código Técnico de la Edificación (CTE), aprobado por el Real Decreto 
314/2006, incluye requisitos específicos para algunos equipamientos.  
 
Por su parte, el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el 
artículo 24 de la Ley 31/1995 en materia de coordinación de actividades empresariales, 
establece la obligación del empresario titular de informar a las empresas contratadas y 
trabajadores autónomos sobre los riesgos propios del centro de trabajo, así como de las 
medidas de prevención y emergencia que puedan afectarles. 
 
En cuanto a las empresas de turismo activo que trabajen en el Parque Natural, la 
normativa de regulación establecida en el artículo 237.2 del Decreto 111/2003 del 
Gobierno de La Rioja indica que “las empresas deberán contar con un protocolo de 
actuación en caso de accidentes que deberán comunicar al inicio de cada temporada a 
los servicios oficiales de Protección Civil de la comunidad autónoma o de la entidad 
local del ámbito de actuación territorial de la empresa”.  
 
Para el cumplimiento de esta normativa se hace necesaria la redacción de planes de 
emergencia y autoprotección de dichas infraestructuras vinculadas al Parque Natural, así 
como la formación de los trabajadores en estas materias.  
 
Todas las actuaciones estarán sujetas al cumplimiento de lo dispuesto en el Plan 
Territorial de Protección Civil de la Comunidad Autónoma de La Rioja 
(PLATERCAR), aprobado por el decreto 40/2004 de 9 de julio. 
 
Respecto a las actuaciones en caso de incendios forestales, se atenderán en todo 
momento las directrices y protocolos establecidos en el Plan de Protección Civil de 
Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad Autónoma de La Rioja 
(INFOCAR). 
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PROMOTOR: 
 
GOBIERNO DE LA RIOJA 
CONSEJERÍA DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y MEDIO AMBIENTE 
 
 
REDACTOR: 
GOBIERNO DE LA RIOJA 
CONSEJERÍA DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y MEDIO AMBIENTE 
 
El responsable de Uso Público del Parque Natural se ocupa de su supervisión y el 
director del espacio protegido de su aprobación final. 
 
Este plan se integra, además, en los documentos propios del Sistema de Calidad 
Turística en Espacios Naturales Protegidos (Q). 
 
 
CAPÍTULO 1. OBJETO DEL PLAN. IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR Y DEL 
EMPLAZAMIENTO 
 
1.1 Objetivo del Plan 
 
El Plan de Autoprotección es el documento que establece el marco orgánico y funcional 
previsto para un centro, establecimiento, espacio, instalación o dependencia, con el 
objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta 
adecuada a las posibles situaciones de emergencia, en la zona bajo responsabilidad del 
titular de la actividad, garantizando la integración de éstas actuaciones con el sistema 
público de protección civil. 
 
El Plan de Autoprotección aborda la identificación y evaluación de los riesgos, las 
acciones y medidas necesarias para la prevención y control de riesgos, así como las 
medidas de protección y otras actuaciones a adoptar en caso de emergencia. 
 
El Plan de Autoprotección deberá, asimismo, hacer cumplir la normativa vigente sobre 
seguridad, facilitar las inspecciones de los servicios de la Administración y preparar la 
posible intervención de los recursos y medios exteriores en caso de emergencia 
(Bomberos, Ambulancias, Policía, etc.). 
 
 
 
1.2 Emplazamiento 
 
El Parque Natural de Sierra Cebollera se encuentra enclavado en Los Cameros, región 
montañosa situada 50 km al sur de Logroño. Tiene una extensión de 23.670 ha 
pertenecientes a los municipios de Villoslada de Cameros y Lumbreras. En el se 
localizan dos construcciones; el Centro de Interpretación de la Sierra Cebollera en 
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Villoslada de Cameros y el de la Trashumancia en Lumbreras, con una superficie del 
recinto construida de 372,80 m 2  y 685,49 m 2 respectivamente. Todo ello gestionado 
por la Consejería de Agricultura, Ganadería y Medio Ambiente. 
 
1.3 Titular de la actividad 
 
Consejería de Agricultura, Ganadería y Medio Ambiente 
 
 
1.4 Director del Plan de Autoprotección y Director del Plan de Actuación frente a 

emergencias 
 
Director del Plan de Autoprotección o Responsable de Implantación 
 
Puesto: Jefe Servicio Gestión Forestal 
Nombre: Jesús Laría Llorente 
Extensión: 4567 
Correo electrónico: jesus.laria@larioja.org 
 
Director del Plan de Actuación ante emergencias o Jefe de Emergencias 
 

• En Edificios: 
o Puesto: Coordinador, en caso de no estar presente será el educador 

ambiental que se encuentre en el Centro de Interpretación 
• En Medio Natural: 

 Incendios: 
o Técnico de Guardia (67901) 

 Pérdida de personas, accidentes, inundaciones,… 
o SOS Rioja (112) 
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CAPÍTULO 2. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD Y MEDIO FÍSICO 

2.1 Alcance 
 
Actuaciones en materia de seguridad y atención de emergencias desarrolladas por el 
personal del Parque Natural de la Sierra de Cebollera (trabajadores del Centro de 
Interpretación de la Sierra de Cebollera y de la Trashumancia, y Guardería forestal) en 
el área de Uso Público. 
 

2.2 Actividad 
 
Entre las actividades de Uso Público permitidas o autorizables en el Parque Natural 
destacan las siguientes:  
 recreativas: descanso en áreas recreativas, comidas campestres, paseos, baños en el 

río, etc. 
 deportivo – recreativas: senderismo, marchas, orientación, bicicleta de montaña, 

paseos a caballo, etc. 
 turísticas: visitas a enclaves de interés, turismo rural, camping, etc. 
 de educación ambiental: campañas escolares, talleres y otras actividades 

programadas por el Centro de Interpretación, etc. 
 de interpretación del patrimonio: paseos guiados, jornadas temáticas, senderos 

autoguiados, etc. 
 informativas: difusión de los valores naturales y culturales del Parque Natural, 

campañas de sensibilización, etc. 
 
Todas ellas están reguladas en el Plan Rector de Uso y Gestión del Parque Natural, y 
desarrolladas en el Plan de Uso Público.  
 
La gestión del Parque Natural corresponde a la Dirección General de Medio Natural del 
Gobierno de la Rioja (con sede en Pradoviejo 62, bis, 26071, Logroño) 
 
Además de la actividad que se desarrolla en el Parque Natural, se han considerado las 
actividades de las dos construcciones existentes en el parque; Centro de Interpretación 
de la Sierra de Cebollera y Centro de Interpretación de la Trashumancia (ver Anexos I y 
II). 
 

2.3 Descripción del entorno 
 
El Parque Natural Sierra de Cebollera se encuentra al sur de La Rioja, a unos 50 
kilómetros de su capital, Logroño. Esta ubicado en la comarca de Cameros, entre los 
puertos de Santa Inés y Piqueras, en las montañas del sistema Ibérico que establecen la 
frontera natural con la provincia de Soria. Ocupa una extensión de 23.670 ha 
pertenecientes a los municipios de Villoslada de Cameros y Lumbreras. 
Para el caso de las dos construcciones ver anexos correspondientes. 
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2.4 Descripción de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la ayuda externa 
  

 Los principales accesos al Parque son:  
- desde Logroño: por la N-111, hacia el sur 
- desde Soria: por la N-111, hacia el norte, atravesando el Puerto de Piqueras 
- desde la Sierra de la Demanda: la LR-333, por Montenegro, y la LR-253, por Brieva 

de Cameros 
- desde el Camero Viejo: la LR-250, desde Laguna de Cameros 
 

 Carreteras de acceso a los núcleos de población situados dentro del Parque:  
- Villoslada: LR-333 
- Lumbreras: LR-456 
- San Andrés: LR-457 
- El Horcajo: desde Lumbreras, por pista asfaltada 
 

 Las vías de acceso a los centros de visitantes son:  
- Centro de Interpretación: por la LR-333, desde la N-111 a Villoslada de Cameros, 

justo en el cruce con la LR-484 
- Museo de la Trashumancia: por un pequeño desvío a la altura del km 272 de la N-

111. 
 
 
CAPÍTULO 3. INVENTARIO, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 
 
3.1. Descripción y localización de situaciones de emergencia 
 
Los riesgos que se pueden generar se especifican según su ubicación. 
 

• Centros de Interpretación: 
o Almacén: Incendio de material almacenado 
o Despachos: Incendio, sobrecargas de enchufes 
o Instalación eléctrica: Incendio cableado, descarga eléctrica, cortocircuito 
o Fontanería: Fugas 
o Edificio: Colapso de estructuras 
o Cuarto calderas: Fuga combustible, incendio combustible, explosión 
 

• Medio Natural: 
Al tratarse de un parque de montaña, con un rango altitudinal que va de los 1.000 
metros de los fondos de valle a los 2.168 de la Mesa de Cebollera (la cumbre más alta) y 
en un área de clima mediterráneo pero con influencia atlántica y continental, hay 
algunas situaciones que pueden considerarse de riesgo:   
 

o Temporal de lluvias: puede causar crecidas importantes de los ríos, sobre todo 
en las zonas de cabecera, que afecten a áreas recreativas, senderos o pistas 
forestales cercanas a los cauces.  
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o Fuertes nevadas: generan dificultades en la red viaria, e impiden el normal 
desarrollo de algunas actividades al aire libre. La creación de placas de hielo 
supone un riesgo añadido de caídas. 

o La existencia de fauna silvestre (ciervo, corzo y jabalí) obliga a extremar la 
precaución en el tránsito por carretera, sobre todo en las zonas y horas con 
mayor posibilidad de paso de animales.  

o En años especialmente secos, las autoridades competentes pueden reforzar las 
medidas de prevención de incendios forestales.   

o Pérdidas de personas. 
 
 
3.2. Clasificación y descripción del personal relacionado con la actividad 
En la actualidad el personal que trabaja en el Parque Natural es el siguiente. 
 

CARGO 
1 GUARDA MAYOR 
6 GUARDAS FORESTALES 
1 COORDINADOR 
4 EDUCADORES AMBIENTALES 

 
 
3.3. Identificación, cuantificación y tipología de las personas 
 
Dentro de los empleados del Parque Natural se diferencian Guardas y Educadores 
ambientales. El número total de empleados del parque es 12. Los guardas son 
funcionarios y los educadores ambientales están contratados por “La Rioja Turismo”. 
 
 
3.4. Localización de las llaves de corte de las instalaciones 
Ver anejo de cada edificio y sus planos correspondientes 
 
 
CAPÍTULO 4. INVENTARIO Y DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS 
DE AUTOPROTECCIÓN 
 
4.1. MEDIOS MATERIALES 

 
 EDIFICIOS: 
• EDIFICIO CENTRO DE INTERPRETACIÓN DE LA TRASHUMANCIA:  

o Extintores de polvo ABC con eficacia 21A-113B y de nieve 
carbónica CO2 con eficacia 13 B. 

o Alumbrado de emergencia. 
 

• EDIFICIO CENTRO DE INTERPRETACIÓN DEL PARQUE NATURAL 
DE LA SIERRA CEBOLLERA :  

o Extintores de polvo ABC con eficacia 21A-113B y de nieve 
carbónica CO2 con eficacia 13 B. 
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o Alumbrado de emergencia. 
 FORESTAL: 
• Para el abastecimiento tanto de los medios aéreos como de los terrestres 

existe una red de puntos de agua que se va completando anualmente para dar 
una mayor cobertura y mejorar la capacidad de intervención, sobre todo en 
zonas montañosas de difícil acceso. 

      Los medios técnicos con los que cuenta la Comunidad Autónoma de La 
Rioja son: 

o Infraestructuras de vigilancia y detección: 14 puntos fijos de 
vigilancia que están ubicados en distintas zonas elevadas de La Rioja 
que resultan estratégicas por ofrecer buena visibilidad sobre amplias 
superficies de masa arbolada. 

o Infraestructuras de comunicaciones: 12 estaciones repetidoras, 14 
estaciones base y 2 estaciones fijas. 

o Vehículos de extinción de incendios: 7 vehículos autobomba con 
capacidades de 3.000 a 3.500 litros cada uno; 2 vehículos cisterna, 
uno de 9.000 litros y otro de 12.000 litros; 10 vehículos de patrullaje 
y primer ataque con depósitos de 400 a 500 litros de agua. 

o Un helicóptero contratado por el Gobierno de La Rioja durante la 
época de riesgo, para transportar la cuadrilla de acción rápida (8 
operarios, 1 capataz y 1 técnico) y un helibalde con capacidad para 
1.500 litros de agua. 

o Pistas de aterrizaje de aviones de carga en tierra: Además del 
aeropuerto civil de Logroño-Agoncillo. 

o 2 aviones de carga en tierra, tipo AT-812, con capacidad para 3.100 
litros de agua y retardantes, cedidos por el Ministerio de Medio 
Ambiente y Medio Rural y Marino. 

o Servicio de maquinaria pesada, compuesto por un bulldozer de 170 
CV, un camión góndola para su transporte y un todoterreno coche 
piloto. 

 
Alguno de estos medios técnicos están únicamente disponibles en los 
meses de mayor riesgo de incendio. 
 
 

4.2. VÍAS DE EVACUACIÓN 
 

• EDIFICIO CENTRO DE INTERPRETACIÓN DE LA TRASHUMANCIA:  
En la planta baja las vías de evacuación se encuentran ubicadas en la fachada 
este del edificio, fachada principal (ver ubicación concreta en plano). Dos 
salidas con un sistema de doble puerta que abre en el sentido de la evacuación. 
La vía de evacuación interior de la primera planta es la escalera de acceso a la 
planta baja. 
 
• EDIFICIO CENTRO DE INTERPRETACIÓN DEL PARQUE NATURAL 

DE LA SIERRA CEBOLLERA :  



 
 PLAN DE USO PÚBLICO 

 

 12

En la planta baja las vías de evacuación exteriores son las dos puertas situadas a 
ambos lados del pasillo central, en las fachadas noreste y suroeste del edificio. 
En la planta primera (vivienda), la vía de evacuación interior es la escalera de 
acceso a la planta baja. 
 
 

4.3. MEDIOS HUMANOS 
 

El personal que desarrolla su trabajo en el Parque Natural de la Sierra Cebollera se 
divide claramente en dos grupos: 
 
El órgano de gobierno del Parque Natural es la Junta Rectora, de la que forma parte el 
Director del Parque. Éste pertenece al Servicio de Gestión Forestal, del que dependen 
los guardas (1 guarda mayor y 6 guardas forestales) asignados a la zona del Alto Iregua.  
 
Por su parte, el Uso Público está supervisado por el Jefe de Área de Equipamientos de 
Educación Ambiental. El personal del Centro de Interpretación está formado por 1 
coordinador, 3 educadores ambientales y otro educador ambiental de apoyo.  

 
Horarios de trabajo: 

• Coordinador y educadores ambientales: 
Los lunes aunque los centros de interpretación están cerrados y no se desarrollan 
actividades de educación ambiental, como consecuencia de los movimientos del 
calendario laboral habrá días en los que alguno de los trabajadores se encuentre 
en su puesto de trabajo en el parque. 
El horario de martes a jueves es de 8:30 a 14:30  
El horario de viernes y sábado es de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00 
El domingo se trabaja de 10:00 a 14:00 
En verano se trabaja todas las tardes de 17:00 a 19:00 menos las de los lunes y 
domingos, algunos festivos también se trabaja. 
 
• Guardería: 
Los días de trabajo de los Agentes Forestales se establecen mediante turnos, de 
manera que todos los días del año hay agentes trabajando en el Parque. 
A lo largo de cada jornada su horario es irregular, estableciéndose el horario en 
función de las necesidades del servicio. 

 
 
CAPÍTULO 5. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 

 
5.1. DESCRIPCIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS 
INSTALACIONES DE RIESGO 

 
Según la normativa específica el mantenimiento de las instalaciones consiste en: 

A) Revisión por el fabricante, suministrador o instalador con la frecuencia que 
establezca la legislación vigente o revisión anual en su defecto para aparatos, 
equipos, sistemas y componentes y después de un incendio. 
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B) Las empresas autorizadas realizarán las actas de las revisiones y se registrarán 
por el órgano competente de la Comunidad de La Rioja. En ellas debe figurar el 
nombre, el sello y número de registro correspondiente, así como la firma del 
técnico que ha procedido a las mismas. 

C) Deben estar a disposición de los servicios competentes de inspección en materia 
de prevención de incendios, y se llevarán a cabo al menos cada 5 años a partir de 
la fecha de expedición. 

D) En cada tipo de instalación, se deben sustituir o reparar los componentes 
averiados cada vez que se detecten. 

 
Otros condicionantes: 

1 Para realizar un correcto mantenimiento preventivo se ha de garantizar 
condiciones de limpieza y orden de los espacios en los que se sitúan las 
instalaciones. 

2 Los elementos constructivos y materiales utilizados en la edificación deben 
mantener las condiciones que en su momento determinaron la concesión de 
licencia de funcionamiento. 

 
5.2. DESCRIPCIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS 
INSTALACIONES DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 
 

 EDIFICIOS: 
• Revisión por el fabricante, suministrador o instalador con la frecuencia que 

establezca la legislación vigente o revisión anual en su defecto para aparatos, 
equipos, sistemas y componentes y después de un incendio. 

• Los documentos en los que se reflejen las revisiones de las instalaciones de 
protección contra incendios deberán estar a disposición de la administración 
competente. 

 
Para realizar un correcto mantenimiento preventivo se han de garantizar las condiciones 
de limpieza y orden de los espacios en los que se sitúan las instalaciones. 
 

 FORESTAL: 
Del mantenimiento de los medios de protección contra incendios forestales se encarga la 
Dirección General de Medio Natural. 

• Mantenimiento de infraestructuras contra incendios: fajas auxiliares, 
cortafuegos y áreas cortafuegos, puntos de agua. 

• Labores de desbroce y poda en áreas recreativas,… 
 
 

5.3. REALIZACIÓN DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD 
 
Los edificios de los centros de interpretación del Parque Natural y de la Trashumancia y 
las instalaciones que lo componen son susceptibles de ser inspeccionadas cuando así lo 
crean conveniente las autoridades representantes de la Administración. 
 



 
 PLAN DE USO PÚBLICO 

 

 14

 
5.4. HOJAS DE REGISTRO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO 
 

El modelo de hojas de registro se adjunta en el Anexo 5. 
 
 
CAPÍTULO 6. PLAN DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS 
 
El plan de actuación ante emergencias debe definir la secuencia de acciones a 
desarrollar para el control inicial de las emergencias que puedan producirse, 
respondiendo a las preguntas ”¿qué se hará?, ¿quién lo hará?, ¿cuándo?, ¿cómo? y 
¿dónde se hará?”, planificando la organización humana con los medios necesarios que 
la posibilite. 
Se precisa plena coordinación entre todos los agentes implicados en la seguridad y 
resolución de emergencias en el Parque Natural de la Sierra de Cebollera (Protección 
Civil, Guardia Civil y personal perteneciente a la Dirección General de Medio Natural 
(guardas, técnicos, personal del parque, retenes, etc)). 
 
Los informadores y educadores del Parque actuarán bajo la supervisión de su 
coordinador y los agentes forestales bajo la del guarda mayor. Forman el equipo de 
emergencias, que seguirá las instrucciones de los jefes de intervención, emergencias y 
seguridad. Todos ellos dependen, a su vez, de sus respectivos superiores de la Dirección 
General de Medio Natural.  
 

6.1. IDENTIFICACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE LAS EMERGENCIAS 
 

Podemos clasificar las emergencias en función de la tipología del riesgo, por su 
gravedad y según la disponibilidad de medios humanos. 
 
Clasificación de la emergencia por la tipología del riesgo: 
 

Edificios Medio Natural 
Fuga de agua 
Incendio Incendio forestal 

Lesiones personales o enfermedad 
Colapso de estructuras Lesiones personales o enfermedad 

Cortes de suministro: luz, agua, teléfono,… 
Robo Inundación 

Sabotaje Fuerte nevada 
Fuga combustible caldera Pérdida de personas 
 
Clasificación de la emergencia en función de la gravedad: 

A) CONATO DE EMERGENCIA 
o Accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rápida 

por el personal y medios de protección de local, dependencia o sector. De 
producirse la emergencia en los edificios será el coordinador el que ejerza 
como jefe de emergencia, y en caso de encontrarse ausente le sustituirá el 
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educador ambiental que se encuentre en el centro de interpretación. En el 
medio natural, en caso de incendio actuará como jefe de emergencias el 
agente forestal que se encuentre de servicio en ese momento. 

o Ejemplos: Pequeños incendios en un ordenador, papelera o moqueta, fugas 
de agua, desprendimientos de falso techo. 
 

B) EMERGENCIA PARCIAL 
o Accidente que para ser dominado requiere la actuación de equipos 

especiales del sector. Sus efectos se limitan al sector y no afecta a los 
colindantes ni a terceras personas. En caso de emergencia parcial en los 
centros de interpretación, será el coordinador el que ejerza como jefe de 
emergencias y en caso de encontrarse éste ausente, será el educador 
ambiental el que ejerza como tal. En cualquier caso, en colaboración con 
los equipos de emergencias. 

 En caso de emergencia parcial en medio natural, ejercerá como Jefe de 
Emergencias el Técnico de Guardia o el Responsable de Protección 
Civil, en función del tipo de emergencia, también en colaboración con el 
equipo de emergencias. 

o Ejemplo: Incendio forestal o en un edificio. 
 

C) EMERGENCIA GENERAL 
o Accidente que precisa de la actuación de todos los equipos y medios de 

protección del establecimiento y la ayuda de medios exteriores. Incluye 
la evacuación de personas. En caso de producirse la emergencia en uno 
de los centros de interpretación, será el coordinador el Jefe de 
Emergencias. Si se encontrase éste ausente, será el educador ambiental 
que se encuentre en el centro el que asuma la responsabilidad. 

 Si la emergencia consistiese en incendio forestal, será el técnico de 
guardia el que ejerza como jefe de emergencias y si se tratase de una 
inundación, pérdida de personas, accidentes, terremotos,…, será el 
responsable de protección civil el que asuma la responsabilidad del Jefe 
de Emergencias. 

o Ejemplo: Amenaza terrorista. Gran incendio en los edificios o en el 
Parque Natural. Terremoto. Colapso de estructuras. 

 
Clasificación de la emergencia en función de la ocupación y medios humanos: 
Por la disponibilidad de medios humanos y de ocupación, el plan de actuación ante 
emergencias contempla las siguientes situaciones: 

o Edificios: Únicamente durante el horario de apertura de los centros de 
interpretación es seguro que se encuentre algún educador ambiental y/o 
coordinador disponibles para actuar en caso de emergencia. (Ver en anejo 
correspondiente el horario de los centros de interpretación). 

 Fuera del horario de apertura, en caso de producirse una emergencia, será SOS 
Rioja el que se encargue de la movilización del personal y recursos materiales 
necesarios según la emergencia. 
o Medio Natural: Disponibilidad 24 horas de SOS Rioja. 
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o Forestal: Disponibilidad 24 horas del Técnico de Guardia y de la Guardería 
Forestal. 
 

 
6.2. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS 
 

Las intervenciones de personas y medios deben de garantizar: 
o Detección: Detectar el siniestro y comprobar el carácter y veracidad del mismo. 
o Aviso: Rápidamente aviso a responsables de la gestión de la emergencia. 
o Alerta: 

1. Informar a equipos de emergencias. 
2. Poner en acción a los equipos de intervención. 

Es vital para un correcto funcionamiento del Plan de actuación ante emergencias la 
rapidez y eficacia en las comunicaciones. 

 
Por tanto, cuando un trabajador del ENP detecte, por sus propios medios o a través de 
terceros, una emergencia, tendrá que evaluar su gravedad y comunicarlo al Centro de 
Coordinación Operativa SOS Rioja (112).  
 
Los datos que se proporcionarán serán, si es posible: 
- ubicación 
- clase de emergencia 
- personas afectadas y su estado 
 
El personal de Medio Natural (Agentes Forestales, retenes, técnicos,…), cuenta con un 
sistema de comunicación por radio a través del servicio SOS Rioja. Este sistema 
asegura la conexión de todo el colectivo.  
 
Los educadores ambientales disponen también de emisoras que deben llevar en todas las 
actividades de uso público en las que no esté garantizada la cobertura a través de 
teléfono móvil o no dispongan del mismo. 
 
Una vez realizado el aviso, es responsabilidad del servicio SOS Rioja poner en marcha 
la movilización del personal y recursos materiales necesarios según el tipo y 
características de la emergencia.  
 
Hasta la llegada de los medios movilizados por SOS Rioja, puede ser necesario realizar 
una primera intervención que seguirá el protocolo PAS: Proteger, Avisar, Socorrer.   
 

o Incendios forestales 
 

En caso de incendio, el trabajador del Parque Natural que lo detecte o sea avisado del 
mismo lo comunicará al SOS Rioja para la activación de los procedimientos estipulados 
en el Plan de Protección Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad 
Autónoma de La Rioja (INFOCAR). 
 
Según dicho Plan, corresponde a los guardas forestales colaborar en tareas como:  
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- Localización y confirmación del incendio 
- Evaluación 
- Localización de accesos 
- Extinción del incendio 
- Instrucción de diligencias 
- Colaboración en rescates 
 
El personal de los Centros de Interpretación informará sobre la presencia de visitantes 
en zonas de riesgo de la que tenga noticia y avisará al resto de usuarios sobre la 
situación, indicando las áreas que se hayan establecido como restringidas. 
 

o Temporal 
 

El personal de los Centros de Interpretación se mantendrá al corriente de la situación 
meteorológica, consultando diariamente las previsiones para la zona en la Agencia 
Estatal de Meteorología. Situará esta información en un lugar visible para el público 
visitante, advirtiendo de las condiciones climáticas cuando éstas puedan presentar algún 
riesgo o complicación para la realización de las actividades previstas por el público. 
 
En situación de alerta o aviso de temporal por parte de Protección Civil, se mantendrán 
atentos a la radio y en contacto con el Centro de Coordinación Operativa SOS Rioja. 
Advertirán a los usuarios de los riesgos potenciales o reales, insistiendo en la 
conveniencia de no salir al campo si se están produciendo fuertes lluvias o nevadas.  
 
En caso de que el temporal sorprenda a los visitantes en mitad de un recorrido o 
actividad al aire libre organizada por el Parque, el educador que guíe al grupo 
suspenderá la actividad, volviendo al Centro de Interpretación, si es posible, o al punto 
de refugio más próximo, y dará aviso a la oficina del Parque.  
 
Los educadores alertarán a la Guardería Forestal y Protección Civil sobre la presencia 
de turistas en zonas de riesgo, cuando la conozcan (grupos organizados que han 
comunicado su ruta, familias a quienes se ha asesorado sobre recorridos, etc.).  
 

 
o Accidente de tráfico 
 

En caso de accidente de tráfico se debe situar nuestro vehículo en un lugar seguro y con 
las luces de emergencia. Se colocarán los triángulos reflectantes a 50 metros en ambos 
sentidos.  
 
Se debe desconectar el contacto del vehículo accidentado, inmovilizarlo y asegurarlo. 
Comprobar posibles derrames de gasolina o aceite, señalizando su existencia. Avisar al 
112. 
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No se debe mover a los accidentados. En caso de personas atrapadas, es conveniente 
acceder a ellas y tratar de tranquilizarlas. Cuando lleguen los equipos asistenciales se les 
informará de las labores realizadas.  
 
 

o Persona accidentada 
 

El primer paso en la asistencia a un accidentado es asegurar que tanto él como la 
persona que auxilia están fuera de nuevos peligros: posibilidad de caídas, derrumbes, 
caída de objetos, etc. (proteger).  
 
Si el accidente se produce durante una actividad guiada por un educador, éste situará al 
grupo en lugar seguro y atenderá después al herido, tratando de evaluar su gravedad.  
 
Si el accidente no requiere la presencia de ayuda exterior, se prestarán los primeros 
auxilios y se contactará con el Centro de Interpretación para dar aviso del incidente y 
solicitar, en su caso, vehículo de transporte. El educador permanecerá con el 
accidentado hasta que esté en lugar seguro o llegue el personal de refuerzo encargado de 
su traslado.  
 
Si se precisan ayudas externas, se avisará al 112 para solicitarlas y se procederá a 
prestar los primeros auxilios a la persona accidentada:  
- tranquilizar al accidentado 
- no moverlo si ha sufrido una contusión importante o se sospecha que pueda haber 

sufrido una fractura. Si es imprescindible moverlo debe utilizarse para ello una 
plataforma rígida  

- cubrir al accidentado con una manta, chaqueta o prenda de abrigo 
- no darle ninguna clase de bebida 
 
Es conveniente comprobar que hay alguien a la espera de la llegada de ambulancias u 
otras ayudas externas y, siempre que sea posible, despejar la zona de obstáculos para 
facilitar la asistencia sanitaria.    
 
 
 

o Pérdida de personas 
 

Ante una llamada de personas desorientadas que solicitan ayuda, se tratará de conocer 
con la máxima precisión posible el número de componentes del grupo, su estado y 
cuantos detalles puedan ayudar a su ubicación.  
 
Si, por los datos que aportan, se localiza con seguridad el lugar en el que están y no se 
aprecia peligro (alta montaña, nieblas, terreno inestable,…), se les orientará para 
encontrar un camino de regreso o lugar por ellos conocido. Si hay alguna duda, se les 
indicará que llamen al 112. 
 



 
 PLAN DE USO PÚBLICO 

 

 19

Si el aviso proviene de terceros y no es posible contactar con las personas perdidas, se 
tratará de recabar los máximos datos posibles sobre los afectados (número, edad, estado, 
etc.), el equipo de que disponen (ropa, agua, alimentos) y el recorrido previsto, si lo 
había, y se dará aviso al 112.  
 
El personal del Parque atenderá las instrucciones de los servicios de socorro, poniendo a 
su disposición los medios materiales y humanos que sean requeridos para la búsqueda 
de las personas extraviadas. 
 

o Evacuación de los edificios 
 

Si se producen dentro de los edificios de Uso Público accidentes que puedan ser 
controlados de forma sencilla y rápida por el personal del Parque (conato de 
emergencia), la acción de respuesta es la alerta. El personal de atención al público 
actuará contra el incidente con los medios disponibles en el centro de trabajo 
(extintores, etc.).  
 
Cuando para ser dominado el accidente requiera la actuación de equipos especiales del 
sector (emergencia parcial), la acción de respuesta es la alarma. Se iniciará la 
evacuación de personas por la salida del centro a través de los recorridos señalización 
según normativa y se avisará al 112. Si no se aprecia riesgo en la intervención con los 
medios disponibles, se tratará de mantener el accidente bajo control mientras se 
completa la evacuación de todas las personas.  
 
Si se precisa la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores y el accidente 
afecta a colindantes o terceras personas (emergencia general), la acción de respuesta es 
el apoyo de ayudas exteriores. Se iniciará la evacuación, se dará a viso al 112 y los 
trabajadores se pondrán a salvo junto al resto de las personas. Cuando lleguen las 
ayudas exteriores (Bomberos, Guardia Civil) se les dará la información que precisen.   
 
Como puntos de encuentro seguros se fijan: en el Centro de Interpretación de la Sierra 
Cebollera en Villoslada, el frontón municipal y en el Centro de Interpretación de la 
trashumancia en Lumbreras el aparcamiento del mismo. 
 
 

o Programa escolar 
 

Los profesores o tutores que acompañan a los grupos escolares durante las campañas de 
educación ambiental son los responsables de sus alumnos. Si algún alumno sufre un 
accidente durante las mismas, será el profesor quien deba evaluar su gravedad y tomar 
las decisiones oportunas: 
- realización de primeros auxilios en el lugar del accidente 
- traslado del alumno al Centro de Interpretación u otro equipamiento 
- llamada al 112 para solicitar ayudas externas.  
 
Los educadores del Parque Natural que acompañan a los grupos deberán llevar emisora 
de comunicación con la centralita y botiquín. Asimismo, realizarán un curso de 
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primeros auxilios que les permita atender al accidentado y orientar las actuaciones en 
estos casos.  
La comunicación del Plan de Autoprotección a empleados de reciente incorporación se 
realizará en el primer mes, y las actualizaciones de dicho Plan como consecuencia de 
nuevas incorporaciones a la plantilla se realizarán también en el plazo de 1 mes desde la 
incorporación del trabajador. 
 

DIRECTORIO TELEFÓNICO 
El directorio telefónico constará como mínimo de los teléfonos de los Responsables o 
Jefes de Emergencia; del Centro de Coordinación de Emergencias, SOS RIOJA 112, de 
los responsables de los equipos de emergencias y del responsable de implantación. Ver 
Anexo III. 
 
LOCALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA: 
Los servicios de emergencias más cercanos se encuentran en:  
- Médico y farmacia de guardia en la zona 
- Ambulancia y puesto de la Cruz Roja: Villanueva de Cameros 
- Bomberos: Logroño 
- Guardia Civil: Torrecilla en Cameros 
- SOS Rioja: Logroño (24 horas) 
 
 

6.3. IDENTIFICACIÓN Y FUNCIONES DE LAS PERSONAS Y EQUIPOS 
QUE LLEVARÁN A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN 
ANTE EMERGENCIAS 

 
Son un conjunto de personas especialmente entrenadas para la prevención y actuación 
en accidentes dentro del ámbito del establecimiento. 
Cada componente del equipo deberá: 

A) Estar informado del riesgo general y particular que presentan los diferentes 
procesos dentro de la actividad que se desarrolle en el Parque Natural o en 
cualquiera de sus instalaciones. 

B) Señalar las anomalías que se detecten y verificar que han sido subsanadas. 
C) Tener conocimiento de la existencia y uso de los medios materiales de que se 

dispone. 
D) Estar capacitado para suprimir, sin demora, las causas que puedan provocar 

cualquier anomalía mediante: 
� La acción indirecta (dando la alarma a las personas designadas en el Plan 

de Autoprotección). 
� La acción directa y rápida de cierre de suministros eléctricos, agua, gas y 

otras instalaciones de riesgo. 
o Combatir el fuego desde que se descubre, mediante: 

�   El accionamiento de la alarma. 
� La aplicación de las consignas del Plan de Autoprotección. 
� La utilización de los medios de primera intervención disponibles 
mientras llegan los refuerzos. 
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o Prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas. 
o Coordinarse con los miembros de otros equipos para anular los efectos de los 

accidentes o reducirlos al mínimo. 
 

Se establecen los siguientes equipos: 
 

A) Jefe de los equipos de intervención, es el responsable de la dirección y 
coordinación de los equipos de intervención. Entre sus cometidos estarán los de 
valorar la emergencia y actuación para mitigar la causa que ha generado la 
misma. 

B) Equipo de intervención, formado por las personas cuya misión es acudir al 
lugar donde se ha producido la emergencia con objeto de controlarla. 

C) Equipo de alarma y evacuación, formado por las personas cuya misión es 
asegurar una evacuación total y ordenada de su sector y garantizar que se ha 
dado la alarma. Deben guiar a las personas, comprobar la evacuación, impedir 
aglomeraciones, impedir la aglomeración en las puertas exteriores y controlar las 
ausencias en el punto de reunión exterior seguro. 

D) El responsable de la emergencia o jefe de emergencia que es la persona de 
máxima autoridad y responsabilidad durante la situación de emergencia y hasta 
la llegada de las ayudas exteriores. Recibirá el aviso de emergencia y se 
desplazará al lugar del suceso para comprobar la magnitud y disponer la 
secuencia operativa. Evaluará el tipo de emergencia y tomará las decisiones que 
sean necesarias. Además, avisará a las ayudas externas y colaborará con ellas. 

 
 

6.4. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA PUESTA EN MARCHA 
DEL PLAN DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS. 

 
El responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuación es el jefe de emergencia. 
Ver tabla de responsables y componentes de equipos de emergencia, Anexo III. 
 

 
     6.5. ESQUEMA OPERACIONAL 
 
Se expone una secuencia de emergencia genérica. 
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CAPÍTULO 7. INTEGRACIÓN DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN EN 
OTROS DE ÁMBITO SUPERIOR 
 
El Plan de Autoprotección va a verificar los siguientes aspectos: 
 
      7.1. PROTOCOLOS DE NOTIFICACIÓN DE LA EMERGENCIA 
 
Los protocolos de notificación a las ayudas externas se realizarán a través del SOS Rioja 
(Teléfono de urgencias y emergencias: 112). 
 
      7.2. FORMAS DE COLABORACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DE 
AUTOPROTECCIÓN CON LOS PLANES Y LAS ACTUACIONES DEL 
SISTEMA PÚBLICO DE PROTECCIÓN CIVIL 
 
En este Plan de Autoprotección se establecen formas de colaboración de la organización 
(equipos de emergencia, responsable de emergencia y responsable de implantación) con 
el Plan Director de Protección Civil de La Rioja (PLATERCAR) así como con las 
actuaciones del sistema público de Protección Civil y SOS Rioja. 
Respecto a las actuaciones en caso de incendios forestales, se atenderán en todo 
momento las directrices y protocolos establecidos en el Plan de Protección Civil de 
Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad Autónoma de La Rioja 
(INFOCAR). 
 
CAPÍTULO 8. IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 
  
 8.1. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA IMPLANTACIÓN 
 
El responsable de la implantación del Plan de Autoprotección es el representante de la 
entidad que dispone de capacidad jerárquica y presupuestaria para mantener e implantar 
el Plan de Autoprotección en un nivel operativo y funcional. 
 
En este plan corresponde al Director del Parque Natural, D. Jesús Laría Llorente.  
 
Sus funciones en esta materia son: 
- favorecer la elaboración y difusión del manual de autoprotección 
- procurar el mantenimiento de las instalaciones generales del establecimiento 
- velar por el mantenimiento de las instalaciones de protección contra incendios 
- velar por la formación de los medios humanos 
- supervisar las condiciones de seguridad previstas, promoviendo la actualización del 

plan de autoprotección cada vez que se produzcan modificaciones que lo aconsejen 
o se cumpla el plazo previsto para su vigencia 

- favorecer la realización de  ejercicios parciales y simulacros generales 
- velar por la disposición de las mejores técnicas y de infraestructuras necesarias para 

garantizar  y mejorar la seguridad de empleados y usuarios 
- procurar los recursos presupuestarios necesarios para la implantación y 

mantenimiento del plan de autoprotección del establecimiento 
- restablecer la actividad normal una vez finalizada la emergencia 
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8.2. IDENTIFICACIÓN DEL JEFE DE SEGURIDAD 
 
Es la persona que estando en contacto con el responsable de implantación y recibiendo 
de éste las directrices generales de implantación y mantenimiento, y la disponibilidad 
presupuestaria, gestiona la aplicación del Plan de Autoprotección. 
La concreción de la persona que desempeña este puesto es Julio Verdú, Jefe de Área de 
Equipamientos Ambientales.  
 
Sus funciones en esta materia son:  
- preparar y cumplir el calendario de implantación y mantenimiento del Plan de 

Autoprotección 
- cumplimentar y actualizar el cuadro de responsables y componentes de equipos de 

emergencia 
- organizar la difusión del plan de autoprotección 
- mantener o controlar el mantenimiento de las instalaciones generales del 

establecimiento 
- controlar el mantenimiento de las instalaciones de protección contra incendios 
- disponer, y participar en lo posible, en las actividades formativas de responsables y 

componentes de los equipos de emergencia 
- organizar y preparar ejercicios parciales y simulacros generales 
- activar la revisión periódica del plan de autoprotección 
- recibir las quejas y sugerencias de empleados y usuarios que afecten al plan de 

autoprotección, subsanarlas si es posible o trasladarlas al responsable de 
implantación 

- inventariar y subsanar, en lo posible, los factores que influyen en el riesgo potencial 
- revisar los contenidos del botiquín y transmitir a quien proceda las carencias 
- revisar y actualizar planos, cuadros de componentes de equipos y fotografías 
- favorecer la elaboración de consignas de actuación para responsables y componentes 

del equipo de emergencias y cartelería de información a usuarios del centro 
 
 
 
8.3. IDENTIFICACIÓN DEL JEFE DE EMERGENCIA 
 
Técnico de Guardia. Tiene la máxima autoridad y responsabilidad durante la situación 
de emergencia y hasta la llegada de las ayudas externas. Sus funciones son:  
  
- Antes: trasladar iniciativas de mejora operativa o funcional al Jefe de Seguridad 
- Al recibir el aviso de emergencia o de incidencia que puede dar lugar a una 

situación de emergencia, desplazarse al lugar del suceso para comprobar la 
magnitud del asunto y disponer la secuencia operativa o, si las circunstancias así lo 
aconsejan, trasladarse a un centro de control de la emergencia en el que se disponga 
de material de comunicaciones para mantenerse en contacto con los responsables de 
los equipos de emergencias y con SOS Rioja.  

- Evaluar el tipo de emergencia y tomar las decisiones que sean necesarias. 
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- Disponer la actuación del equipo de primera intervención, informándose o 
comprobando los resultados de la misma. 

- Ordenar la evacuación al equipo de alarma y evacuación. 
- Mantener contacto con los responsables de los equipos de emergencias. 
- Ordenar o realizar el aviso a las ayudas externas (bomberos, policías, sanitarios, 

técnicos de emergencias), a través del teléfono de emergencias 112. 
- Informarse del resultado de la evacuación, teniendo en cuenta la información de los 

responsables de cada sector de evacuación y de los miembros de los equipos de 
emergencias. 

- Supervisar las operaciones de control y mitigación de la emergencia. 
- Recopilar la información necesaria (naturaleza de la emergencia, zonas afectadas, 

personas atrapadas o afectadas, riesgos activos o latentes que puedan afectar a los 
miembros de las ayudas externas y otros datos de interés), a fin de comunicarlos al 
mando de los servicios de emergencias externos. 

- Recibir a las ayudas externas, localizar y presentarse a su responsable y seguir las 
instrucciones de éste. 

- Después: colaborar activamente en el informe de la investigación del suceso.   
 
8.4. IDENTIFICACIÓN DEL JEFE DE INTERVENCIÓN 
 
Dado el número y organización de los trabajadores del Parque, este cargo será asumido 
por el jefe de emergencia y, en caso de no estar éste presente, por el guarda mayor. Sus 
funciones son:  
 
- Al recibir aviso del suceso, desplazarse al lugar de intervención. 
- Realizar una valoración de lo ocurrido, así como del posible desarrollo espacio 

temporal y las posibilidades reales de actuación con los medios existentes, tanto de 
intervención y extinción (en caso de incendio), como de auxilio a las víctimas.  

- Supervisar que los miembros de los equipos de intervención disponen de protección 
personal adecuada. 

- Si a su llegada los equipos de primera intervención están ya actuando, valorará las 
tareas realizadas por éstos y establecerá, si se diese la necesidad, las medidas 
correctoras, favoreciendo la eficacia del operativo de intervención. 

- Informará al jefe de emergencia de la situación y las posibles acciones a emprender 
a fin de controlar y mitigar el incidente. 

- En función de las posibilidades, tratar de controlar y mitigar el incidente con los 
equipos y el personal disponibles, facilitando la actuación de los servicios de 
emergencia y coordinándose con ellos.  

- Distribuirá cometidos entre los integrantes del equipo de intervención. 
- Delegará cometidos a los equipos de intervención en función de las capacidades y 

habilidades de las personas integrantes de los mismos.  
- Controlará durante la intervención a todo el personal de intervención a sus órdenes, 

evitando el trabajo de personas de forma aislada y procurando el trabajo en grupos 
de un mínimo de dos personas.  

- Tendrá controlados en todo momento a los diferentes grupos intervinientes.  



 
 PLAN DE USO PÚBLICO 

 

 26

- De acuerdo con posibles indicaciones del jefe de emergencias, se pondrá a 
disposición del responsable de las ayudas externas en el momento de su llegada, a 
fin de ayudarles en las tareas auxiliares, si fuese necesario.  

 
8.5. EQUIPO DE EMERGENCIAS 
 
Dado el número y organización de los trabajadores del Parque, se establece un único 
equipo de emergencias, con funciones de intervención, alarma y evacuación. Estará 
compuesto por el personal del espacio natural (educadores y agentes  forestales), que 
disponga de formación, adiestramiento y medios técnicos suficientes para, adoptando 
las medidas de autoprotección adecuadas, acudir al lugar de la incidencia o emergencia 
e intentar su control y mitigación. Sus funciones serán:  
 
De Intervención:  
 
- Recibir el aviso de incidencia. 
- Equiparse con los medios técnicos adecuados. 
- Acudir al lugar de la emergencia, adoptando las medidas de autoprotección 

adecuadas. 
- Iniciar las actuaciones pertinentes para tratar de mitigar la emergencia, en tanto no 

esté el jefe de intervención. Una vez que llegue, se le informará de las medidas 
emprendidas y sus resultados, poniéndose a su disposición.  

- Bajo ningún concepto permanecerá una persona sola realizando tareas de extinción  
o de otro tipo que entrañen riesgo para los intervinientes.  

- Permanecerán siempre en contacto con el jefe de intervención, informando a éste del 
resultado de las acciones ejecutadas. 

- De no estar presente el jefe de intervención, el trabajador de mayor jerarquía (a igual 
jerarquía, el más antiguo), de los que componen el equipo tomará el mando del 
operativo.  

- En caso de incendio sus funciones serán las establecidas en el Plan de Protección 
Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad de La Rioja 
(INFOCAR). 

 
De alarma y evacuación: 
 
- Preparar a las personas de su zona para una posible evacuación en caso de alarma. 
- Realizar la evacuación cuando se dé la orden. 
- Verificar la evacuación, asegurándose de que no queda nadie en zona de riesgo. 
- Verificar que las puertas y ventanas de los edificios evacuados quedan cerradas a su 

paso.  
- Seguir las pautas de evacuación marcadas en lo referente a itinerarios, orden, 

velocidad y posición adecuada, en función de las posibles dificultades (humos, 
características físicas o psíquicas de empleados y usuarios, obstáculos, etc.) 

- Realizar el recuento en el punto exterior de reunión. 
- Preguntar a los visitantes sobre la posibilidad de que acompañantes, familiares u 

otros no hayan podido abandonar el lugar.  
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- Comunicar el resultado de este recuento y las posibles anomalías al jefe de 
emergencias. 

- Priorizar la transmisión de información sobre empleados o usuarios afectados por la 
emergencia. 

- Informar a las personas sobre la prohibición de entrar de nuevo en la zona de riesgo.  
 
De primeros auxilios:  
 
- Desplazarse al lugar de la emergencia al ser avisados de ella. 
- Realizar una valoración in situ de las posibles víctimas. 
- Realizar las acciones de socorro asistencial básicas acordes al tipo de emergencia. 
- Preparar a las víctimas para su evacuación. 
- Una vez presentes en el lugar las ayudas externas sanitarias, informarles de las 

posibles lesiones, causas de las mismas y otros datos sobre el incidente y afectados 
que puedan ser de utilidad para una mejor y más rápida intervención.  

 
Los profesores o tutores que acompañan a los grupos escolares durante las campañas de 
educación ambiental son los responsables de sus alumnos. Si algún alumno sufre un 
accidente durante las mismas, será el profesor quien deba evaluar su gravedad y tomar 
las decisiones oportunas: 
 
- Realización de primeros auxilios en el lugar del accidente. 
- Traslado del alumno al Centro de Interpretación u otro equipamiento. 
- Llamada al 112 para solicitar ayudas externas.  
 
Los educadores del Parque Natural que acompañan a los grupos deberán llevar emisora 
de comunicación con la centralita y botiquín. Asimismo, realizarán un curso de 
primeros auxilios que les permita atender al accidentado y orientar las actuaciones en 
estos casos.  
 
 
8.6. PROGRAMA DE INFORMACIÓN A VISITANTES 
 
En la atención a los visitantes en el Centro de Interpretación, en el Centro de la 
Trashumancia y en su caso en los momentos de interpretación espontánea o información 
ocasional, se informará, por parte del personal de atención al público del Parque, de los 
posibles peligros que puedan existir en el espacio natural y concretamente de: 
 

- Los trabajos forestales que se desarrollen en el Parque que puedan suponer un 
riesgo para su seguridad en la visita. 

- Las actividades cinegéticas que tengan lugar durante su visita, indicando los 
parajes en los que se vayan a desarrollar.  

- Los lugares en los que se pueden encontrar con algún riesgo debido al terreno 
por el que vaya a discurrir la visita, señalándole la mejor forma de evitarlo. 

- El nivel de riesgo de incendio forestal en el momento de la visita, con indicación 
de las medidas a tomar para disminuir lo más posible ese riesgo. 
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- Las posibles situaciones de riesgo o incomodidad en la visita por inclemencias 
climatológicas, como nevadas intensas, precipitaciones fuertes, tormentas con 
aparato eléctrico, etc. 

- La forma de actuar en caso de perderse en el transcurso de la visita. 
- La forma de evitar el riesgo de robos en el ámbito del Parque, principalmente en 

el caso de aparcar el vehículo en su interior. 
- Las buenas prácticas aconsejables para la práctica segura de senderismo en 

montaña, tanto en lo referente al equipamiento como a las actitudes, para evitar 
situaciones de riesgo. 

 
Por último, se informará a todos los visitantes de que, en caso de cualquier incidente, 
pueden llamar al teléfono del Centro y en caso de que en este no se le pueda atender, al 
teléfono de emergencia 112. 
 
8.7. PROGRAMA DE DOTACIÓN Y ADECUACIÓN DE MEDIOS 
MATERIALES Y RECURSOS 
 
Las instalaciones de protección contra incendios, así como las que sean susceptibles de 
producirlos estarán sometidas a las condiciones generales de mantenimiento y uso, 
establecidas en la legislación vigente con el objeto de mantenerlos en perfecto estado de 
uso y carga. 
Cuando así lo exija la Reglamentación vigente, se dotará el establecimiento de todas las 
instalaciones de prevención precisas. 
 
Existirá un ejemplar del Plan de Autoprotección en la recepción del Centro de 
Interpretación del Parque Natural de la Sierra Cebollera para uso exclusivo de bomberos 
o de los servicios de emergencias externos que lo necesiten. 
 
8.8. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 
 
IMPLANTACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 
Acción Fecha-Periodicidad 
Comunicación del Plan de Autoprotección al personal del 
establecimiento 

Mayo 2010– Anualmente o 
cuando surjan cambios 

Concreción de los responsables y componentes del equipo de 
emergencia. 

Cuando surjan variaciones en la 
composición de los mismos 

Modificaciones de los componentes de los responsables y 
componentes de equipos de emergencias  

Cuando surjan variaciones en la 
composición de los mismos. 

Reuniones formativas y envío de información por correo 
electrónico sobre: 

1. Las precauciones a adoptar para evitar las causas 
que puedan originar una emergencia. 

2. La forma en que deben informar cuando detecten 
una emergencia interior. 

3. La forma en que se les transmitirá la alarma en 
caso de emergencia. 

4. Información sobre lo que se debe hacer y no hacer 

10 horas presenciales  y envío 
de información y tests por 
correo electrónico 2 veces al 
año 
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en caso de emergencia. 
5. Las precauciones a adoptar para evitar las causas 

que puedan originar una emergencia. 
6. La forma en que deben informar cuando detecten 

una emergencia interior. 
7. La forma en que se les transmitirá la alarma en 

caso de emergencia. 
8. Información sobre lo que se debe hacer y no hacer 

en caso de emergencia. 
 
Ejercicios de simulación parciales o totales Anualmente 
Revisión y actualización de la documentación contenida en el 
Plan de Autoprotección. 

Anual 
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CAPÍTULO 9. MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACIÓN 
DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 
 
 
 9.1. PROGRAMA DE RECICLAJE DE FORMACIÓN E INFORMACIÓN 
 
Todos los empleados asistirán a una reunión informativa sobre el Plan de 
Autoprotección con entrega de instrucciones generales de actuación frente a la 
emergencia. Estas actividades se recogen en el calendario de implantación del Plan de 
Autoprotección. 
 
9.2. PROGRAMA DE SUSTITUCIÓN DE MEDIOS Y RECURSOS 
 
Los aparatos, equipos, sistemas y componentes se someterán a operaciones de revisión 
después de un incendio y con la frecuencia que establezca la legislación vigente, el 
fabricante, suministrador o instalador, o en su defecto cada año. 
Además, en cada tipo de instalación, se deben sustituir o reparar los componentes 
averiados cada vez que se detecten. 
 
9.3. PROGRAMA DE EJERCICIOS Y SIMULACROS 
 
Se efectuarán con la periodicidad que se marca en el calendario de implantación 
previsto en el Plan. 
Servirá para extraer conclusiones encaminadas para lograr mejoras del plan y obtener 
así una mayor efectividad. 
Se buscarán los siguientes objetivos: 

A) Comprobar la rapidez con que se produce el flujo de información. 
B) Comprobar cómo el personal utiliza las señales de alarma, las vías de 

evacuación y los puntos de reunión. 
C) Comprobar el comportamiento de los equipos de emergencia en relación con las 

misiones encomendadas. 
D) Estimar los tiempos de evacuación del edificio. 
E) Estimar los tiempos de llegada de los equipos utilizados para la evacuación o 

para la lucha contra el fuego. 
Se tendrán en cuenta las siguientes consideraciones: 

A) Procurar que el simulacro se lleve a cabo por todo el personal. 
B) Concretar con los servicios de ayuda exterior necesarios su colaboración en el 

simulacro. 
C)  Es conveniente que los primeros simulacros se lleven a cabo avisando al 

personal de su realización, indicando la fecha en que se realizarán y dando 
instrucciones que se consideren oportunas para su mayor efectividad. A la vista 
de los resultados que se vayan obteniendo, se disminuirá la información sobre su 
realización hasta su desconocimiento. 

D) Tener presente que durante la realización del simulacro se puede producir una 
emergencia real. 
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9.4. PROGRAMA DE REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN QUE FORMA PARTE DEL PLAN 
 
La revisión del Plan de Autoprotección se realizará con la periodicidad que marque el 
calendario de implantación y mantenimiento del Plan de Autoprotección y servirá para 
reflejar en él las variaciones que pudieran producirse o los cambios significativos en el 
uso, reformas de las instalaciones… 
 
9.5. PROGRAMA DE AUDITORÍAS E INSPECCIONES 
 
En caso de producirse una emergencia en el establecimiento: 

A) Se investigarán las causas que posibilitaron su origen, propagación y 
consecuencias. 

B) Se analizará el comportamiento de las personas y los equipos de emergencia y se 
adoptarán las medidas correctoras necesarias. 

C) Se redactará un informe que recoja los resultados de la investigación y que se 
servirá a afectos de mejora del capitulo “Plan de Actuación ante Emergencias”. 
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ANEXO I.- CENTRO INTERPRETACIÓN DEL PARQUE NATURAL DE LA SIERRA 
CEBOLLERA 
 
DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FÍSICO EN EL QUE SE 
DESARROLLA 
El centro de visitantes e interpretación de la naturaleza es un local de pública concurrencia en el que se 
pretende recoger una visión del entorno natural  y ofrecer al visitante una idea concisa, clara y rápida de 
todas las facetas del tipo cultural, paisajístico, florifaunístico y etnográfico del Parque. Para ello cuenta 
con una sala de interpretación, una sala de audiovisuales con cabina de proyección y servicio de atención 
al visitante. 
 
El centro está situado en el casco urbano de Villoslada de Cameros en la zona más baja del mismo, en la 
carretera principal a Montenegro. 
 
El horario de apertura al público es:  

• Abierto todo el año, excepto lunes no festivos de 10:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:00. 
• Fines de semana de mayo a octubre: Viernes, sábados y vísperas de festivos se 10:00 a 14:00 y 

de 17:00 a 19:00 horas. Domingos y festivos de 10:00 a 14:00 horas. 
 
 
DESCRIPCIÓN DE LOS ACCESOS 
Acceso por la LR-333, desde la N-111 a Villoslada de Cameros, justo en el cruce con la LR-484. 
 
 
CARACTERÍSTICAS CONSTRUCTIVAS Y DISTRIBUCIÓN: 
La construcción consta de dos plantas, la planta baja donde se encuentra el centro de interpretación y la 
planta primera habilitada como vivienda. 
 
Las principales características del edificio, relevantes a la normal NBE CPI-96, son: 
Superficie Total Construida………………………………..……..372,80 m 2  
Número Total de Plantas……………………………………..…….……….2 
Altura Máxima de Evacuación Ascendente……………………….…..0,00 m 
Altura máxima de Evacuación Descendente………………….......…...2,80 m 
Ocupación Total del Edificio ……………………………...…...118 personas 
Aforo máximo………………………………………………........60 personas 
 
Cuadro de dependencias y superficies: 

DEPENDENCIAS PLANTA BAJA  
(CENTRO DE INTERPRETACIÓN) SUP. ÚTIL (m 2 ) 

A.- DESPACHO Y ADMINISTRACIÓN 20,92 
B.- ATENCIÓN AL PÚBLICO 5,27 
C.- ARCHIVO 4,40 
D.- ACCESO VIVIENDA 7,68 
E.- ASEO SEÑORAS 6,69 
F.- ASEO CABALLEROS 6,81 
G.- ALMACÉN 7,67 
H.- CUARTO DE INSTALACIONES 9,67 
I.- SALA DE AUDIOVISUALES 44,72 
J.- CABINA DE PROYECCIÓN 3,74 
K.- SALA DE INTERPRETACIÓN 79,92 
L.- DISTRIBUIDOR 1 16,15 
M.- DISTRIBUIDOR 2 5,52 
N.- DISTRIBUIDOR 3 2,78 
O.- RECEPCIÓN 4,34 
P.- VESTIBULO 1 4,51 
Q.- VESTIBULO 2 2,71 
TOTAL SUPERFICIE UTIL P. BAJA 233,77 
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TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA P. BAJA 274.82 
DEPENDENCIAS PRIMERA PLANTA 
(VIVIENDA) 

SUPERFICIE UTIL 

1.- SALA DE ESTAR 20,47 
2.- COCINA 7,15 
3.- ASEO 1 3,54 
4.- DORMITORIO 1 7,71 
5.- DORMITORIO 2 7,71 
6.- ASEO 2 4,89 
7.- ESCALERA 7,68 
8.- DORMITORIO 3 14,85 
9.- DISTRIBUIDOR 8,52 
TOTAL SUPERFICIE UTIL P. PRIMERA 82,51 
TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA P. PRIMERA 99,45 
  
TOTAL SUPERFICIE UTIL EDIFICACION 316,28 
TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA 
EDIFICACION 

374,27 

 
 
 
COMPARTIMENTACIÓN EN SECTORES DE INCENDIO 
El edificio se ha compartimentado en dos sectores, cada uno corresponde a una de las plantas. 
 
 

SECTOR SUPERFICIE CONSTRUÍDA (m 2 ) 
PLANTA PRIMERA 99,45 
PLANTA BAJA 274,82 

 
 
CONFORMIDAD CON LAS RESTRICCIONES A LA OCUPACIÓN 
La altura máxima de evacuación ascendente del edificio no es superior a 4 m., por lo que no existen 
restricciones.  
 
CÁLCULO DE LA OCUPACIÓN:  
De conformidad con artículo 6 de la norma y los anejos correspondientes, se ha calculado las ocupaciones 
que a continuación se detallan, para su aplicación a las exigencias relativas a la evacuación. 
 
 Ocupación por recintos: 

PLANTA BAJA SUP. UTIL (m 2 ) DENSIDAD OCUP. OCUPACIÓN 

ACCESO-DISTRIB 23,40 1 P/ 2m 2  
 

12 

ALMACÉN 
 

10,80 
 

0 P/ m 2  
 

0 

ASEOS 
 

20,25 
 

1 P/ 3m 2  
 

6 

CUARTO CALDERAS 
 9,45 0 P/ m 2  

 
0 

OFICINAS 
 31,50 1 P/ 8m 2  

 
4 

SALA AUDIOVISUAL 
 43,60 1 P/ 1m 2  

 
49 

SALA INTERPRETACION 84,60 1 P/ 2m 2  
 

2 
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PLANTA PRIMERA SUP. UTIL (m 2 ) DENSIDAD OCUP. OCUPACIÓN 

VIVIENDA 82,30 1 P/ 16m 2  
 

5 

 
 
 
EVACUACIÓN 
 
A continuación se describen todos los elementos de evacuación del edificio de conformidad con el 
artículo 7 de la norma y sus anejos, así como las condiciones exigibles de evacuación de locales de riesgo 
conforme lo establecido en el artículo 19 y anejos. 
 

• El origen de evacuación se establece en las puertas de salida de las distintas dependencias.  
• La distancia de todo origen de evacuación hasta la salida es siempre menor de 30 m. Existen dos 

salidas  del centro de interpretación situadas al principio y final del pasillo central, la vivienda 
tiene una salida única, a través de las escaleras y desde la que no se puede acceder al centro de 
interpretación. 

• A lo largo de todo el recorrido de evacuación las puertas y los pasillos cumplen las condiciones 
exigidas en el artículo 8. Las puertas de salida son abatibles con eje de giro vertical y son 
fácilmente operables. Toda puerta prevista para evacuación permite su apertura manual. 

  
 Toda puerta de recinto de ocupación no nula que se abre a la meseta de una escalera, está 
dispuesta de forma que no invade, al abrirse, la superficie de evacuación necesaria de la meseta. Toda 
puerta de recinto de ocupación no nula que se abre a un pasillo previsto para la evacuación, está 
dispuesta de forma que, al abrirse, no diminuya la anchura del pasillo en más de 15 cm. 
 
 En los pasillos no existen elementos salientes en las paredes, distintos  de extintores, que 
reduzcan la anchura exigida de éstos en más de 10 cm. 
  
 Anchuras puertas, pasos y huecos para evacuación de recintos: 

RECINTO PLANTA SALIDA OCUP. ASIGNADA (m2) ANCHO 
LIBRE 

ACCESO-DISTRIB BAJA S-1 12 0,80 
ACCESO-DISTRIB BAJA S-2 12 0,80 

OFICINAS BAJA S-1 4 0,80 
SALA AUDIOVISUAL BAJA S-1 49 0,80 

SALA INTERPRET BAJA S-1 40 0,80 
VIVIENDA PRIMERA S-1 5 0,80 

 
  
Salidas de planta: 

SALIDA OCUPACIÓN ASIGNADA (m2) ANCHO 

S1 50 1,50 
S2 67 1,50 

 
 
• La escalera, prevista como recorrido de evacuación descendente de la planta primera, es de dos 

tramos de más de 3 peldaños y menos de 12. Dispone de meseta intermedia y zona de 
desembarco tal, que permite dejar libre de interferencias el vestíbulo de planta baja. Dispone de 
pasamanos en ambos lados y se cumple (art. 9.c) que la relación c/h sea constante a lo largo de 
todo el trazado y que 60≤ 2 c+h (c = dimensión de contrahuella y h = dimensión de huella). 
El pavimento de las escaleras es antideslizante y carece de perforaciones de dimensiones 
mayores a 8 mm. 
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SEÑALIZACIÓN 
En cumplimiento del artículo 12.1, se señalarán las salidas con rótulos visibles que cumplan la Norma 
UNE 23034 y se dispondrán señales indicativas de dirección de los recorridos a seguir desde todo origen 
hasta las salidas. La situación de las señales se especifica en los planos de las instalaciones. 
 
 
COMPORTAMIENTO ANTE EL FUEGO DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS Y 
MATERIALES 
La estabilidad ante el fuego de los elementos estructurales, constructivos  y de compartimentación, supera 
a la exigida en la Norma. 
 
 
 
 ESTABILIDAD ANTE EL FUEGO EXIGIBLE A LA ESTRUCTURA 
Según el artículo 14, la estructura de los forjados de piso, vigas y soportes, tendrá como mínimo el grado 
de estabilidad ante el fuego EF-60.  
La EF de los forjados de esta construcción es de 180, por tanto muy superior a la exigida. 
En cuanto a la cubierta se compone de cerchas, pares y correas de madera laminada y tiene un grado de 
estabilidad ante el fuego EF-60. 
 
 RESISTENCIA AL FUEGO DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS 
La estructura vertical del edificio está formada por muros de carga para apoyo de los forjados de la planta 
baja y la primera. Los muros son de un pie de ladrillo perforado desde las zapatas hasta el primer forjado. 
Del primer forjado hasta coronación, todos los muros exteriores son de fábrica, con dos hojas de ½ pie de 
ladrillo perforado conectadas con anclajes de acero inoxidable. El muro exterior del cuerpo principal está 
revestido de mampostería de piedra caliza. En el caso de cerramiento de fábrica la resistencia al fuego es 
de RF-180 y la exigida por la Norma RF-120. Para la fachada de piedra, el muro de HA sin revestir tiene 
una RF-240, muy superior por tanto a la exigida. 
 
Todos los elementos de partición interior cumplen la exigencia RF-60 fijada por la Norma al tener una RF 
de 180. 
 
 
INSTALACIONES Y SERVICIOS GENERALES DEL EDIFICIO 
 
LOCALIZACIÓN DE: DEPENDENCIA EN LA QUE SE 

UBICA 
UBICACIÓN CONCRETA DENTRO 
DE LA DEPENDENCIA 

CUADRO ELÉCTRICO ACCESO-DISTRIBUIDOR ARMARIO EN EL PASILLO DEL 
DISTRIBIDOR PRÓXIMA AL 
MOSTRADOR DE ATENCIÓN AL 
PÚBLICO 

LLAVE CORTE DE GAS CUARTO CALDERA CUARTO DE INSTALACIONES 
LLAVE CORTE DE 
AGUA 

FUERA DEL EDIFICIO  FUERA DEL EDIFICIO, JUNTO AL 
CONTADOR 

 
 
LOCALES DE RIESGO ESPECIAL 
No existe ningún local que pueda ser considerado como de riesgo especial.   
 
 
INSTALACIONES DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 

• EXTINTORES PORTÁTILES: Existe un extintor portátil cada 15 m de recorrido desde el 
origen de evacuación. La situación de los extintores se especifica en los planos de las 
instalaciones. Dichos extintores tienen una eficacia 34A - 233B. 

• ALARMA: No existe alarma de detección de incendios y la Norma no lo exige en este caso. 
• INSTALACIÓN DE ALUMBRADO DE EMERGENCIA: El edificio cuenta con la instalación 

de alumbrado de emergencia conforme con la exigencia del artículo 21.1 de la Norma. 
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MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES 
Se encargará del mantenimiento preventivo  de las instalaciones de protección el coordinador. 
 
ANEXO II.- CENTRO DE INTERPRETACIÓN DE LA TRASHUMANCIA 
 
DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL MEDIO FÍSICO EN EL QUE SE 
DESARROLLA 
El centro de la trashumancia es un local de pública concurrencia en el que se compagina la actividad de 
museo con la de aula didáctica. 
 
El centro está situado a una altitud de 1.350 m., en el término municipal de Lumbreras de Cameros, 
dentro del Parque Natural “Sierra Cebollera” y en terrenos del Monte de Utilidad Pública nº 99 “La 
Pineda”, propiedad de la Hermandad de las Trece Villas. 
Se emplaza en un llano junto a la carretera N-111 a la altura del km 272, entre el arroyo de Montelaseca y 
el río Piqueras, constituyendo un núcleo edificado aislado, al pie del Puerto de Piqueras y a unos 4 km de 
San Andrés de Cameros que es el núcleo urbano más próximo. 
 
El horario de apertura al público es: julio, agosto y septiembre  de 12:00 a 18:00 (jueves cerrado), el resto 
del año abierto fines de semana y festivos de 12:00 a 18:00 horas. 
 
 
DESCRIPCIÓN DE LOS ACCESOS 
Acceso por un pequeño desvío a la altura del km 272 de la N-111. 
  
 
CARACTERÍSTICAS CONSTRUCTIVAS Y DISTRIBUCIÓN 
La construcción consta de dos plantas y sótano. En el sótano se encuentra el cuarto de instalaciones, en la 
planta baja están los aseos, salas de exposiciones y el almacén, y en la planta primera una sala disponible. 
 
Las principales características del edificio, relevantes a la normal NBE CPI-96, son: 
Superficie Total Construida……………………………....….…685,49 m 2  
Número Total de Plantas…………………………………..….... 2 y sótano 
Altura Máxima de Evacuación Ascendente…………………………2,80 m 
Altura máxima de Evacuación Descendente……………….………..2,80 m 
Ocupación Total del Edificio ………………………….….….160 personas 
Aforo máximo………………………………………......……...70 personas 
 
Cuadro de dependencias y superficies: 
 

DEPENDENCIAS SÓTANO SUP. ÚTIL (m 2 ) 
C. INSTALACIONES 21,94 

TOTAL SUPERFICIE UTIL P. BAJA 21,94 
DEPENDENCIAS PLANTA BAJA SUPERFICIE UTIL (m 2 ) 

1.- ZAGUAN 4,17 
2.- VESTIBULO 22,94 
3.- ASEO 5,81 
4.- ESCALERA 13,04 
5.- EXPOSICIÓN 1 89,69 
6.- AULA 53,81 
7.- EXPOSICIÓN 2 102,54 
8.- DISPONIBLE 1 49,89 
9.- DISPONIBLE 2 4,56 
10.- ALMACEN 2,19 

TOTAL SUPERFICIE UTIL P. BAJA 294,83 
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DEPENDENCIAS PLANTA PRIMERA SUPERFICIE UTIL (m 2 ) 
DISPONIBLE 3 213.21 

TOTAL SUPERFICIE UTIL P. PRIMERA 213.21 
 

TOTAL SUPERFICIE UTIL EDIFICACION 529.98 
TOTAL SUPERFICIE CONSTRUIDA 
EDIFICACION 685.49 

 
SECTORES DE INCENDIO 
El local constituye un único sector de incendio por no alcanzar su superficie construida los 2.500 m2. 
 
CONFORMIDAD CON LAS RESTRICCIONES A LA OCUPACIÓN 
La altura máxima de evacuación ascendente del edificio no es superior a 4 m, por lo que no existen 
restricciones.  
 
CÁLCULO DE LA OCUPACIÓN 
De conformidad con artículo 6 de la norma y los anejos correspondientes, se ha calculado las ocupaciones 
que a continuación se detallan, para su aplicación a las exigencias relativas a la evacuación. 
 Ocupación por recintos: 

PLANTA BAJA SUP. UTIL (m 2 ) DENSIDAD OCUP. OCUPACIÓN 

ZAGUÁN 4,17 1 P/ 2m 2  
 

3 

VESTÍBULO 
 22,94 1 P/ 2m 2  

 
12 

ASEO 
 5,81 1 P/ 2m 2  

 
3 

EXPOSICIÓN 1 
 89,69 1 P/ 2m 2  

 
45 

EXPOSICIÓN 2 
 102,54 1 P/ 2m 2  

 
52 

DISPONIBLE 1 
 49,89 1 P/ 40m 2  

 
2 

DISPONIBLE 2 4,56 0 P/   m 2  
 

0 

ALMACÉN  2,19 0 P/   m 2  
 

0 

 
 

PLANTA PRIMERA SUP. UTIL (m 2 ) DENSIDAD OCUP. OCUPACIÓN 

DISPONIBLE 3 213,21 1 P/ 5m 2  
 

43 

 
 
 PLANTA SÓTANO: Se considera la zona de ocupación nula (art. 6.2) por ser accesible 
 únicamente a efectos de reparación y mantenimiento. 
 
EVACUACIÓN 
A continuación se describen todos los elementos de evacuación del edificio de conformidad con el 
artículo 7 de la norma y sus anejos, así como las condiciones exigibles de evacuación de locales de riesgo 
conforme lo establecido en el artículo 19 y anejos. 
 

• El origen de evacuación se establece en las puertas de salida de las distintas dependencias.  
• Se disponen dos salidas debido a la ocupación mayor de 100 personas. 
• La distancia de todo origen de evacuación hasta alguna de las salidas es siempre menor de 30 m. 
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• Los espacios generales de circulación tienen una anchura mayor que 1,20 m exigido por la 
Norma (asimilado al artículo D.7.4.3).  

• Todas las puertas de salida previstas para la evacuación son abatibles con eje de giro vertical y 
fácilmente operables. Están señalizadas y abaten en sentido de la evacuación. 

• La escalera, prevista como recorrido de evacuación descendente de la planta primera, es de dos 
tramos de más de 3 peldaños y menos de 12. Dispone de meseta intermedia y zona de 
desembarco tal, que permite dejar libre de interferencias el vestíbulo de planta baja. Dispone de 
pasamanos en ambos lados y se cumple (art. 9.c) que la relación c/h sea constante a lo largo de 
todo el trazado y que 60≤ 2 c+h (c = dimensión de contrahuella y h = dimensión de huella). 

 
SEÑALIZACIÓN 
En cumplimiento del artículo 12.1, las salidas están señalizadas con rótulos visibles que cumplen la 
Norma UNE 23034 y se disponen señales indicativas de dirección de los recorridos a seguir desde todo 
origen hasta las salidas. La situación de las señales se especifica en los planos de las instalaciones. 
 
COMPORTAMIENTO ANTE EL FUEGO DE LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS Y 
MATERIALES 
La estabilidad ante el fuego de los elementos estructurales, constructivos  y de compartimentación, supera 
a la exigida en la Norma. 
 
 ESTABILIDAD ANTE EL FUEGO EXIGIBLE A LA ESTRUCTURA 
Según el artículo 14, la estructura de los forjados de piso, vigas y soportes, tendrá como mínimo el grado 
de estabilidad ante el fuego EF-60.  
La estructura vertical del edificio existente está formada por muros de carga de mampostería, con EF 
mayor que el grado exigido. 
 
 RESISTENCIA AL FUEGO EXIGIBLE A LOS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS 
Los cerramientos de fachada presentan una resistencia al fuego RF-180, mayor que RF-120 fijada por la 
Norma. 
Todos los elementos de partición interior cumplen la exigencia RF-60 fijada por la Norma. 
Los valores de resistencia al fuego de los elementos que separan dos espacios se mantienen a través de 
todo el recorrido que pueda reducir la función exigida a dicha separación (cámaras, cielos rasos y 
encuentros con otros elementos constructivos). 
 
 CONDICIONES EXIGIBLES A LOS MATERIALES 
Considerando todo el local como recorrido de evacuación, los materiales utilizados como revestimiento 
de evacuación o acabado superficial en distribuidores y en las zonas por las que discurren  recorridos de 
evacuación, pertenecen a la clase M3 en suelos y a la clase M2 en paredes y techos. 
Los suelos son de tarima tratada y piedra natural de clase M3 y M0 respectivamente. 
Las paredes son de fábrica de mampostería o ladrillo cerámico de espesores variables y revestimientos 
diversos, pero en cualquier caso materiales de clase M0. 
 
INSTALACIONES Y SERVICIOS GENERALES DEL EDIFICIO 
Se considera que los pasos de tuberías y conductos a través de elementos constructivos no reducen su 
resistencia al fuego, por cumplir las condiciones que establece la Norma en su artículo 18.1. 
La instalación de calefacción y extracción cumple con las determinaciones del artículo 18.2. 

LOCALIZACIÓN DE: DEPENDENCIA EN LA QUE SE 
UBICA UBICACIÓN CONCRETA 

CUADRO ELÉCTRICO DISPONIBLE 2 DISPONIBLE 2 EN LA PLANTA 
BAJA 

LLAVE CORTE DE GAS CUARTO DE INSTALACIONES SÓTANO DEL EDIFICIO ANEXO 
(VENTA) 

LLAVE CORTE DE 
AGUA 

A LA ENTRADA DE CADA LOCAL 
HÚMEDO  

SÓTANO DEL EDIFICIO ANEXO 
(VENTA) 

 
LOCALES DE RIESGO ESPECIAL 
No existe ningún local que pueda ser considerado como de riesgo especial.   
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INSTALACIONES DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 

• EXTINTORES PORTÁTILES: Existe un extintor portátil cada 15 m de recorrido desde el 
origen de evacuación. La situación de los extintores se especifica en los planos de las 
instalaciones. Dichos extintores tienen una eficacia 21A - 113B. 

• INSTALACIÓN DE ALUMBRADO DE EMERGENCIA: El edificio cuenta con la instalación 
de alumbrado de emergencia conforme con la exigencia del artículo 21.1 de la Norma. 

 
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES 
Se encargará del mantenimiento preventivo  de las instalaciones de protección el coordinador. 
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ANEXO III.- CUADRO DE RESPONSABLES Y COMPONENTES DEL EQUIPO DE 
AUTOPROTECCIÓN 
 
 
PUESTO NOMBRE TELÉFONO 
JEFE DE SEGURIDAD JULIO VERDÚ CASTRO 4492 
JEFE DE EMERGENCIAS TÉCNICO DE GUARDIA 699982279 

699982278 (reserva) 
JEFE DE INTERVENCIÓN TÉCNICO DE GUARDIA, DE NO ESTAR, 

SERÁ EL GUARDA MAYOR JUAN JOSÉ 
ALMAZÁN 

699982279 
699982278 (reserva) 
67310  (telef. Guarda Mayor) 

RESPONSABLE 
IMPLANTACIÓN 

JESÚS LARÍA LLORENTE 4567 

 
 
 

EQUIPO DE EMERGENCIAS 
GUARDERÍA FORESTAL EDUCADORES – INFORMADORES 

GUARDA MAYOR       nº 92352 
TELÉFONO: 6991982291 

COORDINADOR: JESÚS MALUMBRES RUBIO 
TELÉFONO:  639393022 

AGENTES TELÉFONO EDUCADOR TELÉFONO 
Nº 56433     648 25 66 53 JAIME MONTERO DE MIGUEL 690668995 
Nº 82482     648  156  653 CANDELA SABIN-PAZ SÁEZ 618925401 

 
Nº 06304 648  256  671 RODRIGO ALBA MARTÍNEZ 607743045 

 
Nº 55433 648  256  683 DAVID CABALLERO MERINO 630588758 

 
Nº 09623 648  256  645 JAIME BRAVO BARRIUSO 699871020 

 
Nº 06283 648  256  670   

TELÉFONO ÚNICO EMERGENCIAS 112 (SOS, CRUZ ROJA, GUARDIA CIVIL, BOMBEROS…) 
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ANEXO IV.- FORMULARIOS PARA LA GESTIÓN DE EMERGENCIAS Y CONSIGNAS DE 
ACTUACIÓN 
 
NATURALEZA DEL ACCIDENTE: (Descripción) 
 
 
 
 
 
DETECCIÓN REALIZADA POR: 

 Medios automáticos (detectores, central de alarma) 
 Medios humanos (personal o usuarios) 
 Otros medios: (especificar) 

 
 
 

 
SE HA COMPROBADO EL CARÁCTER Y VERACIDAD DEL SINIESTRO 

 Comprobación desde la central SI NO 
 Comprobación por personal o usuarios SI NO 
 Otros medios (especificar) 

 
 
 

 
SE ACTIVA EL PLAN DE ACTUACIÓN 
SI NO 
 
SE HA AVISADO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS EXTERIORES  
SI NO 
¿Quién ha avisado? 
 
¿Desde dónde se ha avisado? 
 
 
 
Control de la emergencia antes de la llegada de las ayudas exteriores  
SI NO 
 
¿Han sido suficientes los medios técnicos para el control de la emergencia?  
SI NO 
 
¿Han existido carencias del personal de los equipos de emergencia?  
SI NO 
 
¿Se han detectado puntos de mejora deducibles del control y mitigación de la emergencia?  
SI NO 
Respecto a la intervención  
SI NO 
Si es que sí, ¿cuáles? 
 
 
Respecto a la evacuación  
SI NO 



 
 PLAN DE USO PÚBLICO 

 

 42

Si es que sí, ¿cuáles? 
 
Han existido carencias técnicas  
SI NO 
Si es que sí, ¿cuáles? 
 
 
 
Control de la emergencia a la llegada de las ayudas exteriores  
SI NO 
Medios empleados 

 Ambulancias 
 Bomberos 
 Policías 
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ANEXO VI.- ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA 
 
Cuando un trabajador del ENP detecte, por sus propios medios o a través de terceros, una emergencia, 
tendrá que evaluar su gravedad y comunicarlo al Centro de Coordinación Operativa SOS Rioja por el 
medio más rápido posible (vía telefónica al 112 o, en caso de no disponer de teléfono o cobertura, a través 
de la emisora a la centralita para que ésta dé aviso al 112). 
 
Los datos que se proporcionarán serán, si es posible: 
 
- ubicación 
- clase de emergencia 
- personas afectadas y su estado 
 
Una vez realizado el aviso, es responsabilidad del servicio SOS Rioja poner en marcha la movilización 
del personal y recursos materiales necesarios según el tipo  y características de la emergencia.  
 
Hasta la llegada de los medios movilizados por SOS Rioja, puede ser necesario realizar una primera 
intervención que seguirá el protocolo PAS: Proteger, Avisar, Socorrer.   
 
Incendios  
 
PREVENCIÓN DE INCENDIOS 

• Una de las acciones más efectivas para la seguridad contra incendios es controlar las causas que 
lo originan. De esta manera, evitaremos que se produzca el incendio. 

• Recordar siempre que la prevención de incendios se fundamenta en impedir la presencia 
simultánea de focos de ignición y materiales combustibles, además de un uso responsable de las 
instalaciones del parque como barbacoas, áreas recreativas,… 

• Algunas normas básicas de precaución que tenemos que respetar son: 
 Centros de Interpretación: 

o Conservar las zonas de almacenamiento de los centros de interpretación limpias. La 
suciedad y los materiales como el papel y el cartón son fácilmente origen de incendios. 

o Reservar los lugares más seguros para los materiales combustibles, lejos de las fuentes 
de calor, de los cuadros y equipos eléctricos. 

o No obstruir con materiales almacenados los medios de protección, las vías de 
evacuación, las salidas de emergencia y los cuadros eléctricos. Recordar que deben estar 
siempre accesibles para su rápida utilización en caso de emergencia. 

o Se prohíbe almacenar en el interior de los cuartos y cuadros eléctricos materiales ajenos 
a dichas instalaciones. 

o No se deben utilizar enchufes múltiples (ladrones dobles o triples) ya que sobrecargan la 
línea y pueden representar un grave peligro de incendio. Apagar los aparatos eléctricos 
cuando no se estén utilizando. 

o Se prohíbe fumar, en el interior de los edificios. 
 

 Terreno forestal: 
o Mantenimiento de infraestructuras contra incendios: fajas auxiliares, cortafuegos y áreas 

cortafuegos. Además en las explotaciones forestales evitar obstruir caminos y 
cortafuegos que impidan el paso de vehículos, en particular de vehículos de extinción. 
Los parques de clasificación y zonas de carga, en uso, se mantendrán limpios de 
vegetación. 

o Adecuación de lugares públicos como áreas recreativas, es decir, labores de poda, 
desbroce etc. 

o Los vehículos, tractores, maquinaria forestal empleados en las zonas de peligro y cuyo 
funcionamiento genere deflagración, chispas o descargas eléctricas, deben estar dotadas 
de extintores u otros medios de extinción adecuados para sofocar los conatos de incendio 
que pudieran producirse. 

o Seguimiento de infraestructuras de toma de agua: puntos de agua para camión y 
helicóptero. 
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o No se pueden arrojar fósforos, colillas sin apagar, brasas o cenizas que estén en ignición 
tanto transitando por el campo o caminos, como desde vehículos. 

o No se puede aparcar vehículos en caminos o pistas forestales de forma que impidan el 
paso de los vehículos de extinción, vigilancia o inspección de los servicios forestales. 

o Está prohibido en época de alto riesgo y en función de las condiciones climáticas utilizar 
los asadores ubicados en las áreas recreativas. 

 
En caso de incendio, el trabajador del Parque Natural que lo detecte o sea avisado del mismo lo 
comunicará al SOS Rioja para la activación de los procedimientos estipulados en el Plan de Protección 
Civil de Emergencia por Incendios Forestales en la Comunidad Autónoma de La Rioja (INFOCAR) 
 
Según dicho Plan, corresponde a los guardas forestales colaborar en tareas como:  
 
- Localización y confirmación del incendio 
- Evaluación 
- Localización de accesos 
- Extinción del incendio 
- Instrucción de diligencias 
- Colaboración en rescates 
 
El personal del Centro de Interpretación informará sobre la presencia de visitantes en zonas de riesgo de 
la que tenga noticia y avisará al resto de usuarios sobre la situación, indicando las áreas que se hayan 
establecido como restringidas. En caso de que sea precisa la evacuación de los equipamientos colaborará 
en esta tarea. 
 
Temporal 
 
El personal del Centro de Interpretación se mantendrá al corriente de la situación meteorológica, 
consultando diariamente las previsiones para la zona del Instituto Nacional de Meteorología. Situará esta 
información en un lugar visible para el público visitante, advirtiendo de las condiciones climáticas cuando 
éstas puedan presentar algún riesgo o complicación para la realización de las actividades previstas por el 
público.   
 
En situación de alerta o aviso de temporal por parte de Protección Civil, se mantendrán atentos a la radio 
y en contacto con el Centro de Coordinación Operativa SOS Rioja. Advertirán a los usuarios de los 
riesgos potenciales o reales,  insistiendo en la conveniencia de no salir al campo si se están produciendo 
fuertes lluvias o nevadas.  
 
En caso de que el temporal sorprenda a los visitantes en mitad de un recorrido o actividad al aire libre 
organizada por el Parque, el educador que guíe al grupo suspenderá la actividad, volviendo al Centro de 
Interpretación, si es posible, o al punto de refugio más próximo, y dará aviso a la oficina del Parque.  
 
Los educadores alertarán a la Guardería Forestal y Protección Civil sobre la presencia de turistas en zonas 
de riesgo, cuando la conozcan (grupos organizados que han comunicado su ruta, familias a quienes se ha 
asesorado sobre recorridos, etc.).  
 
 
Accidente de tráfico 
En caso de accidente de tráfico se debe situar nuestro vehículo en un lugar seguro y con las luces de 
emergencia. Se colocarán los triángulos reflectantes a 50 metros en ambos sentidos.  
 
Se debe desconectar el contacto del vehículo accidentado, inmovilizarlo y asegurarlo. Comprobar 
posibles derrames de gasolina o aceite, señalizando su existencia. Avisar al 112. 
 
No se debe mover a los accidentados. En caso de personas atrapadas, es conveniente acceder a ellas y 
tratar de tranquilizarlas. Cuando lleguen los equipos asistenciales se les informará de las labores 
realizadas.  
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Persona accidentada 
El primer paso en la asistencia a un accidentado es asegurar que tanto él como la persona que auxilia 
están fuera de nuevos peligros: posibilidad de caídas, derrumbes, caída de objetos, etc. (proteger).  
 
Si el accidente se produce durante una actividad guiada por un educador, éste situará al grupo en lugar 
seguro y atenderá después al herido, tratando de evaluar su gravedad.  
 
Si el accidente no requiere la presencia de ayuda exterior, se prestarán los primeros auxilios y se 
contactará con el Centro de Interpretación para dar aviso del incidente y solicitar, en su caso, vehículo de 
transporte. El educador permanecerá con el accidentado hasta que esté en lugar seguro o llegue el 
personal de refuerzo encargado de su traslado.  
 
Si se precisan ayudas externas, se avisará al 112 para solicitarlas y se procederá a prestar los primeros 
auxilios a la persona accidentada:  
 
- tranquilizar al accidentado 
- no moverlo si ha sufrido una contusión importante o se sospecha que pueda haber sufrido una 

fractura. Si es imprescindible moverlo debe utilizarse para ello una plataforma rígida  
- cubrir al accidentado con una manta, chaqueta o prenda de abrigo 
- no darle ninguna clase de bebida 
 
Es conveniente comprobar que hay alguien a la espera de la llegada de ambulancias u otras ayudas 
externas y, siempre que sea posible, despejar la zona de obstáculos para facilitar la asistencia sanitaria.    
 
Pérdida de personas 
Ante una llamada de personas desorientadas que solicitan ayuda, se tratará de conocer con la máxima 
precisión posible el número de componentes del grupo, su estado y cuantos detalles puedan ayudar a su 
ubicación.  
 
Si, por los datos que aportan, se localiza con seguridad el lugar en el que están y no se aprecia peligro 
(alta montaña, nieblas, terreno inestable,…), se les orientará para encontrar un camino de regreso o lugar 
por ellos conocido. Si hay alguna duda, se les indicará que llamen al 112. 
 
Si el aviso proviene de terceros y no es posible contactar con las personas perdidas, se tratará de recabar 
los máximos datos posibles sobre los afectados (número, edad, estado, etc.), el equipo de que disponen 
(ropa, agua, alimentos) y el recorrido previsto, si lo había, y se dará aviso al 112.  
 
El personal del Parque atenderá las instrucciones de los servicios de socorro, poniendo a su disposición 
los medios materiales y humanos que sean requeridos para la búsqueda de las personas extraviadas. 
 
Evacuación de equipamientos 
Si se producen dentro de los edificios de Uso Público accidentes que puedan ser controlados de forma 
sencilla y rápida por el personal del Parque (conato de emergencia), la acción de respuesta es la alerta. El 
personal de atención al público actuará contra el incidente con los medios disponibles en el centro de 
trabajo (extintores, etc.).  
 
Cuando para ser dominado el accidente requiera la actuación de equipos especiales del sector (emergencia 
parcial), la acción de respuesta es la alarma. Se iniciará la evacuación de personas por la salida del centro 
a través de los recorridos señalización según normativa y se avisará al 112. Si no se aprecia riesgo en la 
intervención con los medios disponibles, se tratará de mantener el accidente bajo control mientras se 
completa la evacuación de todas las personas.  
 
Si se precisa la ayuda de medios de socorro y salvamento exteriores y el accidente afecta a colindantes o 
terceras personas (emergencia general), la acción de respuesta es el apoyo de ayudas exteriores. Se 
iniciará la evacuación, se dará a viso al 112 y los trabajadores se pondrán a salvo junto al resto de las 
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personas. Cuando lleguen las ayudas exteriores (Bomberos, Guardia Civil) se les dará la información que 
precisen.   
 
Como punto de encuentro seguro en el exterior del Centro de Interpretación se establece el frontón 
municipal de Villoslada de Cameros.  
 
Programa escolar 
Los profesores o tutores que acompañan a los grupos escolares durante las campañas de educación 
ambiental son los responsables de sus alumnos. Si algún alumno sufre un accidente durante las mismas, 
será el profesor quien deba evaluar su gravedad y tomar las decisiones oportunas: 
 
- realización de primeros auxilios en el lugar del accidente 
- traslado del alumno al Centro de Interpretación u otro equipamiento 
- llamada al 112 para solicitar ayudas externas.  
 
Los educadores del Parque Natural que acompañan a los grupos deberán llevar emisora de comunicación 
con la centralita y botiquín. Asimismo, realizarán un curso de primeros auxilios que les permita atender al 
accidentado y orientar las actuaciones en estos casos.  
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