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Prélogo

Inmersos en la crisis sanitaria de la COVID-19, no son
pocos los retos a los que las organizaciones, grandes y
pequefas, han de hacer frente y demostrar su resiliencia
y flexibilidad en adaptar la planificacion estratégica
de principios de ano a las nuevas circunstancias de
alta incertidumbre. Valorar el impacto de los ultimos
acontecimientos y buscar nuevas oportunidades que
hay que saber explorar.

Diferentes sondeos en empresas espanolas, como los
de KPMG en colaboracién con la CEOE durante el 2020
han puesto de manifiesto las prioridades estratégicas
de las companias para los préximos meses. Las mejoras
de procesos (un 60% de los directivos encuestados),
la transformacién digital (un 57% de la muestra) y el
lanzamiento de nuevos productos y servicios (un 45% de
las organizaciones consultadas) son las mds destacadas.
Innovar en tiempos tan variables y complejos se
convierte en una necesidad que se ha visto reflejada
en estas encuestas. Una apuesta por la innovacién y la
tecnologia disruptiva es valorada en casi uno de cada
tres organizaciones, y a la hora de renovar el modelo
productivo en general, dos de cada tres empresarios (el
65%) apuntaba la necesidad de incrementar la inversién
en |+D.

Desdela Consejeriade Desarrollo Autonémico de LaRioja,
a través de la Direccién General de Reindustrializacién,
Innovacién e Internacionalizacién creemos que buscar
formas diferentes de hacer las cosas se facilita mediante
herramientas como la gestién por proyectos innovadores,
una bateria de retos que desate la imaginacién y abra
espacios nuevos de trabajo y oportunidades.

Uno de los objetivos perseguidos por esta Direccion
General es dar a conocer las herramientas,
nomenclaturas y lenguaje utilizado internacionalmente
en la direccién de proyectos y como hacer evolucionar
las organizaciones hacia un modelo de gestiéon por
proyectos.

Llegados a este punto, surge la necesidad de conocer el
nivel de conocimientos e implantacién de la gestién por
proyectos en las empresas riojanas, y por ende, conocer
las percepciones y capacidades para afrontar retos
como proyectos innovadores.

Somos conscientes de que tenemos que seguirimpulsando
las buenas prdcticas de gestion por proyectos, alentando
el uso apropiado de estos conocimientos, adquiridos
durante anos de experiencia y, como no, también
gracias a ese granito de arena aportado en los cursos
y jornadas del Think-TIC que han hecho a La Riojay a la
Asociacién de Profesionales de la Gestion de Proyectos
en un referente del norte de Espana.

La historia nos demuestra que de las crisis surgen los
grandes avances. Ahora es el mejor momento para
repensar, reinventar, reindustrializar y regenerar las
ilusiones y expectativas anteriores a la pandemia. En
este informe se quiere poner un punto y aparte para
empezar a continuar en la senda de la mejora continua,
sentirnos mds competitivos y ser mds eficientes.

Direccién General de Reindustrializacion,
Innovacioén e Internacionalizacion
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Introduccion

1.1. Objeto del estudio

La Direccion General de Reindustrializacién, Innovacion
e Internacionalizacion, en adelante DGRII, dependiente
de la Consejeria de Desarrollo Autonémico de La Rioja,
tiene entre sus objetivos observar la evolucién y las
necesidades de los sistemas productivos para adaptar
los mismos a los requerimientos del tejido empresarial
riojano.

En este sentido, desde el Gobierno de La Rioja, se
trabaja activamente en la capacitacion tanto de los
profesionales del sector privado como de la propia
administracién en la gestion de proyectos y se impulsan
eventos de relevancia nacional y foco internacional
para la difusién de buenas prdcticas en esta disciplina,
como han sido las Jornadas de Direccién de Proyectos.

En los dltimos afos, la gestion de proyectos ha
adquirido un protagonismo creciente en el dia a dia
de las organizaciones. No en vano, la propia Comisién
Europea se fijé en ella como herramienta clave para la
mejora de la gestion y desarrolld su propia metodologia
(PM?), que lanzé en abierto en 2018.

Durante la presentacién de dicha metodologia en
La Rioja, un aspecto que adquirié relevancia fue la
ausencia de herramientas de evaluacion sobre el uso
de la gestidn de proyectos a nivel regional y nacional.
Ante esta circunstancia, La Rioja recogid el testigo y
buscé la forma de llevarlo a cabo.




1.2 El Think-TIC
y la direccidon de proyectos

La DGRIl a través del Centro Nacional de Formacion
en Nuevas Tecnologias, Think-TIC, lleva mads de 10
anos realizando una labor de concienciacién, difusién
y capacitacién de los gestores de proyectos y, por
extension, a los directores de proyectos de las empresas,
consultoras, administracion y profesionales vinculados
con dicha disciplina.

Se podrian destacar gran cantidad de hitos que han
marcado el camino hacia el liderato en toda la franja
norte de Espaina en la promocién y formacién de las
empresas en la direccién de proyectos con metodologias
reconocidas internacionalmente como pueden ser PMP,
Prince2, etc.

409 EXCEDEN

509 RETRASAN

Tomando como referencia estudios internacionales,
‘mds de un 40% de los proyectos exceden su
presupuesto y casi un 50% se retrasan’ (PMI, 2018).
Esto supone, a nivel mundial, la pérdida de “un millén
de euros cada 23 segundos” (Brightline Initiative, 2018).
Siendo conscientes de la relevancia de la gestién de
proyectos, la Comisién Europea estd promoviendo un
mejor desempeno a nivel europeo, con iniciativas como
PM? (metodologia de gestién de proyectos respaldada
por la propia Comisién).
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Inicio de contactos
con el Project
Management Institute
(UsA).

Imparticién del primer

curso de direccién de

proyectos PMP de PMI la asociacion Riojana
en La Rioja. APGP
2011 2012

Antiguos alumnos crean

El primero de los hitos se remonta a noviembre de 2011,
con la imparticion del primer curso de preparacién para
la certificacion de direccion de proyectos PMP de PMI
en La Rioja.

Fruto de este evento y respondiendo al interés suscitado
en los participantes por la formacién recibida, se decidioé
dar un segundo paso y posibilitar que los alumnos se
habilitasen oficialmente en esta metodologia. En 2012
se iniciaron los contactos pertinentes con el Project
Management Institute (USA), una de las instituciones
mds prestigiosas a nivel internacional en la gestién de
proyectos, para convocdr los exdmenes de certificacion
en las instalaciones del centro.

Los primeros exdmenes de certificacién fueron en
febrero de 2012 y, dado el éxito de esta iniciativa se
ha seguido trabajando durante los afos posteriores
y siempre que ha habido demanda en el tdndem
formacidn-certificacién. Se ha formado a mds de 743
profesionales riojanos en diferentes metodologias y
herramientas vinculadas con la gestién de proyectos
(PMP, ACP, Scrum, Prince2, Jira, Project, etc.) en un total
de 50 actuaciones.

Otro importante hito fruto de estos primeros pasos,
también se realizé en 2012 cuando un grupo de alumnos
inquietos y emprendedores se reunid, en las instalaciones
del centro, para poner en comun sus expectativas que

Celebracién de la
primera jornada de
Direccién de Proyectos.

Primeras
Project Sessions

2014 2015
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posteriormente culminaron en la creacion de Asociacion
de Profesionales de la Gestion de Proyectos de La Rioja
(APGP) en el mes de septiembre de 2012. Actualmente
esta asociacion es la mds activa del norte de Espana.

Significativa fue la celebracién de la primera jornada de
Direccién de Proyectos en octubre de 2014 que reunié
a mds de 60 interesados en la materia y que continta
siendo, hoy en dia, cita ineludible de los profesionales
de la regién. En estos encuentros expertos nacionales e
internacionales avanzan lineas de actuacién y relatan
sus buenas prdcticas desgranando diferentes aspectos
de la gestion de proyectos. A fecha actual se han
realizado 6 jornadas en las que han participado un total
de 426 personas.

Posteriormente, en la primavera de 2015, dada la
aceptacién de las ultimas citas anuales de Direccién de
Proyectos e impulsados por la creciente curiosidad de la
asociacion de profesionales APGP, se realizé un nuevo
formato de evento mds informal y préximo a la gerencia
de las empresas riojanas, las "Project Sessions". Este
tipo de seminarios han permitido, de forma distendida
y relajada, acercar las Ultimas tendencias, experiencias
y estrategias en direcciéon de proyectos a la gerencia
de grandes y pequeias empresas riojanas. Se han
celebrado un total de 5 sesiones con una participacién
media de 65 asistentes, es decir, mds de 300 personas.

Se ha formado a mds de 743 profesionales riojanos en diferentes metodologias y herramientas

vinculadas con la gestién de proyectos (PMP, ACP, Scrum, Prince2, Jira, Project, etc.) en un
total de 50 actuaciones.
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Il Project Sessions Il Direccién de
2016 Proyectos 2016
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El creciente dinamismo en la regién permitié detectar el
interés europeo en materia de direccién de proyectos.
Ese interés cristalizé en la metodologia PM? que fue
desarrollada por la Comisién Europea y presentada
en Bruselas en Febrero de 2018. Metodologia que
pretende ser ligera y fdacil de implementar en cualquier
tipo de proyecto. A nivel nacional, la presentacién de la
metodologia tiene lugar en las instalaciones del Centro
Tecnolégico de La Rioja.

El dltimo hito destacable seria este mismo estudio,
impulsado por el Gobierno de La Rioja desde la DGRII,
en el que una valoracién del desarrollo en la gestién de
proyectos de las organizaciones riojanas.

Con este estudio se ha pretendido hacer una primera
aproximaciéon que sirva de referente para nuevos
estudios y un punto de partida para hacerse mds
visibles en Europa. La intencién no es otra que intentar
conocerse a si mismo para poder marcarse un objetivo
ambicioso a largo plazo: “posicionar a La Rioja entre
las regiones europeas mds avanzadas en materia de
gestion de proyectos”.

participantes

IV Project Sessions
2018

V Direccion de Proyectos 2018
(presentacién de la metodologia
PM? en Espafa)
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Caracteristicas
generales del
resumen
ejecutivo

2.1. Definiciones

La gestion de proyectos es el conjunto de actividades de
planificacién, organizacién, monitoreo, aseguramiento,
y gestién de los recursos necesarios y trabajos para
entregar metas y objetivos especificos del proyecto de
una manera eficaz y eficiente.

Se entiende por proyecto, a la estructura organizativa
temporal que se configura para crear un producto
o servicio Unico dentro de ciertas restricciones tales
como tiempo, costo y calidad. El enfoque de gestién
de proyecto utilizado siempre debe adaptarse para
satisfacer las necesidades del proyecto.

10

2.2. Caracteristicas metodolégicas
generales de la muestra elegida

La unidad bdsica de la encuesta a la que se han de referir
los datos de cada cuestionario es el establecimiento,
es decir, la unidad de observacion susceptible de
ser investigada para conocer el nivel de desarrollo
en gestion de proyectos de las organizaciones en La
Rioja es el establecimiento. La unidad de observacién
se ha definido de manera que podamos obtener la
informacion mds préxima al lugar de ejecucion de los
proyectos..

La poblacién a la que va dirigida el estudio estd
conformada por tres dmbitos bien diferenciados: el
Sector Publico, el Sector Privado y la Instituciones Sin
Fines de Lucro (ISFL).

Se ha optado por una muestra seleccionada por
muestreo aleatorio, estratificado segin el tamaio del
establecimiento y division de actividad, combinado con
un censo para las unidades de mayor tamafo. También se
han integrado en la muestra todos los establecimientos
que contasen con, al menos, una persona contratada.

Para este estudio se ha contado con una poblacién total
de 5.340 establecimientos, de los cuales se lanzé la
encuesta a 772. Se recogieron 301 respuestas, que
representan un 39% de la muestra.

En el anexo "Marco de la encuesta y disefo muestral”
del informe completo se puede consultar toda esta
informacién con mds detalle.



2.4. Indicadores seleccionados

Percepcidn de gestion

Percepcion de la Gestion de proyectos en la organizacion,
con el acrénimo C1, se corresponde con la pregunta “¢Cémo
describiria la gestién de proyectos en su organizacion?”.

° Percepcion sobre el impacto positivo

Percepcion sobre el impacto positivo que la gestion de
proyectos provoca en las organizaciones, Actitud hacia la
gestion de proyectos, con el acrénimo Al, se corresponde
con la pregunta segun una escala de satisfaccion “Creo
que la gestion de proyectos mejora el funcionamiento de mi
organizacion”.

° Utilizacion de métodos y técnicas

Utilizacién de métodos y técnicas concretas, Uso de
metodologias de gestién de proyectos, indicador con el
acrénimo 11, se corresponde con la pregunta que evalia el
grado en que “; utiliza alguna metodologia de forma habitual
para gestionar los proyectos en su organizacion?".

° Estructura organizativa

Existencia de una estructura formal para la gestién de
proyectos, Estructura organizativa, con el acrénimo I3, se
corresponde con la pregunta “;tiene su organizacién alguna
estructura concreta en materia de gestion de proyectos?”.

n

2.3. Caracteristicas generales del
cuestionario

Se ha partido de un cuestionario con un total de 13
preguntas, de las cuales 10 preguntas relacionadas
con la gestion de proyectos, otras dos vinculadas
directamente con la gestiéon de proyectos de [+D+i
y una pregunta previa para la clasificacion de los
establecimientos que han contestado. Este conjunto de
preguntas, listado en los anexos del informe completo, se
enfocé con la idea de obtener una serie de indicadores
que faciliten establecer comparaciones entre los
resultados recogidos y constituyan una referencia
para la interpretacion de futuras encuestas.

Percepcién de las Capacidades

Percepcion de las Capacidades de la organizacién en gestién
de proyectos, indicador con el acronimo €2, se corresponde
con la pregunta que solicita valorar la afirmacién *Mi
organizacion tiene capacidades apropiadas para gestionar
proyectos de forma efectiva".

Percepcidn sobre el fomento de la
gestion de proyectos

Percepcién del rol que las administraciones publicas (desde
ahora AAPP) deberfan adoptar para potenciar la aplicacién
de metodologias de gestién de proyectos, Actitud hacia el
fomento por parte de la AAPP, indicador con el acrénimo A2,
se corresponde con la cuestién enunciada como “Creo que las
administraciones publicas deberian fomentar la aplicacién de
metodologias de gestion de proyectos'.

° Formacion

Formacioén en gestion de proyectos, con el acrénimo 12, donde
se valora el grado e intensidad formativa se establece en
funcion de la pregunta “las personas que gestionan proyectos
en su organizacién reciben/disponen de formacién especifica
en gestion de proyectos'.

0 Personas certificadas

Por ultimo, el indicador de Personas certificadas, también 14,
extraido de la pregunta del cuestionario “;hay alguna persona
en su organizacion certificada en alguna de las metodologias
de gestién de proyectos?”.



2.5. indice de desarrollo en la
gestion de proyectos

Para el andlisis de resultados, se tomardn como elementos c/\
de comparacion los valores de los indicadores siguientes &v
agrupados segun tres dimensiones de observacion
(capacidades percibidas, actitudes e implementacién).
Cada una de estas dimensiones es la media aritmética del
valor de los indicadores incluidos en cada una de ellas.

Indice de
desarrollo

Con estas dimensiones calculamos el indice de desarrollo
en la gestién de proyectos segun la siguiente férmula
donde W1, W2 y W3 son los pesos asignados a cada
dimension. Es decir, el grado de importancia relativa de
cada una de las dimensiones se pondera para equilibrar
la influencia de las dimensiones mds subjetivas fruto e%
de percepciones (capacidades percibidas y la actitud) ACTITUD
frente a la dimension que mide la implementacion de la

gestion de proyectos apoyada con datos mds objetivos y

cuantificables. DIMENSIONES

Indicadores de la dimension capacidades percibidas
La capacidad percibida por los encuestados frente a la gestién de proyectos.

Gestion de proyectos en la organizacion. Capacidades de la organizacion.

Indicadores de actitud hacia la gestiéon de proyectos

La actitud que se percibe en general tanto en las organizaciones privadas como en las AAPP.

X . ., Actitud hacia el fomento por
Actitud hacia la gestién de proyectos. L. .,
parte de la administracién.

Indicadores de la dimension implementacion
La implantacién real de la gestién por proyectos que se permite un contraste con las dimensiones anteriores.

Uso de Formacion. Estructura Certificaciones.
metodologias. organizativa.

12



indice Global Desarrollo (IGD)= ((D1 * Capacidad + (2 * Actitud + ()3 * Implontocién)

Asi, para el indicador de percepcion se le asigna el valor
del peso mds bajo (w1=1/7) por estar constituida por
apreciaciones personales del encuestado sin una clara
justificacién. Pero resulta util, porque muestra la visién
que se tiene de la estructura organizativa que no tiene
por qué ajustarse plenamente a la realidad.

En cuanto al peso W2 correspondiente a la actitud hacia
la direccién de proyectos, entendida como la actitud que
permite modular los esfuerzos hacia una mejora de la
madurez en la gestidn, se le atribuye mayor importancia
que a las capacidades percibidas con un valor de 0J2=2/7.

Por Jdltimo, para los indicadores de implantacién,
apoyados en datos mds realistas que los de percepcion,
se ha considerado apropiado dar a estd ultima dimensién
un peso con una ponderacién superior, W3=4/7. Se deja
asi una formulacion equilibrada donde la suma de los tres
pesos se corresponde con la unidad, UJ1+HUJ2+U)3=1.

Los valores obtenidos del indice de desarrollo oscilardn
entre 1 para el valor mds bajo y 5 para el mdximo,
siguiendo el mismo criterio que se establecidé para todos
los indicadores del estudio.

2.6. Ambitos de andlisis para los
indicadores de estudio

A la hora de estudiar cada uno de los indicadores, se
ha querido valorar con mds detalle la influencia de
diferentes aspectos que pueden influir en el resultado
de éstos. Asi, se han analizado resultados desde
diversos dmbitos segun:

a El nimero de empleados.
o El sector de actividad.

o La tipologia de la organizacion.

El cargo de la persona que responde al
cuestionario.

De esta forma se establece un método sencillo para crear
un indicador sintético que caracteriza numéricamente el
nivel de desarrollo de las organizaciones obtenido de las
tres dimensiones que se han trabajado (capacidad, actitud
e implantacién ante la gestién por proyectos).

En la siguiente figura podemos apreciar el degradado de
colores que servird de leyenda para visualizar de forma mds
intuitiva los valores representados en las tablas resumen
de los indicadores y el indice de desarrollo:

2,50-3,50 3,50-4,50 .

MAS ALTO

MAS BAJO
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Resultado

del anadlisis

de indicadores
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A continuacién, damos cuenta de los resultados
obtenidos globalmente, se recuerda que todos los
indicadores presentan valores dentro de un intervalo
acotado entre un valor minimo de 1y un mdximo de
5. En general, se muestran de forma conjunta, con un
cédigo de colores que ayuda a visualizar las diferencias
de valor y facilita la extraccién de conclusiones.

3.1. Resultados globales

Puede observarse que los indicadores relativos a las
capacidades percibidas se encuentran en un rango
razonablemente positivo y la actitud hacia la gestién
de proyectos se muestra mayoritariamente favorable.
Sin embargo, los indicadores de implantacién presentan
valores sensiblemente inferiores.

De forma resumida, esto vendria a decir, que las
organizaciones tienen una visién razonablemente
positiva acerca de sus capacidades para sacar adelante
los proyectos y tienen una actitud muy favorable a
la gestién de proyectos. Sin embargo, cuando estas
impresiones y actitudes se contrastan con los esfuerzos
realizados en la implementacién, se plantean dudas.

Con unos niveles de implantacién tan alejados de las
capacidades, puede pensarse que las organizaciones
son muy optimistas a la hora de evaluar su nivel de
desarrollo para afrontar los proyectos.

En las figuras siguientes puede apreciarse esto
grdaficamente, con una importante diferencia en
la valoracién de los aspectos relacionados con la
implantacion.



Resultados globales por indicador

Gestién de proyectos
en la organizacién

Capacidades de
la organizacién

Certificaciones °

Estructura
organizativa

0 Actitud hacia la gestidn
de proyectos

Formacién °

e Actitud hacia el fomento por
parte de la administracién

Uso de metodologias

Resultados globales por indicadores

INDICADOR TOTAL

C1. Gestion de proyectos en la organizacion 2,56
C2. Capacidades de la organizacién 3,71
Al. Actitud hacia la gestidn de proyectos 4,05
A2. Actitud hacia el fomento por parte de la administracion 3,83
1. Uso de metodologias 2,88
12. Formacién 1,68
13. Estructura organizativa 1,59

14. Certificaciones _

mas bajo mas alto




Resultados globales segun las dimensiones

indice Global Desarrollo (IGD)= (U.H * Capacidad + W2 * Actitud + (W3 * Implontocio’n)

Implantacién Actitud

1,82 3,94

El resultado del indice de desarrollo
en la gestion de proyectos
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3.2. Resultados por nimero de empleados

Resultados de los indicadores por nimero de empleados

INDICADOR 50 y mds
C1. Gestion de proyectos en la organizacion 2,56 2,22 2,38 3,03
C2. Capacidades de la organizacion 3,71 3,46 3,67 4,07
Al. Actitud hacia la gestidn de proyectos 4,05 3,87 4,00 4,30
A2. Actitud hacia el fomento por parte de la administracion 3,83 3,73 3,73 4,06
I1. Uso de metodologias 2,88 2,58 2,64 3,48
12. Formacion 1,68 1,44 1,39 2,32
13. Estructura organizativa 1,59 1,32 1,50 2,14
14. Certificaciones 1,16 1,09 113 1,30

4,00

3,50 3,48

3,00

2,58 2,64

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

1a9 10 a 49 50 y mds
TOTAL empleados empleados empleados

Uso de 3 Formacién Estruc'turo' Certificaciones
metodologias organizativa

De forma general, se puede observar una vinculacién
positiva del tamano con el nivel de desarrollo de la
gestion de proyectos, con un importante salto al
considerar a las organizaciones de mayor tamano.

Las organizaciones de 1 a 9 y de 10 a 49 empleados
muestran unos resultados bastante cercanos entre si,
con una mejor valoracién de las segundas en casi todos
los indicadores.

17

Por indicadores y dimensiones, estas organizaciones
tienen un resultado sensiblemente superior en cuanto a
las capacidades percibidas. En las actitudes, las
diferencias entre organizaciones son mucho mds
comedidas. Y son los aspectos vinculados con la
implantacion los que muestran una mayor diferenciacion.



Resultados de las dimensiones por nimero de empleados

DIMENSION 10-49 50y mds
Capacidad percibida 3,14 2,84 3,03 3,55
Actitud 3,94 3,80 3,86 -
Implantacion 1,82 1,61 1,66 2,31

indice de desarrollo en Ia gestion de proyectos 2,62 2,41 2,49 3,02

mdas bajo mas alto

De forma sencilla, esto vendria a decir que las organizaciones de mayor tamano se
perciben mds capaces para gestionar proyectos, probablemente derivado de su mayor
estructura y recursos. Muestran una actitud positiva hacia la gestién de proyectos, no
demasiado alejada de la actitud de las organizaciones de menor tamano. Pero, sobre
todo, realizan un mayor esfuerzo en la implantacion de la gestidn de proyectos.

2,62 2,41 2,49 3,02

Total 1-9 10-49 50 6 mas

m— 10-49 Implantacién
e 50 6 mds
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3.3. Resultados por sector de actividad

Resultados de los indicadores por sector de actividad g
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INDICADOR c 2 & 8§ 8§ & £ B 2 3 § &
C1. Gestidn de proyectos en la organizacion 2,56 2,51 247 2,75 333 240 325 226 210 3,64 2725
C2. Capacidades de la organizacion 3,71 3,75 3,75 3,51 3,60 293 450 3,77 3,92 4,00 3,81

Al. Actitud hacia la gestion de proyectos 4,05 4,07 . 3,89 3,87 3,78 3,50 4,50 4,20 4,18 435 4,3

A2. Actitud hacia el fomento por parte 383 381 375 380 38 350 319 450 382 382 421 422
de la administracién

1. Uso de metodologias 2,88 3,03 200 258 242 256 267 3,50 3,00 290 347 3,20

12. Formacién

I3. Estructura organizativa

14. Certificaciones

En el caso de los sectores, hay que destacar que el tamano de la muestra
estd vinculado con la frecuencia de estos sectores en la economia riojana, y

por ello se presentan diferencias relevantes en el niumero de organizaciones Nota: El tamano de la muestra

disponibles. estd vinculado con el numero de
organizaciones disponibles en

Teniendo esto en cuenta, se puede observar una relevante variabilidad entre cada uno de los sectores

los niveles de gestién de proyectos en funcién del sector. Este resultado es
I6gico, ya que los proyectos no tienen la misma relevancia ni el mismo impacto
en todos los sectores.

Sec. Publico y Asoc.

Sanidad y Ser. Soc. Energia

Construccion

Educacion

° Formacidn Act. prof. , Comercio

e Estructura organizativa

° Certificaciones

Transporte

Hosteleria
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DIMENSION 6 2 & 8§ 8§ & 2 F & 38 g 4
Capacidad percibida 314 313 300 37 313 347 266 38 301 301 38 303
Actitud 394 394 438 384 385 364 334 450 401 400 428 417
Implantacion 182 188 175 171 157 183 165 262 184 203 231 171
UG UCIEINCR-CRDUI I 5 o0 265 268 252 244 258 228 334 263 273 309 260
proyectos

Atendiendo a los resultados obtenidos, se observa un nivel de desarrollo notablemente superior
en los sectores TIC y de Sanidad y Servicios sociales, que son los Unicos que se situan con un
indice final por encima de 3. En el extremo opuesto, se encuentra la Hosteleria.

eesees Total
Hosteleria

e TIC

Sanidad y Serv. Soc.

Implantacion

Total

Industria
Energia
Construccion
Comercio
Transporte
Hosteleria

TIC
Act. prof.
Educacion
Sanidad y Servicios Soc.
Sec. Publicos y Asoc.
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3.4. Resultados por ambito de la organizacién
Resultados de los indicadores por tipologia de organizacién

Total Admin. publica Empresas Auténomos S(';;TSC';Z"
C1. Gestidn de proyectos en la organizacién 2,56 2,44 3,68 2,12 2,42
C2. Capacidades de la organizacion 3,71 3,81 3,70 3,82 3,93
Al. Actitud hacia la gestion de proyectos 4,05 4,19 4,06 3,60 4,31
A2. Actftgd hoftio el fomento por parte de 383 438 378 3,61 424
la administracion
I1. Uso de metodologias 2,88 3,21 2,74 2,70 3,00
12. Formacion 1,68 1,33 1,52 1,44 1,94
I3. Estructura organizativa 1,59 1,48 1,28 1,05 1,44
14. Certificaciones 1,16 1,00 1,15 1,12 1,38

Existen puntualizaciones relevantes a realizar. En el caso
de la Administracién Publica, muestra unos valores de
actitud elevados, especialmente en materia de fomento
de la gestion de proyectos desde el dmbito publico
e incluso el nivel mds alto de uso de metodologias. Sin
embargo, obtienen las peores puntuaciones en Formacién
y en Certificaciones.

En el caso de las Empresas, son las que muestran una
menor puntuacion en el indicador de capacidades de la
organizacion y sin embargo son las que mejor puntdan
en cuanto a la adaptacién de la estructura organizativa.

3,50

TOTAL

Uso de
metodologias

Admin. publica

., Estructura
Formacién R
organizativa
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El estudio también ha reflejado como las empresas
tienen un ligera inclinacion hacia un uso esporddico de
las metodologias, con valores por debajo de la media
del total de organizaciones encuestadas, con un 38%
de las mismas que no emplea “nunca” o “casi nunca"
metodologias de gestién de proyectos.

Para los Auténomos, llama la atencién la propia
percepciéon de capacidades (sélo por detrds de las
organizaciones Sin Animo de Lucro) en contraste con la
baja puntuacién generalizada el resto de indicadores,
especialmente en los de implementacion.

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Empresas

Sin Animo
de lucro

° Certificaciones

Autdnomos



Resultados de dimensiones por tipologia de organizacion

DIMENSION TOTAL Admin. Publica Empresas Auténomos S;;T:;?;O

Capacidad percibida 3,14 3,13 3,15 2,97 3,17

Actitud

Implantacion

Indice de desarrollo en la gestion 565 267 565 55 278
de proyectos

Atendiendo a los valores obtenidos en funcidn de la tipologia de la organizacién, los Auténomos
son los que muestran de forma generalizada una peor valoracién en las diferentes dimensiones.
Las organizaciones Sin Animo de Lucro son las que mayor puntuacién reciben, algo por delante
de la Administracion Publica y las Empresas.

Sin dnimo de lucro
Auténomos

Empresas

Admin. publica

2,80 12,90

indice de desarrollo en la
gestion de proyectos

Capacidad percibida
Antitud
——— Implantacién

Implantacién
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3.5. Resultados por cargo de la persona que responde

Resultados de los indicadores por cargo de la persona que responde

- § £= g 08 93
§ 5§ ¢ %s 55 Bt 8f %
= 3 ¢ § g¢ 8¢ g8 g
= o ) o =
INDICADOR 5 & & & &% &8 f% &e &
C1. Gestion de proyectos en la organizacion 2,56 2,33 2,50 2,60 2,59 3,22 2,48 2,50 2,50
C2. Capacidades de la organizacion 3,71 3,14 3,70 3,74 4,22 413 3,83 3,61 3,64
Al. Actitud hacia la gestion de proyectos 4,05 3,65 4,08 4m - 4,44 4,03 4,06 3,09
A2 Actitudhacia el fomento porparte de 393 345 400 383 417 445 374 388 320
la administracién
I1. Uso de metodologias 2,88 2,60 2,74 3,01 3,55 3,78 2,75 2,64 2,46

|12. Formacion

I3. Estructura organizativa

14. Certificaciones

Resultados de dimensiones por cargo de la persona que responde

g o 8 0 $
g g 3 E 8 % 8 gé ég 8
- o 9} c 0.0 5 .© oY 59 c
. = e 5 g a'c g aQ g I3
Capacidad percibida 3,14 274 3,10 3,17 341 367 3,16 3,06 3,07
Actitud 394 354 404 397 440 445 388 397 3,19
Implantacion 1,82 1,71 1,63 1,88 2,38 239 1,81 1,69 1,47
indice de desarrollo en la gestion de
2'62 2,38 2v53 2'66 3,10 3'16 2'60 2'54 2,19
| -
mds bajo mds alto
Propiedad
Representantes
Gerencia
Responsables técnicos
Departamentos técnicos
Responsables no técnicos
Departamentos no técnicos
Externos
0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
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En esta Ultima seccién se presentan los resultados
que buscaban un andlisis mds concreto de la gestion
de proyectos de [+D+i y la financiacién de los mismos.
Se observa como la proporcion de organizaciones de
la muestra encuestada que si acometen proyectos de
l+D+i (23%) guardan una proporcién muy similar al
porcentaje de empresas innovadoras publicado por el
INE en la encuesta sobre Innovacion en las empresas de
2018, donde era de 20,65% en La Rioja.

También se aprecia en la siguiente figura, la relacion
positiva que existe entre el nimero de proyectos de

Financiacién proyectos I+D+i (no incluye NC)

9% Si, varios niveles

3% Si, nacional

1% Si, europeo

Distribucién por tamaio empresa (no incluye NC)

>50

5% Si, regional

[+D+i y el tamafo de la empresa. Como cabia esperar,
son las medianas - grandes empresas la que acometen
este tipo de proyectos con valores significativamente
superiores.

Las empresas que han optado por la financiacion
publica para proyectos de +D+i no suponen mds del
18% de las empresas totales seguin se indica en la figura

y suponen el 70% de las empresas que dicen hacer
proyectos de [+D+i.

Bsi WMo

indice de desarrollo en la gestién de proyectos

Propiedad

Representantes

Gerencia

Respons. técnicos
Dep. técnicos
Respons. no técnicos
Dep. no técnicos

Externos

o

0,50 1,00

1,50

2,00 2,50 3,00 3,50
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04/
Conclusiones y

recomendaciones

Este estudio ha permitido extraer una serie de conclusiones
y acciones derivadas.

CONCLUSION 1: Un tercio de los encuestados no reconoce la gestién de proyectos ?

Los resultados de la encuesta muestran que un tercio
de los encuestados desconoce o no aplica la gestion de
proyectos en su organizacion.

Por el contrario, dos tercios de los establecimientos
encuestados (68%), reconocen una gestidén por proyectos
dentro de su organizacién. En cambio, mds de la mitad
de estas organizaciones (58%) se encuadran en niveles
de desarrollo bdsicos con soluciones individualizadas
para cada caso que no pueden generdlizarse para otros
proyectos.

Con estos datos no es de extranar que el “indice global
de desarrollo en gestidon de proyectos' presentado en el
estudio tenga un amplio recorrido de mejora, con un valor
de IGD= 2,62 para un rango de 1a 5, incluso cuando se han
descartado aquellas respuestas “No sabe, no contesta".

Son varias las recomendaciones prdcticas que se proponen
para fomentar la aplicacién de la gestion de proyectos.

Seria interesante conocer en préximos estudios el motivo
por el cual la orientacién hacia los proyectos queda lejos
de la actividad de algunas organizaciones y asi poder
conocer en profundidad las razones y barreras que se
encuentran tanto desde el punto de vista econdmico, los
recursos disponibles y tiempo de dedicacién.

Deteccidén y divulgacidon de casos de éxito convocados
a diferentes sectores a través de jornadas formativas
de corta duracién. Se expondrian casos de buenas
prdcticas de empresas de referencia de similar tamano,
independientemente del sector, de otras regiones con
tejido empresarial similar que permita la comparacién
(Nivel iniciacién).

Informacién puntual y muy concreta a través de redes
sociales, pdgina web y otros medios de comunicacién
on-line de las oportunidades que ofrece la gestién de
proyectos dentro de las organizaciones (Nivel iniciacion).

El 58 % de los establecimientos reportan niveles de desarrollo bdsicos en gestion de proyectos
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CONCLUSION 2: Desequilibrio entre percepcién e implantacién

Entre las organizaciones que dicen tener conocimientos
en direccion de proyectos dan una importancia alta a la
gestion por proyectos, una actitud muy favorable para
su aplicacién. Por el contrario, la implementacién real
se encuentra muy por debajo de la relevancia que se
le concede y las capacidades realmente adquiridas en
gestion de proyectos.

Los resultados de la encuesta para Pulse of the Profession®
de este ano 2020 revelaron que un promedio del 11,4 %
de la inversién en gestidn se desperdicia debido al bajo
rendimiento del proyecto.

La recomendacion prdctica seria identificar buenas

prdcticas para la incorporacién real de la gestion de
proyectos. Una posible estrategia pasaria por el desarrollo
de campanas por el desarrollo de campanas sectoriales de
benchmarking y por extension de vigilancia competitiva

para conocer aquellas empresas lideres como un punto
de referencia.

Una recomendaciéon para la capacitacion de las
organizaciones se basaria en reforzar aquellos aspectos
mds débiles dentro de la organizacién con talleres vy
seminarios especificos, donde se pongan en comun los pros
y contras de unas u otras prdcticas para conseguir una
mejora en el desempefio de proyectos en la organizacion.

Estos resultados confirman que la linea de trabajo de
estd DG en materia de direccién de proyectos, a través
del Think-TIC, se ha venido ajustado a la realidad de
las organizaciones. Ademds, refuerza la necesidad de
continuar planificando actuaciones para seguirimpulsando
el desarrollo de la gestion de proyectos y mejorando la
evolucién de los indicadores, en particular el IGD.

CONCLUSION 3: A menor tamafio menos gestién de proyectos

Las pequeias organizaciones tienen un menor grado de
conocimiento sobre la gestion de proyectos.

Las pequenas organizaciones constituyen gran parte
del tejido productivo y empresarial de La Rioja, y son
éstas uno de los focos en los que se centran parte
de las acciones de formacidn, divulgacion y apoyo
institucional. De la experiencia y el contacto establecido
con los pequefos establecimientos durante la encuesta
se constatd la diferente percepcién entre pequenas y
medianas empresas. Las empresas de mayor tamanho,
con mayor capacidad para gestionar proyectos,
probablemente gracias a su mayor estructura y recursos,
realizan un mayor esfuerzo en la implantacién de la
gestion de proyectos. De hecho, la mitad de las personas
que gestionan proyectos en empresas de mayor tamafo
reciben formacién. Este dato contrasta con la formacion
especifica en gestidn de proyectos en pequeias empresas
que desciende a un ratio por debajo de 2 de cada 10.

PMI en su estudio de Pulse of the Profession® de 2018,
destacaba que solo el 58% de las organizaciones
comprende totalmente el valor de la direcciéon de
proyectos como factor clave para implementar
la estrategia de las organizaciones. En el caso de
La Rioja podriamos extrapolar este resultado para el 42%
de las organizaciones, que corresponden con aquellas
que entienden la importancia de la gestién de proyectos
y tienen un nivel de desarrollo superior a la media.
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Personal formado en gestion por proyectos:

Mediana
gran empresa

50%

Pequena
empresa

Las recomendaciones para este punto, ademds
de las propias de difusion y divulgacion de las ventajas
competitivas inherentes a una gestiéon formal de
los proyectos, es la adecuaciéon metodoldgica a la
dimensién de las pequefas organizaciones. Un factor
que en los ultimos afos se estd teniendo mds en valor
en instituciones lideres y administraciones publicas. Se
destaca la iniciativa PM? desde la Comisién Europea
para adaptar las metodologias existentes en direccion
de proyectos a la casuistica del tejido productivo
europeo.



CONCLUSION 4: Mucho por recorrer en estructura de gestion de proyectos

Aproximadamente el 70% de las organizaciones riojanas
no disponen de ningun tipo de estructura concreta que
ayude a la gestidn de proyectos. Del 30% restante, sélo un
5% reconoce el rol de jefe de proyectos y unicamente un
4% de las organizaciones dice disponer de una oficina de
gestién de proyectos (PMO).

Atendiendo a los sectores de actividad, destaca
sobremanera el sector TIC donde el 100% de los encuestados
manifiesta la existencia de alguna estructura de gestién
de proyectos. En segundo lugar destacaria en especial,
con fuerte presencia de la administracién, las ramas de
Educacién, Sanidad y Servicios Sociales con un porcentaje
que alcanza el 50% y en tercer lugar el sector industrial con
un 36%, el resto de sectores con valores significativamente
inferiores revela un nivel de desarrollo bdsico.

Partiendo de los antecedentes que se han vivido desde
el Think-TIC hace casi una década, como centro de
formacién en nuevas tecnologias, cuando su sistema de
vigilancia detecto el interés creciente del sector TIC en las
metodologias de gestidon de proyectos. Donde por aquel
entonces, los sectores mds tecnoldgicos, llevaban desde
finales de los afos 90 revisando y sirviendo de tractores
de una disciplina que durante muchos afos estuvo mds

Estructura en gestién de proyectos

70% SIN

CONCLUSION 5: Innovacién y II
gestion de proyectos van de lamano § §

Por el lado de la innovacion, se observa una clara
correspondencia positiva las empresas con actividades y
financiacion en [+D+i y aquellas organizaciones que tienen
una orientacion mds clara hacia la direccion de proyectos.

El resultado anterior no resulta extrano, ‘los proyectos
forman parte del ADN de la innovacion”. Por ello las
organizaciones habituadas ainnovar en producto, procesos
y métodos de la organizacion estdn mds familiarizadas con
la gestidn de proyectos.

30% CON
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vinculada al sector industrial y la construccién. Fue la
disrupcién de las herramientas informdticas de gestion
las que facilitaron el trabajo de la direcciéon de proyectos.
Con el transcurso del tiempo los sistemas y herramientas
informaticas estdn mds al alcance de cualquier pequeha
organizacién que quiera gestionar sus proyectos. No dejan
de ser herramientas de apoyo, pero si constituyen una
palanca en el desarrollo de las PYME.

Por todo lo anterior, la primera recomendacién implica la
formacién prdctica en implantar la metodologia de gestién
de proyectos que mejor se adapte al modelo de negocio de
la organizacion.

En paralelo, se propone un trabajo de andlisis las
herramientas informdticas disponibles donde se ponga
en conocimiento de las pequenas empresas el coste, la
utilidad y pertinencia de las mismas.

La metodologia recomendada implica que ambas acciones
estén dirigidas a organizaciones con un nivel homogéneo
de conocimientos en direccién de proyectos. En un primer
esbozo, se hablaria de tres niveles: iniciacién, desarrollo y
avanzado.

30% CON
.

’ 5% ROL DE JEFE
DE PROYECTOS

CONCLUSION 6: Hay camino
por delante

Se destaca nuevamente el indice global de desarrollo en
gestion de proyectos que es IGD= 2,62 valor que nos puede
dar una idea del amplio margen de mejora que se dispone
en las organizaciones riojanas.

C IGD=2.62 )

Como hemos visto este indicador estd compuesto por
tres dimensiones que hacen referencia a las capacidades,
actitudes e implementacién de la gestion de proyectos.
Se destaca la dimensién de implementacioén que presenta
un potencial de mejora sensiblemente superior al resto de
dimensiones.







