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Nota Informativa Productos Sanitarios 30/2026

LA AEMPS INFORMA DE UN POSIBLE FALLO EN LA APLICACION MINIMED GO PARA LA DIABETES QUE AFECTA AL
FUNCIONAMIENTO DE LAS ALERTAS NOCTURNAS

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha tenido conocimiento, a traves de la empresa:

Medtronic Ibérica S.A.

Calle de Maria de Portugal, 11
28050, Madrid
900120330

de un problema en la opcion “Ajustar dia y noche” de la aplicacion MiniMed Go que podria provocar que algunas alertas
nocturnas no se activen correctamente.

MiniMed Go es una aplicacion para dispositivos moviles disefiada para comunicarse y conectarse con sensores de
monitorizacion continua de glucosa (MCG) compatibles y con la pluma de insulina inteligente InPen.

Elmotivo de la Nota Informativa es que cuando la opcion «Ajustar dia y noche» esta desactivada, es posible que las alertas
“Dosis omitida” y “Corregir glucosa alta” no se activen durante la noche. Como consecuencia, el paciente o la persona
usuaria podria no recibir esas alertas y omitir la administracion de insulina de accion rapida si no revisa manualmente los
datos en la aplicacion MiniMed Go. Esto, a su vez, podria retrasar el tratamiento y aumentar el riesgo de hiperglucemia.

Para solucionar este problema, es necesario actualizar la aplicacion MiniMed Go a la version 1.2.0 o superior.

Aa minimed

1231,

!

_GOJ

en fomate FOFAA 17 Firma PAJES . Custodiado en repositonio seguro del Gobierno de La Rioja. 1 3
Expediente Tipo Procedimiento N° Documento
00860-2026/084532 Escrito Solicitudes y remisiones generales 2026/0657809
Cargo Firmante / Observaciones Fechathora
1| Jefa Servicio de Ordenacion Farmaceuticay Medicamentos | Beatriz Barrio Garcia 07/07/2026 13:11:05

2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: 7BUPFTOJ4NCEVOV Direccion de verificacion:  https://www.larioja.org/verificacion 07/07/202613:11:08



La Rioja

larioja.org

La aplicacion MiniMed Go esta disponible para su descarga en Apple App Store y Google Play Store. Medtronic Ibérica
esta enviando una nota de aviso dirigida a pacientes y personas usuarias a través de un correo electronico para
informarles del problema detectado y de las acciones a seguir

Productos afectados:
NOMBRE DEL PRODUCTO MODELO / N° DE REFERENCIA (CFN) VERSION DEL SOFTWARE
MiniMed Go MMT-8600 (usuarios de iOS) 1.1.0
MMT-8601 (usuarios de Android)

Informacion para pacientes y personas usuarias:

e Siutiliza un dispositivo i0S, actualice la aplicacion Minimed Go a la version 1.2.0. o superior:

1. Abra App Store.

2. Pulse elicono de su perfil en la parte superior de la pantalla.
3. Desplacese por la pantalla hasta las actualizaciones pendientes.

4. Pulse el boton de “Actualizar” que aparece junto al icono de la aplicacion MiniMed Go.

e  Siutiliza un dispositivo Android, actualice a la version 1.2.0. o superior mediante Google Play Store:

1. Abra Google Play Store.
2. Pulse el icono de su perfil en la parte superior de la pantalla y seleccione “Gestionar apps y

dispositivo”.

3. Pulse “Actualizaciones disponibles” o busque la aplicacion MiniMed Go.
4. Pulse el boton de “Actualizar” que aparece junto al icono de la aplicacion MiniMed Go.

e Sitiene alguna duda o necesita asistencia, pongase en contacto con el Servicio de Asistencia Técnica de
Medtronic en el teléfono 900 120 330 (opcion 1).
e Sitiene conocimiento de algun incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifiquelo a
traves del portal NotificaPS. Su colaboracion notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de
estos productos y velar por su seguridad.

Informacion para profesionales sanitarios:

e Informe a los pacientes y a las personas usuarias que utilicen la aplicacion MiniMed Go sobre este fallo y
recomiéndeles actualizarla a la version 1.2.0 o superior.
e 0 Sitiene conocimiento de algun incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifiquelo a
través del portal NotificaPS. Su colaboracion notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de
estos productos y velar por su seguridad.
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estos productos y velar por su seguridad.

Si tiene conocimiento de algun incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifiquelo a
través del portal NotificaPS. Su colaboracion notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de
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