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LA AEMPS INFORMA DE UN POSIBLE FALLO EN LA APLICACIÓN MINIMED GO PARA LA DIABETES QUE AFECTA AL 

FUNCIONAMIENTO DE LAS ALERTAS NOCTURNAS 

 

La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha tenido conocimiento, a través de la empresa: 

 

Medtronic Ibérica S.A. 

Calle de María de Portugal, 11 

28050, Madrid 

900 120 330 

 

 de un problema en la opción “Ajustar día y noche” de la aplicación MiniMed Go que podría provocar que algunas alertas 

nocturnas no se activen correctamente. 

 

MiniMed Go es una aplicación para dispositivos móviles diseñada para comunicarse y conectarse con sensores de 

monitorización continua de glucosa (MCG) compatibles y con la pluma de insulina inteligente InPen.  

 

El motivo de la Nota Informativa es que cuando la opción «Ajustar día y noche» está desactivada, es posible que las alertas 

“Dosis omitida” y “Corregir glucosa alta” no se activen durante la noche. Como consecuencia, el paciente o la persona 

usuaria podría no recibir esas alertas y omitir la administración de insulina de acción rápida si no revisa manualmente los 

datos en la aplicación MiniMed Go. Esto, a su vez, podría retrasar el tratamiento y aumentar el riesgo de hiperglucemia. 

 

Para solucionar este problema, es necesario actualizar la aplicación MiniMed Go a la versión 1.2.0 o superior. 
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La aplicación MiniMed Go está disponible para su descarga en Apple App Store y Google Play Store. Medtronic Ibérica 

está enviando una nota de aviso dirigida a pacientes y personas usuarias a través de un correo electrónico para 

informarles del problema detectado y de las acciones a seguir 

 

Productos afectados: 

 

NOMBRE DEL PRODUCTO MODELO / Nº DE REFERENCIA (CFN)  VERSIÓN DEL SOFTWARE 

MiniMed Go MMT-8600 (usuarios de iOS) 1.1.0 

MMT-8601 (usuarios de Android) 

 

Información para pacientes y personas usuarias: 

 

 Si utiliza un dispositivo iOS, actualice la aplicación Minimed Go a la versión 1.2.0. o superior: 

 

1. Abra App Store. 

2. Pulse el icono de su perfil en la parte superior de la pantalla. 

3. Desplácese por la pantalla hasta las actualizaciones pendientes. 

4. Pulse el botón de “Actualizar” que aparece junto al icono de la aplicación MiniMed Go. 

 

 Si utiliza un dispositivo Android, actualice a la versión 1.2.0. o superior mediante Google Play Store: 

 

1. Abra Google Play Store. 

2. Pulse el icono de su perfil en la parte superior de la pantalla y seleccione “Gestionar apps y 

dispositivo”. 

3. Pulse “Actualizaciones disponibles” o busque la aplicación MiniMed Go. 

4. Pulse el botón de “Actualizar” que aparece junto al icono de la aplicación MiniMed Go. 

 

 Si tiene alguna duda o necesita asistencia, póngase en contacto con el Servicio de Asistencia Técnica de 

Medtronic en el teléfono 900 120 330 (opción 1). 

 Si tiene conocimiento de algún incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifíquelo a 

través del portal NotificaPS. Su colaboración notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de 

estos productos y velar por su seguridad. 

 

Información para profesionales sanitarios: 

 

 Informe a los pacientes y a las personas usuarias que utilicen la aplicación MiniMed Go sobre este fallo y 

recomiéndeles actualizarla a la versión 1.2.0 o superior. 

 o Si tiene conocimiento de algún incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifíquelo a 

través del portal NotificaPS. Su colaboración notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de 

estos productos y velar por su seguridad. 
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 Si tiene conocimiento de algún incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifíquelo a 

través del portal NotificaPS. Su colaboración notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de 

estos productos y velar por su seguridad. 
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