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Direccion General de Prestaciones y Farmacia

Asunto: retirada mercado pdtos cosmeticos
Referencia: SOF/BBG/cam/213

Ref. AEMPS: NI COS, 14/2026

Fecha: 29/05/2026

LA AEMPS INFORMA DEL CESE DE COMERCIALIZACION, RETIRADA
DEL MERCADO Y RECUPERACION DEL COSMETICO IMAQE
MASCARILLA FACIAL TISSUE HIDRATANTE

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) informa del cese decomercializacion,

retirada del mercado y recuperacion del unico lote comercializado (LCFO653A) del cosmeético Image Mascarilla
Facial Tissue Hidratante.

Elmotivo es por la detecccion de un defecto de calidad que compromete la seguridad de estecosmeético. El material
del soporte textil, con el tiempo, provoca un descenso paulatino del Ph de la formula que puede causar episodios
de irritacion local intensa, sensacion de calor y enrojecimiento en la piel de las personas usuarias.
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La empresa responsable:

Adenosin Trifosfato P. Farma S.L.
C/ Copenhague, 4, 28232 Las Rozas de Madrid (Madrid)
https://www.atp-farma.com

hainiciado laretirada del lote afectado de los puntos de venta, asi como la recuperacion de los productos adquiridos

por las personas usuarias. El producto se distribuye en los Supermercados Dia, donde se podran devolver las
unidades adquiridas y solicitar el abono de las mismas.

La Agencia ha comunicado estas medidas a las autoridades sanitarias de las comunidades auténomas para su

difusion.
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Informacion para personas usuarias:

e Sidispone de alguna unidad del lote LCFO653A del producto afectado, no la utilice.
e  Puede dirigirse al establecimiento donde adquirio el producto para su devolucion.
e Sinecesita ampliar informacion, pongase en contacto con Atencion al Cliente de Dia en el 91217 04 53.

En caso de duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Ordenacion Farmacéutica y Medicamentos, por
alguno de los medios que le citamos:

e Teléfono: 941299 923 / 941299 925
e Correo electronico: alertas.productossanitarios@larioja.org

Sitienen conocimiento de algun incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifiquenlo a través del
portal NotificaPS de la AEMPS. Su colaboracion notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de estos
productos y velar por su seguridad.
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