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Direccion General de Prestaciones y Farmacia

Asunto: retirada mercado pdtos cosméticos
Referencia: SOF/BBG/cam/209

Ref. AEMPS: NI COS, 10/2026

Fecha: 23/04/2026

LA AEMPS INFORMA DEL CESE DE COMERCIALIZACION, RETIRADA
DEL MERCADO Y RECUPERACION DE LOS COSMETICOS BLONDE
HENNA'Y OILBALANCE, DE LA MARCA REAL EARTH

La Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)informa del cese de comercializacion,
retirada del mercado y recuperacion de todos los lotes de los productos Blonde Henna y Qil Balance, de la marca
Real Earth Stories S.L (C/ Maria de Maeztu, 52 Portal O Bajo A,28049 Madrid (Espaia), https://realearthstories.es),
ya que los productos cosméticos que se comercialicen deben ser seguros para la salud humana cuando se utilicen
“en condiciones normales o razonablemente previsibles de uso”.

La AEMPS ha revisado los informes sobre la seqguridad de los cosméticos de los que esta empresa es responsable, y
ha detectado deficiencias metodoldgicas y falta de informacion esencial sobre su composicion y riesgos. Estas
carencias impiden una valoracion fiable y comprometen la seguridad del producto. La empresa responsable ha
cesado la comercializacion de los productos y ha iniciado su retirada y recuperacion.

Informacion para personas usuarias:

e Sidispone de alguna unidad de los productos citados, no la utilice y dirijase al punto de venta donde la
adaquirio para su devolucion.

Informacion para puntos de venta:

e Revise los productos en venta y almacenados en su establecimiento.
e Sidispone de unidades de los productos afectados, retirelas de la venta y ponganse en contacto con la
empresa responsable.

En caso de duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Ordenacion Farmacéutica y Medicamentos, por
alguno de los medios que le citamos:

e Teléfono: 941299923 / 941299 925
e Correo electronico: alertas.productossanitarios@larioja.org

Sitienen conocimiento de algun incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, notifiguenlo a través del
portal NotificaPS de la AEMPS. Su colaboracion notificando es esencial para tener un mayor conocimiento de estos
productos y velar por su seguridad.
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