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BRIEF DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE LA CAMPANA DE
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL “AGENDA PARA LA POBLACION 2030”, DE LA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, RELACIONES INSTITUCIONALES Y ACCION
EXTERIOR

1. Presentacion y datos de interés

El reto demografico se ha convertido en esta legislatura en un objetivo prioritario de la agenda
politica y social de la Comunidad Auténoma de La Rioja. Existe un consenso basico entre los
agentes politicos y sociales sobre la necesidad de intervenir en los indicadores demograficos y
migratorios para reconducir la evolucion de la poblacion y sobre la necesidad de impulsar nuevas
politicas publicas dirigidas a colectivos clave como las familias, los jovenes, la emigracion y la
inmigracion.

El reto demografico conduce también a una reflexion profunda sobre la actividad econdmica, social
y medioambiental del entorno rural y las zonas de montafia y obliga a incorporar la perspectiva
territorial en la accién del gobierno autonémico y los entes locales.

El Gobierno de La Rioja se encuentra inmerso en la redaccién de un instrumento de planificacién
estratégica que responda a un conjunto de objetivos intermedios y al objetivo general: favorecer un
desarrollo sostenible de la poblacion en la comunidad auténoma.

En el mes de septiembre, el presidente de la Comunidad Auténoma de La Rioja presentd
publicamente el Diagndstico de la Poblacion, un documento de analisis sobre el estado de la
situacién demografica de La Rioja, de acuerdo a un conjunto de variables y segmentos de la
poblacién riojana.

Desde entonces y hasta la fecha, la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién
Exterior viene convocando a los principales actores de la Comunidad Auténoma de La Rioja para
abrir un proceso de reflexion y de participacion que permita obtener medidas y actividades
concretas para incorporar a los objetivos de la Agenda para la Poblacion 2030.

Con este mismo sentido, este 6rgano de la Administracion autonémica ha considerado oportuno
establecer un conjunto de actividades de comunicacion externa con las que obtener un retorno de
participacién por parte del sector privado, de colectivos y asociaciones; y de los ciudadanos que, a
titulo individual, quieran elevar sus propuestas para su estudio y su incorporacién en el documento.
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Uno de los instrumentos de comunicacion externa es la publicidad institucional. Con este fin, se
establece el siguiente brief de comunicacion.

2. Enfoque de comunicacién

El reto demografico y su instrumento de planificacion estratégica, la Agenda para la Poblacion 2030,
se presentan como un reto de comunidad, que se conjuga como un reto colectivo y comun de la
sociedad riojana, bajo el liderazgo compartido y el impulso de la principal Administracién publica:
el Gobierno de La Rioja. Se trata, por lo tanto, de un reto y de un instrumento de suma, abierto a
las aportaciones de todas las instituciones, entidades, empresas y ciudadanos que quieran
contribuir en este objetivo regional.

La Agenda para la Poblacién 2030 es la respuesta consensuada para hacer frente a un reto que
condiciona el futuro de la Comunidad Auténoma de La Rioja. A través de ella, se pretende promover
el crecimiento sostenible de nuestra regién, contando para ello con los principales segmentos de
la poblacién y con la perspectiva de la territorialidad. Hablamos pues de un instrumento que
pretende hacer crecer La Rioja con todos.

La Agenda para la Poblacién incorpora también un conjunto de principios y valores:

e La sensibilidad social basada en la centralidad de las personas. La Agenda para la
Poblacion se concibe como una agenda para las personas, puesto que son estas las que
determinan la evolucién migratoria de la comunidad.

e Laatencidn a la diversidad mediante politicas inclusivas.

e El esfuerzo transformador caracterizado por un espiritu innovador.

e La creacion de valor publico para satisfacer las necesidades ciudadanas.

e Un proceso de construccion y disefio basado en la participaciéon ciudadana.
e Pensamiento corporativo promovido por entornos colaborativos.

e La eficacia y la agilidad en la prestacién de servicios.

e La gestion responsable y la rendiciéon de cuentas.

e Una comunicacion responsable fundamentada en una informacion veraz.
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3. Objetivos de comunicaciéon

La campana de comunicacion para este afio sitla los siguientes objetivos generales de
comunicacion, de acuerdo con la ficha basica de campana:

e Mejorar el grado de notoriedad ciudadana de la Agenda para la Poblacién 2030.
e Difundir el diagndstico del estado demografico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

e Promover las aportaciones de la sociedad civil organizada, del sector privado y de los
ciudadanos en la Agenda para la Poblacién 2030.

3.1. Criterios de conversion

Para evaluar convenientemente el grado de cumplimiento del objetivo de comunicacion que
pretende la campana de publicidad se establecen los siguientes indicadores de impacto:

e N.° de consultas y descargas en la web especifica que recoge la informacién del diagnéstico
demografico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

e N.° de aportaciones registradas en los espacios de participacion de la web.

4. Publicos objetivos
Se establece el siguiente publico objetivo para la campafia de comunicacion:

a) Publico primario
Entendemos como publico primario de la campafia de publicidad institucional a la sociedad
riojana en edad laboral, comprendida entre los 18 y los 65 afios de edad.

b) Publicos secundarios

El tejido econdmico de la comunidad autdbnoma, conformado por empresas, especialmente
pymes y auténomos con domicilio fiscal en La Rioja.

Colectivos y grupos de interés para los objetivos especificos sefialados en la Agenda para
la Poblacion 2030.
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5. Tono y estilo de comunicacion

El tono y el estilo de la campafa definen la forma en la que el Gobierno quiere dirigir sus mensajes
a los publicos para cumplir los objetivos establecidos. La identidad para la publicidad institucional,
aprobada por el Consejo de Gobierno, en sesion de 27 de febrero, establecié un conjunto de
normas orientadas a la homogeneidad de tono y estilo en la actividad publicitaria del Gobierno de
La Rioja.

Consulta las normas de tono y estilo
En el siguiente enlace puedes consultar qué normas y pautas tenemos para construir el tono y estilo
www.larioja.org/identidadpublicitaria

5.1. Emisor de la campana

Al tratarse de un reto de la comunidad auténoma, la campafia de publicidad se circunscribe al tipo
de campafas institucionales, por lo que el emisor de la campafia sera la Comunidad Auténoma de
La Rioja.

5.2. Lenguaje

Las caracteristicas del tono informativo definen el uso de verbos de accidon en la publicidad
institucional de la Comunidad Auténoma de La Rioja. Cuando sea necesaria su conjugacion los
verbos deberan conjugarse en el presente de indicativo para transmitir una imagen de realidad: las
consecuencias de la accion politica suceden en este momento. Se evitaran los tiempos compuestos
y el uso de subjuntivo y gerundio.

La conjugaciéon de los verbos se hara mediante la primera persona del plural, reforzando asi el
valor del trabajo en equipo y de la participacién colectiva en este reto.

Asi mismo, se recomienda acotar el uso de adjetivos y adverbios y emplearlos cuando tengan
sentido. Deben servir para explicar los hechos y no para expresar una valoracion.
5.3. Programa grafico a aplicar en la campana de publicidad

La Agenda para la Poblacion 2030 constituye un reto de la comunidad auténoma, por lo que las
acciones de comunicacion externa deberan tener como marca la territorial de La Rioja. Esto es, la
marca Comunidad de La Rioja.
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Descarga la marca
Accede a las descargas de la marca Comunidad Autonoma de La Rioja
www.larioja.org/comunidad/es/identidad-grafica

Cuando el emisor es la Comunidad Auténoma de La Rioja, y no el Gobierno de La Rioja, no existe
obligaciéon de aplicar ninguno de los tres programas graficos. Sin embargo, la Agenda para la
Poblacion 2030 ya ha definido un estilo y una personalidad gréafica, que se pretende seguir
desarrollando.

6. Tactica publicitaria

La Agenda para la Poblacién 2030 incluye un conjunto de objetivos estratégicos para articular lineas
de actuacién y medidas concretas que permitan su cumplimiento. El objetivo de la campafia de
publicidad institucional es abrir un proceso participativo para que el mapa de publicos definido
pueda remitir propuestas y sugerencias a cada uno de estos objetivos.

La amplitud y la diversidad de los objetivos estratégicos conducen a una tactica publicitaria
segmentada, en la que se pueda impactar por interés y afinidad a cada uno de los grupos primarios
y secundarios.

La siguiente tabla presenta un cruce entre los objetivos, los grupos objetivos y los sectores
publicitarios definidos.

Objetivo estratégico Colectivos / Grupos Sector publicitario Sector publicitario
Mujeres Prensa escrita
Asociaciones de , ) Radio
i Medios convencionales o
mujeres Medios digitales de
. Infancia caracter tematico
Apoyo a las familias y la . . . . . =
. Colectivos de infancia Medios no convencionales Mailing
natalidad .
y adolescencia
Familias numerosas , . Publicaciones organicas
. " Acciones digitales )
Colectivos de familia en redes sociales
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T Asociaciones juveniles . . Medios digitales
Emancipacién juvenil , Acciones digitales !
Jovenes Redes sociales
Inmigrantes
. Asociaciones de . . "
Interculturalidad - Medios no convencionales Mailing
inmigrantes
Acciones digitales Redes sociales
Jovenes

Retorno voluntario

Asociaciones juveniles
Comunidad riojana en
el exterior

Medios convencionales

Medios digitales

Medios no convencionales

Mailing

Desarrollo y
despoblamiento
territorial

Administraciones
locales
Asociaciones y
entidades locales
Organizaciones
economicas
Sector privado

Medios convencionales

Prensa escrita local y
comarcal

Radio generalista local y
comarcal

Publicidad exterior

Medios no convencionales

Mailing

Envejecimiento activo

Mayores
Asociaciones de
mayores

Medios convencionales

Prensa escrita regional

Medios no convencionales

Mailing

6.1. Duracion de la campana publicitaria

La duracioén de la campafa contempla 7 dias: desde el 8 al 14 de noviembre.
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6.2. Plan de medios

Se establece el siguiente plan de medios para el desarrollo de la tactica publicitaria:

Prensa escrita auditada
Soporte D.|fu3|on por Difusion Formato Q | Medidas Inserciones
ejemplar acumulada
8,9,10,13y
Diario La Rigja | 0%/ 45.035 Chimenea |5 | 0¥ 14 de
ejemplares ejemplares mm .
noviembre
- - 9.007 45.035 Chimenea 100x327 11y12de
Diario La Rioja . . : 1 .
ejemplares ejemplares festivo mm noviembre
Noticias 5.218 26.090 . 320x101 89,10.11y
- . . Chimenea 5 14 de
de La Rioja ejemplares ejemplares mm .
noviembre
15.733 15.733 Pagina 250x318 10 de
Gente . . 1 .
ejemplares ejemplares completa mm noviembre
Radios regionales auditadas de corte generalista
Soporte A.ud.lencla Audiencia Formato Q Tipo Inserciones
diaria acumulada
50.000 350.000 Cufia Cufia Del 8 al 14 de
Cadena SER oyentes oyentes publicitaria 105 20" noviembre
Cadena Cope 21.000 147.000 Cufia 49 Cuia Del 8 al 14 de
P oyentes oyentes publicitaria 20" noviembre
17.000 119.000 Cufia Curia Del 8 al 14 de
Onda Cero oyentes oyentes publicitaria 105 20" noviembre
Radios locales y comarcales auditadas
Soporte Alud'lencla Audiencia Formato Q Tipo Inserciones
diaria acumulada
Radio Arnedo 6.000 42.000 Cun.a. . 105 Cu"na Dell8 al 14 de
oyentes oyentes publicitaria 20 noviembre
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Medios digitales
Soporte U.'U.' u.U Formato Q | Medidas LESISIEL:
diarios acumulados S
- Del 8 al 14
Larioja.com 61.200 so8400uy, | St 7 | 660x60 px de
u.u. superior .
noviembre
- Del 8 al 14
- Cintillo
Rioja2.com 7.795 U.U. 54.565 U.U. ) 7 | 1140x68 px de
superior .
noviembre
Nuevecuatrouno Banner Del8 al 14
' 5.469 U.U. 38.283 U.U. ) 7 | 600x150 px de
com Tempranillo .
noviembre
Nuevecuatrouno. Banner 970x90 px Del 8 al 14
com 5.469 U.U. 38.283 U.U. rincioal 7 | 728x90 px de
princip 300x90 px noviembre

La planificacion y contratacion del plan de medios de esta campafia correspondera a la Consejeria
de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior, con cargo a la partida
presupuestaria 1410.1812.226.11. Este 6rgano de la Administracion, de acuerdo a su decreto de
estructura, es el encargado de la politica de publicidad institucional.

7. Creatividad publicitaria

7.1. Normativa aplicable

Este contrato tiene su fundamento normativo en lo dispuesto en los articulos 20 de la ley 34/1988,
de 11 noviembre, General de Publicidad asi como en el articulo 5 de la Ley 7/2017,de 22 de mayo,
de Comunicacioén y Publicidad Institucional.

Asi el articulo 20 de la ley 34/1988, de 11 de noviembre, define el contrato de creacién publicitaria
como aquel por el que, a cambio de una contraprestacion, una persona fisica o juridica se obliga en
favor del anunciante o agencia a idear y elaborar un proyecto de campana publicitaria, una parte de
la misma o cualquier otro elemento publicitario.

Por su parte la ley 7/2017, de 22 de mayo, establece en el articulo 5 que las campafias de
publicidad institucional se articularan mediante los contratos de publicidad, de difusion publicitaria,
de creacion publicitaria o de patrocinio previstos en la normativa vigente reguladora de la publicidad
con caracter general.
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7.2. Objeto del contrato de creacion publicitaria

El objeto de contrato previsto es la conceptualizacion y el desarrollo de la creatividad
publicitaria y el disefio de los diferentes elementos graficos, sonoros, textuales y
audiovisuales que compondran la campana de publicidad institucional “Agenda para la poblacién”,
de la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accion Exterior.

7.3. Oferta técnica

Las propuestas deberan contemplar la siguiente oferta técnica:

a) Creatividad central. Se requiere el disefio y la creatividad de un cartel (50x70 cm) con la
idea central de la campania.

b) Creatividad segmentada y adaptada para cada uno de los ejes previstos en la tactica
publicitaria, alineadas a cada mapa de publicos definidos.

c) Materiales para los soportes previstos en el plan de medios (ver 6.2.) La Consejeria
de Presidencia requiere también de adaptaciones de la creatividad central de la campafia
publicitaria, de acuerdo al plan de medios previsto para la campafia publicitaria.

e Redaccién de cufia publicitaria para los medios radiofénicos de corte generalista.
e Disefio grafico de creatividades para prensa escrita auditada.
e Disefio grafico de creatividades para medios digitales.

d) Otros materiales graficos:

e Plantilla de carta personalizada para cada grupo o asociacion incluida en el plan
de medios.

e Disefio y maquetacién de piezas graficas animadas para acompafar las
publicaciones organicas previstas en las redes sociales del Gobierno: Facebook
(1200x628px) y Twitter (1200x481px).

e Recursos graficos y fotograficos de los diferentes elementos producidos por la
empresa, para acompanar un articulo de “caso de éxito” en la web de publicidad
institucional. (1200x628px) Ver un ejemplo de articulo similar.

e) Otros materiales audiovisuales:

e Guionizacion, produccion, edicion y postproduccion de un audiovisual para explicar
el reto demografico y los principales objetivos que promueve la Agenda para la
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Poblacién. El video tendra un tono persuasivo y promovera la participacién de
entidades y ciudadanos en el reto demografico.

e Videos explicativos, en formato breve y dinamico, de cada uno de los 6 objetivos. Se
incorporaran infografias animadas para representar los principales datos del
diagnostico. Estos videos deberan tener también versiones adaptadas para las
redes sociales de Youtube, Facebook y Twitter.

7.4. Oferta econdmica

El importe maximo de la propuesta econémica no debera superar los 5.000 euros (IVA Incluido)
con cargo a la partida presupuestaria 1410.1812.227.13 de la Consejeria de Presidencia,
Relaciones Institucionales y Accion Exterior.

e La oferta econémica debera presentarse de acuerdo a los siguientes criterios. Quedaran
excluidas aquellas propuestas econémicas que se presenten de otra forma.

e La oferta econdmica debera desglosar los importes unitarios de cada uno de los
elementos descritos en la oferta técnica

e Los costes indirectos para la produccion —como, por ejemplo contratacion de reportajes
fotograficos o de compra de derechos de imagenes de bibliotecas vy librerias...—, asi
como las mejoras que se propongan deberan valorarse y cuantificarse dentro de la
oferta econémica.

7.5. Cesion de materiales

Al desarrollar y entregar el servicio de creatividad y disefio solicitado, la empresa seleccionada da
consentimiento a la siguiente solicitud:

a) Entrega y cesion de materiales técnicos. Los materiales se entregaran debidamente
adaptados para cada uno de los soportes y formatos solicitados. También se entregaran el
material grafico en formato PDF y en archivos compatibles con programas de disefio, como
Adobe In Design o Adobe lllustrator; asi como el fotografico empleado para la campafia.
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8. Contacto técnico

Presidencia,
Relaciones Institucionales
y Accién Exterior

Las empresas pueden dirigirse a la Consejeria de Presidencia, Relaciones Institucionales y Accién

Exterior para consultar sus dudas y trasladar sus sugerencias.

Persona de contacto

Alejandro Torafio Collera, responsable de Publicidad Institucional

Teléfono de contacto

941 294 064

Email de contacto
publicidad@larioja.org
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00848-2017/00100 Otros
Cargo

1| Director de Gabinete
2| Consejera

en fomato POFAA AT Firma PAJES . Custodiado en repositono seguro del Gobierno de La Rioja.

Procedimiento
Publicidad institucional

Firmante / Observaciones

Mario Martinez Fernandez / Visto Bueno.

Begofia Martinez Arregui
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