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INFORME DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE CREACION PUBLICITARIA
PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 26 03 PLAN DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA» DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA, GOBERNANZA PUBLICA, SOCIEDAD
DIGITAL Y PORTAVOCIA DEL GOBIERNO.

1. Objeto del contrato

El presente informe de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que regiran
la contratacion de un servicio de creacion y disefio publicitario para la campafa de publicidad institucional “CP 26
03 Plan de simplificacion administrativa”, de la Consejeria de Hacienda, Gobernanza Publica, Sociedad Digital y
Portavocia del Gobierno.

2. Definicion y descripcion del contrato

El objeto del contrato de creacion comporta los siguientes servicios y actividades profesionales requeridos:

a) Elcopyy la creatividad principal para la campafa de publicidad institucional, que se presentaran en un
informe que incluird brevemente la conceptualizacion, la idea clave, los mensajes fuerza y la justificacion
técnica de los elementos graficos de la propuesta creativa.

b) El disefio y la produccidn de los contenidos graficos y audiovisuales; la redaccion de los contenidos
editoriales; y/o la compra, impresion y colocacion de materiales, en su caso, de acuerdo a la orden de
trabajo correspondiente que proporcionara el Gobierno de La Rioja.

c) La entrega de los artes finales al Gobierno de La Rioja para su distribucion a los soportes publicitarios
elegidos para el desarrollo de la tactica publicitaria.

3. Brief de comunicacion de la campafia de publicidad institucional

3.1. Introduccion

El Gobierno de La Rioja tiene en marcha el Plan de Simplificacién Administrativa 2025-2029 para facilitar la relacion
de la ciudadania con la administracion, con el objetivo principal de hacer mas facil, agil y eficaz la interaccion de la
ciudadaniay del tejido economico con la Administracion.

La simplificacidn administrativa es uno de los instrumentos clave para modernizar y mejorar el funcionamiento de las
administraciones publicas. Por eso, este plan contempla revisar procedimientos, reducir cargas normativas, eliminar
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tramites innecesarios, clarificar el lenguaje juridico y acercar la gestion publica a las personas. Todo ello con un
enfoque claro: lograr una administracion mas util, transparente, comprensible y eficiente.

Este proceso de modernizacion se esta desarrollando de forma progresiva y participada, con el apoyo de los
principales agentes econdmicos y sociales y esta alineado con el Plan de Fomento del Emprendimiento 2024-2027
y se complementara con el desarrollo de la nueva Plataforma de Administracion Electronica GLERA, que permitira
consolidar una administracion mas digital, sencilla y centrada en las personas.

Con esta campana institucional, el Gobierno de La Rioja busca trasladar a la sociedad los beneficios que supone
avanzar hacia una administracion mas cercana, agil y preparada para responder a las necesidades reales de la
ciudadaniay del tejido econdmico.

3.2. Objetivos de comunicacion

Los principales objetivos de comunicacion de esta campana son:

— Informar sobre las medidas puestas en marcha para fomentar la mejora de las relaciones entre la ciudadania y
la Administracion del Gobierno de La Rioja.

— Promover la productividad, la creacion de empleo, la atraccion de inversiones y el crecimiento sélido y estable
de nuestra economia.

3.3. Enfoque de comunicacion

En atencion al art. 50 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General (LOREG) y a la
Instruccion 2/2011, de 24 de marzo, de la Junta Electoral Central, sobre interpretacion del articulo 50 de la Ley
Organica del Régimen Electoral General, en relacion al objeto y los limites de las campanas institucionales y de los
actos de inauguracion realizados por los poderes publicos en periodo electoral, procede sefalar que la presente
campana de difusion se realiza desde un enfoque informativo, que no viola los principios de objetividad y
transparencia del proceso electoral y de igualdad entre los actores electorales, sin inducir el sentido del voto, a fin
de no afectar el proceso electoral general que se celebrara en noviembre de 2026.

La comunicacion se centrara en presentar las ventajas practicas del Plan de Simplificacion Administrativa, Calidad
Normativa y Mercado Abierto 2025-2029 cuyo objetivo es facilitar las gestiones de la ciudadania y las empresas y
favorecer el desarrollo de la actividad economica en La Rioja.

A modo orientativo, se presentan las siguientes situaciones:

e Cuando una persona presenta una solicitud: se estan revisando los procedimientos para evitar que tenga
que aportar documentos que no sean estrictamente necesarios. Ademas, la ley establece que, cuando
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proceda, la Administracion obtenga electronicamente los datos y documentos que la persona interesada
no esté obligada a presentar.

Cuando una persona tiene que rellenar un formulario o recibe una comunicacién administrativa: se esta
trabajando para que la informacion sea mas clara y facil de entender. También se prevé que los formularios
electronicos puedan ofrecerse cumplimentados total o parcialmente con los datos disponibles, para que
la persona interesada compruebe la informacion, la modifique o la complete cuando sea necesario.

Cuando una persona esta esperando una respuesta de la Administracion: esta en marcha la revision de
los plazos maximos que tiene la Administracion para resolver y comunicar su decision, con la finalidad de
reducirlos.

Cuando una persona quiere saber cdmo va su tramite: se esta mejorando la Carpeta Ciudadana para
facilitar la consulta del estado de los procedimientos que le afectan, el acceso a la documentacion
anexada a sus tramites y gestiones electronicas y a las notificaciones.

Cuando una persona necesita ayuda para hacer una gestion por internet: se esta promoviendo la
asistencia de funcionarios habilitados a las personas fisicas que no estan obligadas a relacionarse
electronicamente con la Administracion y que soliciten ayuda para realizar estos tramites.

Cuando una empresa que ya desarrolla legalmente una actividad en otra comunidad autonoma quiere
ejercerla también en La Rioja: la Ley 2/2026 permite que, en los supuestos previstos, pueda desarrollar
esa actividad en La Rioja sin necesidad de obtener nuevas autorizaciones o cumplir requisitos adicionales,
con las excepciones establecidas legalmente.

Cuando una empresa necesita una autorizacion o licencia de la Administracién autondmica para iniciar
una actividad: se estan revisando los procedimientos para estudiar en qué casos la autorizacion o licencia
previa puede sustituirse por una declaracion responsable o una comunicacion. Cuando resulte aplicable
este régimen, laempresa podrainiciar la actividad sin esperar una autorizacion previa, siempre que cumpla
los requisitos exigidos y sin perjuicio de los controles de la Administracion.

3.4. Publicos objetivos

Se establecen los siguientes publicos objetivos para la presente campafia de publicidad:

e  Publico objetivo primario: Sociedad riojana en general, formada por el conjunto de ciudadanos y ciudadanas
residentes en La Rioja. El Instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 330.756
personas*, de las que 167.437 son mujeres y 163.319 son hombres.

*Datos provisionales de la Encuesta Continua de Poblacion a 1 de julio de 2026
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3.5. Criterios de conversion

Para evaluar convenientemente el grado de cumplimiento de los objetivos de comunicacion que pretende la
campana de publicidad se establece el siguiente indicador de impacto:

e NO, devisitas a la web del Gobierno de La Rioja o la landing especifica de campafa durante el periodo que dure
la actividad de la campana.

3.6. Tono y estilo de comunicacion

El tono sera informativo y cercano, con un estilo claro, directo y sencillo.

Laidentidad para la publicidad institucional del Gobierno de La Rioja establece un conjunto de normas orientadas a

la homogeneidad de tono y estilo de su actividad, que se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://www.larioja.org/identidadpublicitaria y, mas concretamente, en el apartado G4 Publicidad Institucional.

3.7. Lenguaje
Se utilizara un lenguaje claro, comprensible y accesible, evitando tecnicismos innecesarios. Los mensajes seran
breves y precisos, adaptados a los diferentes soportes y publicos destinatarios.

3.8. Emisor de la campania

Esta campanfia, de servicio publico, se enmarca en el Plan de Publicidad Institucional del Gobierno de La Rioja para
el afio 2026 y su drgano emisor es la Consejeria de Hacienda, Gobernanza Publica, Sociedad Digital y Portavocia

del Gobierno.
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4. Contenido de los servicios

4.1. Normativa aplicable

Este contrato tiene su fundamento normativo en lo dispuesto en los articulos 20 de la ley 34/1988, de 11
noviembre, General de Publicidad, asi como en el articulo 5 de la Ley 7/2017, de 22 de mayo, de Comunicacion y
Publicidad Institucional.

Asi el articulo 20 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, define el contrato de creacion publicitaria como aquel
por el que, a cambio de una contraprestacion, una persona fisica o juridica se obliga en favor del anunciante o
agencia a idear y elaborar un proyecto de campana publicitaria, una parte de la misma o cualquier otro elemento
publicitario.

Por su parte la Ley 7/2017, de 22 de mayo, establece en el articulo 5 que las campanas de publicidad institucional
se articularan mediante los contratos de publicidad, de difusion publicitaria, de creacion publicitaria o de patrocinio
previstos en la normativa vigente reguladora de la publicidad con caracter general.

4.2. Objeto del contrato de creacion publicitaria

El objeto de contrato previsto es la conceptualizaciony el desarrollo de la creatividad publicitaria, asi como el disefio
de los diferentes elementos graficos y audiovisuales que compondran la campafa de publicidad “CP 26 03 Plan
de simplificacion administrativa”, de la Consejeria de Hacienda, Gobernanza Publica, Sociedad Digital y
Portavocia del Gobierno.

4.3, Necesidades creativas
La empresa adjudicataria se encargara de:

a) Desarrollar la propuesta de creatividad de la campana. Se requiere la propuesta creativa central de la
campana, el slogany el copy de campafia. Se planteara en version vertical y horizontal para banners.

Deberad acogerse al Manual de Identidad del Gobierno de La Rioja e incorporar los siguientes elementos:

e Imagotipo del Gobierno de La Rioja.

e  Estructura constructiva segun el lay out publicado en el Manual de identidad grafica del Gobierno de La
Rioja para las campanas de publicidad institucional, apartado G4.

e En el caso de utilizarse alguna fotografia, se podra recurrir a una foto de banco de imagenes Unicamente
para la propuesta a concurso, en caso de resultar seleccionada, la fotografia debe ser original y
ajustandose a las proporciones y estética de la foto de ejemplo.
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e Elnumero de deposito legal se facilitara desde el Gobierno de La Rioja.

b) Materiales para los soportes del plan de medios. La empresa se hara cargo de las adaptaciones de la
creatividad central de la campana publicitaria, de acuerdo al plan de medios previsto para la campana
publicitaria:

e Disefio y maquetacion de creatividades para prensa y exterior. Se especificaran las piezas necesarias (en
torno a 8 adaptaciones) y sus dimensiones, una vez que esté definido el plan de medios.

e Redaccion, locucion y produccion de 1 cuia radiofénica de 20”.

e  Adaptacion de creatividad para banners animados para medios digitales (GIF). Se especificaran las piezas
necesarias (en torno a 22 adaptaciones) y sus dimensiones una vez que esté definido el plan de medios.

e Adaptacion de creatividad para las piezas para Redes Sociales (motions graphics, mp4) (en torno a 3
adaptaciones). Las piezas para Redes Sociales iran locutadas, adaptando los mensajes de texto en audios
para facilitar su acceso a las personas con discapacidad visual.

e Disefo de una landing page en html para la campafa o, en su defecto, adaptacion de la campaia a la web
del Gobierno de La Rioja.

4.4.La propuesta

1. Se presentara una sola propuesta por empresa; si bien esta puede estar compuesta por una o mas versiones
de la misma creatividad para ser alternadas en la campana.

2. Lapropuesta presentada debe contener como minimo:

e Desarrollo de la creatividad publicitaria con el eslogan, copy y propuesta grafica en formato vertical
(ejemplo: cartel 40x60cm) y horizontal (ejemplo: pasos de banner digital de 1140x105 pixeles). El
desarrollo conceptual no debera sobrepasar las 3 paginas.

e Una vez adjudicado el contrato, se presentara el desarrollo, y las diferentes aplicaciones a los distintos
formatos, asi como el disefio de los diferentes elementos graficos y sonoros que compondran la campana
de publicidad.

e Un presupuesto total y desglosado, con el importe sin IVA del coste del desarrollo de la creatividad
publicitaria y de los elementos detallados en el punto 4.3.b. y el importe correspondiente al IVA como
partida independiente.

e Lasmejoras que se propongan, si las hubiera, deberan valorarse y cuantificarse dentro del presupuesto.

La propuesta economica no debera superar los 6.000€ (IVA incluido).
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4.5. Presentacion de propuestas

Las propuestas creativas deberan ser remitidas al correo electronico publicidad@larioja.org antes de las 14:00
horas del lunes, 16 de noviembre.

4.6. Valoracion de las propuestas

Se adjudicara a la propuesta con mayor puntuacion siguiendo los siguientes criterios:

v Grado en que la propuesta alcanza en mayor medida los objetivos previstos incluyendo los elementos de
identidad institucional. Hasta 30 puntos.

v' La propuesta creativa y el slogan de campana son originales -no existe un precedente a nivel nacional en
campanfias similares- y motivadares, promoviendo la interaccidn con el usuario de forma innovadora. Hasta
30 puntos.

v Grado en que la propuesta se adapta en mayor medida al enfoque de comunicacion, lenguaje propuesto y
publicos objetivo. Hasta 30 puntos.

v" Propuesta economica de menor valor. Hasta 10 puntos.

Importe de la menor propuesta econdmica sin IVA.
PUNtUACION = TO X === === === m e m oo oo oo oo e e
Importe de la propuesta econdmica que se valora sin IVA.

4.7. Cesion de materiales

Al entregar el servicio de creatividad y diseno solicitado, la empresa seleccionada da consentimiento a la siguiente
solicitud:

Entregay cesion de materiales técnicos. Los materiales se entregaran debidamente adaptados para cada uno de los
soportes y formatos solicitados. Se entregara el material grafico en formato PDF y en archivos compatibles con
programas de disefo, como Adobe In Design o Adobe Illustrator; asi como el material fotografico empleado para
la campana. También se cederan los diferentes archivos generados para la pieza audiovisual.

Todos los materiales entregados pasaran a ser propiedad del Gobierno de La Rioja, que podra utilizarlos y
adaptarlos si fuera necesario, para cuantas acciones desee, sin limite de tiempo.
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La empresa adjudicataria habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la sequridad de
datos de caracter personal segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de derechos digitales y el reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo de 27 de abril
de 2016, asi como las disposiciones que, en materia de proteccion de datos, se encuentren en vigor a su
adjudicacion o que puedan estarlo durante su vigencia.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable y disponer
de los derechos de propiedad intelectual y derechos de imagen afectados respecto de las imagenes, audio o
audiovisuales preexistentes que sean necesarios para la correcta ejecucion del contrato. En todo caso, la empresa
adjudicataria sera responsable de los dafos y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Las artes finales deberan facilitarse antes de las 10:00 horas del viernes, 27 de noviembre.

5. Contacto técnico

La empresa puede dirigirse a la Oficina del Presidente para consultar sus dudas, trasladar sus sugerencias y solicitar
el material creativo.

Personas de contacto:

Susana Conde
Directora de Publicidad Institucional

Sheila Uzqueda
Responsable de Imageny Diseno
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