Vara deRey, 3

Oficina del Presidente 26071 Logrofio (La Rioja)
941291853

Direccion de Publicidad Institucional . -
publicidad@larioja.org
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INFORME DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE CREACION PUBLICITARIA
PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 26 14 DIA INTERNACIONAL PARA
LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. 25N» DE LA CONSEJERIA DE
SALUD Y POLITICAS SOCIALES.

1. Objeto del contrato

El presente informe de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que
regiran la contratacion de un servicio de creacion y disefio publicitario para la campafia de publicidad institucional
“CP 26 14 Dia internacional para la eliminacion de la violencia de género contra las mujeres. 25N”, de la Consejeria
de Salud y Politicas Sociales.

2. Definicion y descripcion del contrato
El objeto del contrato de creacion comporta los siguientes servicios y actividades profesionales requeridos:

a) El copyy la creatividad principal para la campana de publicidad institucional, que se presentaran en un
informe que incluird brevemente la conceptualizacion, la idea clave, los mensajes fuerza y la justificacion
técnica de los elementos graficos de la propuesta creativa.

b) El disefio y la produccion de los contenidos graficos y audiovisuales; la redaccion de los contenidos
editoriales; y/o la compra, impresion y colocacion de materiales, en su caso, de acuerdo a la orden de
trabajo correspondiente que proporcionara el Gobierno de La Rioja.

c) La entrega de los artes finales al Gobierno de La Rioja para su distribucion a los soportes publicitarios
elegidos para el desarrollo de la tactica publicitaria.

3. Brief de comunicacion de la campaiia de publicidad institucional
3.1. Introduccion
El 25 de noviembre, Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres, es una fecha para

visibilizar y rechazar todas las formas de violencia contra las mujeres. Este ano, la campana de La Rioja pone el foco
en la violencia sexual que se ejerce a través de internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias.
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La digitalizacion ha transformado las relaciones humanas, creando espacios donde las violencias ya conocidas se
reproducen, se amplifican y adoptan formas nuevas. El entorno digital reproduce y, en ocasiones, intensifica las
desigualdades.

La violencia sexual facilitada por la tecnologia engloba cualquier comportamiento sexual no deseado que utiliza
medios digitales, tanto si el dafio se produce en internet como si la tecnologia contribuye a que se produzca de
manera presencial. Incluye distintas conductas: acoso sexual en linea, difusion de imagenes intimas sin
consentimiento, suplantacion de identidad, sextorsion (chantaje mediante imagenes sexuales) o creacion de
contenidos sexuales falsos mediante inteligencia artificial, conocidos como deepfakes o deepnude.

Una de las evoluciones mas preocupantes es la sextorsion asistida por inteligencia artificial. La sextorsion puede
utilizar imagenes intimas obtenidas previamente, pero la inteligencia artificial generativa permite crear desnudos
falsos a partir de fotografias publicadas en redes, sin que la victima haya compartido ese contenido. Esto convierte
a cualquier mujer, nifia o adolescente con presencia en internet en una victima potencial.

Segun la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2024, el 24,8 % de las mujeres que han sufrido acoso sexual
alo largo de su vida sefala que algunos o todos los episodios ocurrieron a través de internet. La incidencia de este
tipo de acoso es especialmente elevada entre las mujeres jovenes. El dafio digital no se queda en la pantalla, sino
gue tiene consecuencias psicologicas reales y graves.

En LaRioja, el informe Infancia, adolescencia y bienestar digital en La Rioja, elaborado por UNICEF Espanay Red.es,
sefala que a los 12 anos el 87,4 % de los menores ya dispone de su propio teléfono movil y que cerca de uno de
cada diez menores afirma haber sufrido ciberacoso. Esta exposicion digital temprana hace especialmente necesario
reforzar la educacion afectivo-sexual y digital desde la adolescencia, antes de que se consoliden dinamicas de
riesgo y violencia.

En ocasiones, estas conductas se consideran menos graves por producirse en internet o se minimizan bajo la
etiqueta de «broma» o <humor». Sin embargo, la difusion de imagenes o contenidos puede prolongar el dafo
causado a las victimas, ya que, una vez compartidos, es dificil controlar su circulacion. La responsabilidad nunca
recae en quien sufre la violencia, sino en quien la ejerce.

La prevencion de estas violencias requiere combinar la seguridad digital con la educacion afectivo-sexual. Entre las
buenas practicas tecnoldgicas se encuentran el uso de contrasefias seguras y diferentes para cada cuenta, la
autenticacion de doble factor, la proteccion de la privacidad y de los datos personales en redes sociales y la revision
de los dispositivos y sesiones activas.

En el ambito de la educacion afectivo-sexual digital, es importante transmitir que el control de la pareja a través de
las redes sociales no es una muestra de amor. También se destaca el papel de las familias en la deteccion de
posibles situaciones de ciberacoso entre menores.
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Ante situaciones de acoso o chantaje, se recomienda no borrar mensajes, imagenes o perfiles del agresor y
conservar capturas de pantalla completas, con fecha, hora y nombre de usuario, como prueba. En caso de riesgo
inminente de sextorsion, se recomienda acudir directamente a la comisaria de Policia o al cuartel de la Guardia Civil
mas cercano con el dispositivo electronico.

Las victimas cuentan con distintos recursos de orientacion y asistencia. En La Rioja, entre otros, se encuentran la
Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito, que ofrece apoyo psicolagico, juridico y social; el Centro Asesor de
la Mujer, que presta orientacion juridicay psicologica; y el Servicio de Entornos Digitales Seguros, dirigido a jovenes
de 12 a 17 anos para prevenir y abordar problemas derivados del uso de la tecnologia. Para la presentacion de
denuncias, también existen unidades especializadas de la Policia Nacional (UFAM) y de la Guardia Civil (EMUME).

A nivel nacional, existen servicios como el 016, de atencion a las victimas de violencia contra las mujeres; la linea
017 de INCIBE, que ofrece asesoramiento técnico y legal ante situaciones de ciberacoso o suplantacion de
identidad; y el Canal Prioritario de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, que permite solicitar la retirada
urgente de contenidos sexuales difundidos sin consentimiento.

3.2. Objetivos de comunicacion
El objetivo general de esta campafa es sensibilizar a la ciudadania riojana sobre la existencia, evolucion y
trascendencia de la ciberviolencia sexual como una forma real de violencia contra las mujeres y las nifias, mostrando

su magnitud, sus consecuencias y las vias de prevencion, deteccion y apoyo disponibles, con el fin de contribuir a
su erradicacion.

Objetivos especificos:

e Visibilizar la existencia de la ciberviolencia sexual, dando a conocer sus distintas manifestaciones, entre
ellas el acoso digital, la sextorsion, la difusion no consentida de imagenes y los deepfakes, para que la
ciudadania sepa identificarlas.

e Combatir la minimizacion de la violencia digital, rechazando la idea de que es «menos grave» 0 «solo una
broma» y mostrando sus consecuencias fisicas, emocionales y psicolagicas reales.

e  Prevenir la aparicion de estas conductas, ofreciendo pautas concretas de seguridad digital y educacion
afectivo-sexual, especialmente dirigidas a adolescentes y sus familias.

e Acompafiar a las victimas, difundiendo los canales oficiales de ayuda, denuncia y asistencia disponibles en
La Rioja y a nivel nacional.

o  Corresponsabilizar e implicar a toda la sociedad, especialmente a los hombres y la juventud, en el rechazo
activo de estas conductas y en la denuncia de contenidos violentos.
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3.3. Enfoque de comunicacion

En atencion al art. 50 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General (LOREG) y a la
Instruccion 2/2011, de 24 de marzo, de la Junta Electoral Central, sobre interpretacion del articulo 50 de la Ley
Organica del Régimen Electoral General, en relacion al objeto y los limites de las campafas institucionales y de los
actos de inauguracion realizados por los poderes publicos en periodo electoral, procede sefialar que la presente
campana de difusion se realiza desde un enfoque informativo, que no viola los principios de objetividad y
transparencia del proceso electoral y de igualdad entre los actores electorales, sin inducir el sentido del voto, a fin
de no afectar el proceso electoral general que se celebrara en noviembre de 2026.

El enfoque creativo se centrara en sensibilizar sobre la ciberviolencia sexual como una formareal de violencia contra
las mujeres y las nifias, dando a conocer sus distintas manifestaciones y facilitando su identificacion.

La comunicacion pondra de manifiesto las consecuencias reales de la violencia digital, tanto fisicas como
emocionales y psicologicas, y rechazara la idea de que estas conductas son menos graves por producirse en
internet. Se prestara especial atencion ala huella digital, ya que la permanenciay difusion de imagenes o contenidos
puede prolongar el dafio causado a las victimas.

La responsabilidad recae en quienes ejercen la violencia, nunca en las victimas, por lo que se evitaran mensajes que
puedan culpabilizarlas o sugerir que han provocado la situacion por su presencia en redes sociales.

La creatividad incorporara también una orientacidn preventiva, con pautas de seguridad digital y educacion
afectivo-sexual, especialmente dirigidas a adolescentes y sus familias. Se daran a conocer, ademas, los canales
oficiales de ayuda, asistencia y denuncia disponibles en La Rioja y a nivel nacional.

El enfoque se dirigira a toda la ciudadania y promovera su implicacion en el rechazo de estas conductas y en la
denuncia de contenidos violentos, con especial atencidn a los hombres y a la juventud. En el caso de los hombres,
se apelara a la responsabilidad y solidaridad individual y colectiva, invitando a no participar en estas conductas ni
permanecer como espectadores pasivos. En relacion con la adolescencia y la juventud, se tendran en cuenta sus
espacios de socializacion digital y la normalizacion de conductas de control, acoso o violencia sexual en estos
entornos.

3.4. Publicos objetivos
Se establecen los siguientes publicos objetivos para la presente campafia de publicidad:

e  Publico objetivo primario: personas de entre 14 y 60 afos, por su mayor actividad en redes sociales, con
especial atencion a los hombres y a la poblacion joven.
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e Publico objetivo secundario: la sociedad riojana en general, formada por el conjunto de ciudadanos y
ciudadanas residentes en La Rioja. El Instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en
330.756 personas*, de las que 167.437 son mujeres y 163.319 son hombres.

*Datos provisionales de la Encuesta Continua de Poblacion a 1 de julio de 2026

3.5. Criterios de conversion

Para evaluar convenientemente el grado de cumplimiento de los objetivos de comunicacion que pretende la
campana de publicidad se establece el siguiente indicador de impacto:

e NO. devisitas a la web del Gobierno de La Rioja o la landing especifica de campafa durante el periodo que dure
la actividad de la campana.
3.6. Tono y estilo de comunicacion

El tono sera sensibilizador, respetuoso y empatico. Se evitaran enfoques sensacionalistas y se transmitira apoyo a
las victimas.

Se utilizara un estilo directo y cercano, con mensajes breves y atractivos.
La identidad para la publicidad institucional del Gobierno de La Rioja establece un conjunto de normas orientadas

a la homogeneidad de tono y estilo de su actividad, que se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://www.larioja.org/identidadpublicitaria y, mas concretamente, en el apartado G4 Publicidad Institucional.

3.7.Lenguaje
El lenguaje serd inclusivo, no sexista, claro y accesible, evitando tecnicismos innecesarios.

Se evitaran expresiones que puedan culpabilizar, estigmatizar o revictimizar a las mujeres y nifas afectadas, asi
como aquellas gue minimicen la gravedad de estas conductas.

3.8. Emisor de la campaiia

Esta campana, de tipo social, se enmarca en el Plan de Publicidad Institucional del Gobierno de La Rioja para el afo
2026y su 6rgano emisor es la Consejeria de Salud y Politicas Sociales.
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4. Contenido de los servicios
4.1. Normativa aplicable

Este contrato tiene su fundamento normativo en lo dispuesto en los articulos 20 de la ley 34/1988, de 11
noviembre, General de Publicidad, asi como en el articulo 5 de la Ley 7/2017, de 22 de mayo, de Comunicaciony
Publicidad Institucional.

Asi el articulo 20 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, define el contrato de creacion publicitaria como aquel
por el que, a cambio de una contraprestacion, una persona fisica o juridica se obliga en favor del anunciante o
agencia a idear y elaborar un proyecto de campana publicitaria, una parte de la misma o cualquier otro elemento
publicitario.

Por su parte la Ley 7/2017, de 22 de mayo, establece en el articulo 5 que las campaias de publicidad institucional
se articularan mediante los contratos de publicidad, de difusion publicitaria, de creacion publicitaria o de patrocinio
previstos en la normativa vigente reguladora de la publicidad con caracter general.

4.2. Objeto del contrato de creacidn publicitaria

El objeto de contrato previsto es la conceptualizacion y el desarrollo de la creatividad publicitaria, asi como el
disefno de los diferentes elementos graficos y audiovisuales que compondran la campana de publicidad “CP 26 17
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las mujeres”, de la Consejeria de Salud y Politicas
Sociales.

4.3. Necesidades creativas
La empresa adjudicataria se encargara de:

a) Desarrollar la propuesta de creatividad de la campana. Se requerird elaborar y adaptar la propuesta creativa
central de la campana, con su slogany el copy, a los diferentes soportes y medios de la campana.

Debera acogerse al Manual de Identidad del Gobierno de La Rioja e incorporar los siguientes elementos:

e Imagotipo del Gobierno de La Rioja y del Pacto de Estado.

e  Estructura constructiva segun el lay out publicado en el Manual de identidad grafica del Gobierno de La
Rioja para las campanas de publicidad institucional, apartado G4.

e Enelcaso de utilizarse alguna fotografia, se podra recurrir a una foto de banco de imagenes Unicamente
para la propuesta a concurso, en caso de resultar seleccionada, la fotografia debe ser original y
ajustandose a las proporciones y estética de la foto de ejemplo.
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e Elnumero de deposito legal se facilitara desde el Gobierno de La Rioja.

b) Materiales para los soportes del plan de medios. La empresa se hara cargo de las adaptaciones de la
creatividad central de la campana publicitaria, de acuerdo al plan de medios previsto para la campana
publicitaria:

e Disefio y maquetacion de creatividades para prensa y exterior. Se especificaran las piezas necesarias (en
torno a 8 adaptaciones) y sus dimensiones, una vez que esté definido el plan de medios.

e Redaccion, locucion y produccion de 1 cuia radiofénica de 20”.

e  Adaptacion de creatividad para banners animados para medios digitales (GIF). Se especificaran las piezas
necesarias (en torno a 22 adaptaciones) y sus dimensiones una vez que esté definido el plan de medios.

e Adaptacion de creatividad para las piezas para Redes Sociales (motions graphics, mp4) (en torno a 3
adaptaciones). Las piezas para Redes Sociales iran locutadas, adaptando los mensajes de texto en audios
para facilitar su acceso a las personas con discapacidad visual.

e Disefo de una landing page en html para la campaia o, en su defecto, adaptacion de la campaia a la web
del Gobierno de La Rioja.

4.4.La propuesta

1. Se presentara una sola propuesta por empresa; si bien esta puede estar compuesta por una o mas versiones
de la misma creatividad para ser alternadas en la campana.

2. Lapropuesta presentada debe contener como minimo:

e Desarrollo de la creatividad publicitaria con el eslogan, copy y propuesta grafica en formato vertical
(ejemplo: cartel 40x60cm) y horizontal (ejemplo: pasos de banner digital de 1140x105 pixeles). El
desarrollo conceptual no debera sobrepasar las 3 paginas.

e Una vez adjudicado el contrato, se presentara el desarrollo, y las diferentes aplicaciones a los distintos
formatos, asi como el disefio de los diferentes elementos graficos y sonoros que compondran la campana
de publicidad.

e Un presupuesto total y desglosado, con el importe sin IVA del coste del desarrollo de la creatividad
publicitaria y de los elementos detallados en el punto 4.3.b. y el importe correspondiente al IVA como
partida independiente.

e Las mejoras que se propongan, si las hubiera, deberan valorarse y cuantificarse dentro del presupuesto.

La propuesta econdmica no debera superar los 6.000,00 € (IVAincluido).

4.5. Presentacion de propuestas

Las propuestas creativas deberan ser remitidas al correo electronico publicidad@larioja.org antes de las 14.00
horas del viernes, 6 de noviembre.
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4.6. Valoracidn de las propuestas
Se adjudicara a la propuesta con mayor puntuacion siguiendo los siguientes criterios:

v Grado en que la propuesta alcanza en mayor medida los objetivos previstos incluyendo los elementos de
identidad institucional. Hasta 30 puntos.

v' Lapropuesta creativa y el slogan de campana son originales -no existe un precedente a nivel nacional en
campanas similares- y motivadores, promoviendo la interaccion con el usuario de formainnovadora. Hasta
30 puntos.

v Grado en que la propuesta se adapta en mayor medida al enfoque de comunicacion, lenguaje propuesto
y publicos objetivo. Hasta 30 puntos.

v’ Propuesta econdmica de menor valor. Hasta 10 puntos.

Importe de la menor propuesta economica sin IVA.
PUNtUACion = TO X === === === === oo oo oo
Importe de la propuesta econdmica que se valora sin IVA.

4.7. Cesion de materiales

Al entregar el servicio de creatividad y diseno solicitado, la empresa seleccionada da consentimiento a la siguiente
solicitud:

Entrega y cesidn de materiales técnicos. Los materiales se entregaran debidamente adaptados para cada uno de
los soportes y formatos solicitados. Se entregara el material grafico en formato PDF y en archivos compatibles con
programas de disefo, como Adobe In Design o Adobe Illustrator; asi como el material fotografico empleado para
la campana. También se cederan los diferentes archivos generados para la pieza audiovisual.

Todos los materiales entregados pasaran a ser propiedad del Gobierno de La Rioja, que podra utilizarlos y
adaptarlos si fuera necesario, para cuantas acciones desee, sin limite de tiempo.

La empresa adjudicataria habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la seguridad de
datos de caracter personal segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personalesy
garantia de derechos digitales y el reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo de 27 de abril
de 2016, asi como las disposiciones que, en materia de proteccion de datos, se encuentren en vigor a su
adjudicacion o que puedan estarlo durante su vigencia.
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Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable y disponer
de los derechos de propiedad intelectual y derechos de imagen afectados respecto de las imagenes, audio o
audiovisuales preexistentes que sean necesarios para la correcta ejecucion del contrato. En todo caso, la empresa
adjudicataria sera responsable de los dafnos y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Las artes finales deberan facilitarse antes de las 10.00 horas del jueves, 19 de noviembre.

5. Contacto técnico

La empresa puede dirigirse a la Oficina del Presidente para consultar sus dudas, trasladar sus sugerencias y solicitar
el material creativo.

Personas de contacto:

Susana Conde
Directora de Publicidad Institucional

Sheila Uzqueda
Responsable de Imageny Diseno
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