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Secretaria General Técnica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA
PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 25 06 SALUD PUBLICA:
AYUDANOS A MEJORAR NUESTRA SANIDAD, UNA COMUNICACION AFECTIVA Y
EFECTIVA» DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICAS SOCIALES.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que regiran
la contratacion de un servicio de planificacion, compra de espacios y postevaluacion de la campana de publicidad
institucional “CP 25 06 Salud Publica: Ayudanos a mejorar nuestra sanidad, una comunicacion afectiva y efectiva”,
de la Consejeria de Salud y Politicas Sociales.

La difusion de la presente campana tendra lugar previsiblemente del 20 de noviembre al 3 de diciembre de 2025
(ambos incluidos).

2. Definicion y descripcion del contrato.
El objeto del contrato de difusion comporta los siguientes servicios y actividades profesionales requeridos:

a) La elaboracion de una tactica de medios para la campana de publicidad institucional, de conformidad con los
criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) La contratacion de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja seguin los porcentajes de
audiencias y atendiendo a los publicos abjetivos a los que se pretende llegar con la presente campafia de
publicidad. Esta contratacion comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los
soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi como
la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) La postevaluacion del plan de medios propuesto en el presente informe de prescripciones técnicas.

3. Descripcion de la campaiia de publicidad.

3.1. Presentacion

Esta campana tiene como finalidad reforzar el compromiso solidario y compartido con el buen uso y la
sostenibilidad del sistema sanitario publico de La Rioja. Impulsada por la Consejeria de Salud y Politicas Sociales, a

través del Servicio Riojano de Salud (SERIS), esta accion institucional pretende sensibilizar a la poblacién sobre la
importancia de cuidar entre todos, un recurso esencial para nuestra sociedad, promoviendo una utilizacion
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adecuada de los distintos servicios sanitarios, desde la atencion primaria hasta los servicios hospitalarios y de
urgencias.

El sistema sanitario riojano es fruto de un esfuerzo colectivo: profesionales que cada dia ofrecen una atencion
cercana y de calidad; servicios y recursos que se organizan para dar respuesta a las necesidades de la poblacion;
instituciones que garantizan su sostenibilidad; y ciudadanos que, con un uso responsable, contribuyen a que la
asistencia llegue en las mejores condiciones a quienes mas lo necesitan.

El eje principal de la campafa es trasladar a la sociedad riojana el mensaje de que el sistema sanitario publico es
un recurso comun, cuyo buen funcionamiento depende de la corresponsabilidad de todos: de la profesionalidad
del personal sanitario, de la organizacion de los servicios y de la implicacion ciudadana. Elegir el canal adecuado,
confiar en la atencion primaria, recurrir a urgencias cuando es necesario o utilizar los servicios de informacion
disponibles son gestos que refuerzan la eficacia del sistema y permiten mantener su capacidad de respuesta.

La expresion “comunicacion afectiva y efectiva” refleja la intencion de poner en valor esta corresponsabilidad,
destacando tanto la calidad humana y profesional del personal sanitario como la confianza y colaboracion de la
ciudadania. La campanfia se concibe, asi como una accion institucional de caracter social, dirigida al conjunto de la
poblacion riojana, que busca sensibilizar y reforzar la confianza mutua entre pacientes, profesionales, servicios e
instituciones, asegurando la fortaleza y sostenibilidad del sistema sanitario publico de La Rioja.

3.2. Objetivos de comunicacion
Los principales objetivos de comunicacion de esta campana son:

e Promover un compromiso solidario y compartido con la sanidad publica, resaltando la corresponsabilidad
entre ciudadania, profesionales, servicios e instituciones para garantizar una atencion de calidad y la
sostenibilidad del sistema.

e Dar a conocery poner en valor los canales oficiales del SERIS, facilitando a la poblacion informacion clara y
accesible sobre como contactar con los servicios sanitarios y utilizar las vias de comunicacion y recogida de
informacion como herramientas de confianza y cercania.

e Reforzar la percepcion positiva del sistema sanitario riojano, destacando la profesionalidad de los equipos, la
calidad asistencial y el trato humano que caracterizan al servicio publico de salud.

3.3. Publicos objetivos
Se establece el siguiente publico objetivo para la presente campana de publicidad:
e Publico objetivo primario: La sociedad riojana en general, formada por el conjunto de ciudadanos y ciudadanas

residentes en La Rioja. El Instituto de Estadistica de La Rioja contabiliza este publico objetivo en 328.313
personas®, de las que 166.360 son mujeres y 161.953 son hombres.
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*Datos provisionales de la Encuesta Continua de Poblacion a 1 de julio de 2025.
4. Contenido de las prestaciones.

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en el contrato de
difusion publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracion de una tactica de medios

Supone la determinacion de los tipos de formatos o espacios publicitarios y nimero de ellos para la campana de
publicidad institucional.

La tactica de medios incluira los sectores y soportes en los que se realizara la inversion publicitaria y el porcentaje
de la misma para la totalidad de la campaia, como se detalla en los apartados siguientes. Para la elaboracion de
la tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos detallados en la tabla de soportes, formatos
e inversion que incluye el presente informe. Estos criterios han sido elaborados segun la estrategia publicitaria del
Gobierno de La Rioja, atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campana.

El licitador que resulte adjudicatario del expediente adquiere la obligacion de destinar un importe minimo de
inversion en la tactica publicitaria de 33.809,17 €.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION

a) Prensa escrita
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Diario de distribucion gratuita | 2° Siempre en las paginas| 24,3-26,3% del
con mayor promedio de | acumulado dedicadas a informacion porcentaje del
distribucion en La Rioja 2025 regional o local sector.
b) Medios radiofdnicos
Fuente de Especificaciones .
Sector | Soporte ., Porcentaje
medicion sobre formato
31,5% dela
Radio de corte generalista de alcance EGM inversion
autondmico publicitaria
prevista
20
Radio de corte generalista de acumulado Cuna 20”. Almenos el 50% 36,25-38,25%
alcance autondmico con mayor se emitiran en horario de del porcentaje
L 2025 (delLa -
audiencia D) manana del sector.
20
Radio de corte generalista de scumulado Cuna 20”. Almenos el 50% 34,75-36,75%
alcance  autondomico  con 2025 (de L 3 se emitiran en horario de del porcentaje
segunda mayor audiencia D) manana del sector.
20
Radio de corte generalista de scumulado Cuna 20”. Almenos el 50% 23-25% del
alcance  autonomico  con 2025 (deL a se emitiran en horario de porcentaje del
tercera mayor audiencia D) manana sector.
c) Medios digitales
Fuente de Especificaciones .
Sector Soporte . Porcentaje
medicion sobre formato
31,5% dela
Diarios digitales regionales de informacion 0JD inversion
general Interactiva* publicitaria
prevista
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Como minimo, el
30% de las
Diario  digital de informacion inserciones
ara 53,6-55,6% del
general regional con mayor | Navegadores contratadas _
, o . , ) porcentaje del
numero de usuarios unicos de La unicos estaran ubicadas
. i sector.
Riogja. en el primer
terciodela
pantalla
Como minimo, el
30% de las
Diario  digital de informacion inserciones
gite Navegadores 26,1-28,1% del
general regional con segundo Unicos contratadas .
, L , ) porcentaje del
mayor numero de usuarios unicos estaran ubicadas
. i sector.
de La Rioja. en el primer
terciode la
pantalla
Como minimo, el
30% de las
Diario  digital de informacion inserciones
L g P Navegadores - 12,9-14,9% del
eneral regional con tercer mayor o contratadas .
g’ g o y unicos L porcentaje del
numero de usuarios unicos de La estaran ubicadas
. i sector.
Rioja. en el primer
terciode la
pantalla
Como minimo, el
30% de las
Diario  digital de informacion Navegadores inserciones 1-1.4% del
eneral regional con cuarto mayor o contratadas T
g’ d o y unicos L porcentaje del
numero de usuarios unicos de La estaran ubicadas
. i sector.
Riogja. en el primer
terciode la
pantalla
*Navegadores Unicos promedio en OJD interactiva en los Ultimos doce meses (septiembre 2024- agosto 2025)
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4% dela
Diarios digitales locales de informacion - inversion
0JD Interactiva ..
general publicitaria
prevista
Como minimo,
el 30% de las
L . L inserciones
Medio digital local de informacion Navegadores 50,4-52,4%
, dnicos contratadas
general con mayor numero de estaran del porcentaje
usuarios Unicos de La Rioja ) del sector.
ubicadas en el
primer tercio
de la pantalla
Como minimo,
el 30% de las
o . . inserciones
Medio digital local de informacion Navegadores 28,5-30,5%
, dnicos contratadas
general con segundo numero de estaran del porcentaje
usuarios Unicos de La Rioja . del sector
ubicadas en el
primer tercio
de la pantalla
Como minimo,
el 30% de las
. . ¥ inserciones
Medio digital local de informacion Navegadores 15,1-17,1% del
, dnicos contratadas
general con tercer numero de estaran porcentaje del
usuarios unicos de La Rioja . sector
ubicadas en el
primer tercio
de la pantalla
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1,25% de la
e _ . . inversion
Diarios digitales tematicos regionales 0JD Interactiva* .
publicitaria
prevista
Como minimo,
el 30% de las
Navegadores inserciones
Medio digital regional de tematica | \hicos contratadas 97-100%
infantil estaran
ubicadas en el
primer tercio
de la pantalla
*Navegadores Unicos promedio en OJD interactiva en los Ultimos doce meses (septiembre 24- agosto 2025)
d) Publicaciones en RRSS en medios digitales
Especificacion
Fuente de ¢ .
Sector Soporte ., es Porcentaje
medicion
sobre formato
4% dela
Publicaciones en RRSS de los medios digitales | Tasa de alcance inversion
regionales de informacion general por publicacion publicitaria
prevista
RRSS del Diario digital de
informacion general regional con 49-51% del
mayor numero de seguidores en Post/story porcentaje del
sus cuentas de Facebook, X e sector.
Instagram
RRSS del Diario digital de
informacion general regional con 47-49% del
segundo mayor numero de Post/story porcentaje del
seguidores en sus cuentas de sector.
Facebook, X e Instagram
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e) Publicidad exterior y medios no convencionales

Sector Soporte Criterio Porcentaje
- . 1,5% sobre la
Publicidad exterior y oo
medios no inversion
. ublicitaria
convencionales k .
prevista
Carteles:
-Impresion de 200 carteles de 40x60 en
papel couché de 150 gr. Impresion: 4+0 100% sobre el
-Entrega en los centros sanitarios de La Unidades porcentaje del

4.2. Intermediacion y compra de formatos o espacios publicitarios

La ejecucion de la tactica prevista por la empresa comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La
Rioja y los soportes contratados en o referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi
como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los formatos o espacios publicitarios
contratados.

Al término de la prestacion del servicio, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad publicitaria y
ordenes que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica publicitaria y posibles
cambios. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y sonoras para la correcta

ejecucion y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, sifueran propios, de las inserciones publicitarias
sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Postevaluacion de la tactica publicitaria

La empresa presentard, en el plazo de 15 dias naturales desde el término de la ejecucion de la difusion de la
campana, un informe de post-evaluacion de la actividad publicitaria. Este informe contendra:
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— Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia,

siempre que sea posible determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios
seleccionados.

Las variables relativas a los analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por rating point. Este ultimo, en
el caso de poder determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios
seleccionados.

— Indicar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los criterios de adjudicacion.

5. Obligaciones del adjudicatario.

La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con la
contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

La empresa cumplird con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, la
empresa lo consultara previamente con esta oficina.

El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programacion y duracion de la tactica publicitaria,
siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

La empresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacion contratados, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la
Administracion; pudiéndose requerir por aquélla, justificante del pago realizado en cualquier momento tras
la finalizacion del plazo indicado.

La empresa presentara, en el plazo maximo de 24 horas desde la formalizacion del contrato, la “Tactica de

medios” en la que se senalen:

a. Lossectoresy soportes publicitarios incluidos

b. Losformatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica propuesta.
En el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencion de algun descuento
sobre tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez
aplicado citado descuento.

c. Elcoste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).
La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y soportes
publicitarios propuestos. Esta informacion debera acompanarse de un calendario diario que recoja la
actividad publicitaria: tipo de insercion, soporte y sector publicitario.
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6. La duracion de la campaia tendra una duracion de 14 dias, previsiblemente del 20 de noviembre al 3 de

diciembre.
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