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larioja.org y Portavocia Gobierno 941291629
Secretaria General Técnica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION PUBLICITARIA
PARA LA CAMPANA DE PUBLICIDAD INSTITUCIONAL «CP 24 06 LA SALUD PUBLICA ES DE
TODOS. CUIDALA» DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICAS SOCIALES.

1. Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones técnicas que regiran
la contratacion de un servicio de planificacion, compra de espacios y postevaluacion de la campana de publicidad
institucional “CP 24 06 La salud publica es de todos. Cuidala”, de la Consejeria de Salud y Politicas.

2. Definicion y descripcion del contrato.

El objeto del contrato de difusion publicitaria comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridas:

a) Laelaboracion de una tactica de medios para la campana de publicidad institucional, de conformidad con los
criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) La contratacion de los espacios publicitarios propuestos por el Gobierno de La Rioja segun los porcentajes
de audiencias y atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campana
de publicidad. Esta contratacion comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los
soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi como
la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los soportes propuestos.

c) La postevaluacion del plan de medios propuesto en el presente informe de prescripciones técnicas.

3. Descripcion de la campaiia de publicidad.
3.1. Presentacion

La Consejeria de Salud y Servicios Sociales plantea esta campana de publicidad institucional en la que se quiere
destacar la labor de la Atencion Primaria, ya que es la asistencia sanitaria mas cercana a la ciudadania y tiene el
doble papel de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud.

Es una asistencia publica, universal y gratuita y, por ello, se considera que debemos cuidarla: reconociendo y
valorando el papel del médico de familiay de todo el equipo asistencial de nuestros centros (pediatras, enfermeria,
trabajo social...) y recuperando el concepto de apego.
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Cuidar lo de todos como pacientes significa ser solidarios y ello supone hacer un uso racional del sistema: pidiendo
citas cuando es necesario, usando las citas telefonicas cuando no se requiere presencialidad o anulando las citas
que ya no necesitemos para que puedan asignarse a otras personas.

De la misma forma, significa utilizar todos los servicios que el sistema nos ofrece cuando los necesitamos: haciendo
uso de servicios como el consejo sanitario o entendiendo que cualquier cita urgente se atiende, al margen de la
respuesta que nos dé la app RiojaSalud, ya que existe la posibilidad de llamar al centro de salud donde le daran una
cita con algun profesional lo antes posible seguin la necesidad y la disponibilidad en su propio centro o, incluso, le
ofreceran trasladarse a otro centro de salud cercano para ser atendido.

3.2. Objetivos de comunicacion

El objetivo de comunicacion prioritario de esta campana es sensibilizar a la sociedad riojana de la labor fundamental
y el servicio que presta la Atencion Primaria: es la asistencia mas cercana a la ciudadania, y tiene un doble papel de
prevencion de la enfermedad y promocion de la salud. Por eso se considera que debemos cuidarla y se busca
recuperar el concepto del apego.

Asimismo, también se quiere sensibilizar de la importancia de hacer un uso racional del sistema publico.
3.3. Publico objetivo

Se establece como publico objetivo a la sociedad riojana en general, formada por 324.319 personas, de las que
160.122 son hombres y 164.197 mujeres (Datos provisionales a 1 de abril de 2024 de la Encuesta continua de
poblacion del Instituto de Estadistica de La Rioja).

4. Contenido de las prestaciones.

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en el contrato de
difusion publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las siguientes:

4.1. La elaboracion de una tactica de medios

Supone la determinacion de los tipos de formatos o espacios publicitarios y niimero de ellos para la campana de
publicidad institucional.

La tactica de medios incluira los sectores y soportes en los que se realizara la inversion publicitaria y el porcentaje
de la misma para la totalidad de la campana, como se detalla en los apartados siguientes. Para la elaboracion de la
tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos detallados en la tabla de soportes, formatos e
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inversion que incluye el presente informe. Estos criterios han sido elaborados segun la estrategia publicitaria del
Gobierno de La Rioja, atendiendo a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campana.

El licitador que resulte adjudicatario del expediente adquiere la obligacion de destinar un importe minimo de
inversion en la tactica publicitaria de 37.565,74 €.

TABLA DE SOPORTES, FORMATOS E INVERSION

a) Prensaescrita

Especificaciones

Sector Soporte Fuente Porcentaje
sobre formato
Especificaciones 29% de la inversion
Prensa escrita regional EGM P °, . )
sobre formato publicitaria prevista
Diario de informacion Siempre en las paginas
general autonomico con 2% acumulado | dedicadas a 65,5-67,5% del

mayor promedio de
distribucion en La Rioja

2024

informacion regional o
local

porcentaje del sector.

Diario de distribucion
gratuita con mayor

209 acumulado

Siempre en las paginas
dedicadas a

30,5-32,5% del

promedio de distribucion 2024 informacion regional o | porcentaje del sector.
enLaRioja local
b) Medios radiofonicos
Soporte Fuente de Especificaciones Porcentaie
Sector | 0P medicion sobre formato !
32%dela
Radio de corte generalista de EGM inversion
alcance autonomico publicitaria
prevista
Radio de corte generalista 2% acumulado L4-4T7% del
I 9 . I LM Cuna 20”. Almenos el 50% se 0.
de alcance autonomico con 2024 (delLa o . ~ porcentaje del
o emitiran en horario de manana
mayor audiencia D) sector.
Radio de corte generalista 2% acumulado 26-29% del
I 9 . I LM Cuna 20”. Almenos el 50% se 0,
de alcance autonomico con 2024 (delLa o . - porcentaje del
o emitiran en horario de manana
segunda mayor audiencia D) sector.
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Radio de corte generalista

29 acumulado

Cuna 20”. Almenos el 50% se

21-24% del

de alcance autonomico con 2024 (delLa o, . N porcentaje del
o emitiran en horario de manana
tercera mayor audiencia D) sector.
¢) Medios digitales
Soporte Fuente de Especificaciones Porcentaie
Sector P medicion sobre formato J
32%dela
Diarios digitales regionales de 0JD inversion
informacion general Interactiva* publicitaria
prevista
Diario digital de informacion Como minimo, el 30%
9 . de las inserciones 46,75-49,75%
general regional con mayor Navegadores . .
, L . contratadas estaran del porcentaje del
numero de usuarios Unicos de | unicos _ .
. ubicadas en el primer sector.
La Rioja. .
tercio de la pantalla
Diario digital de informacion Como minimo, et 30%
9 ) Navegadores de lasinserciones 29% - 32% del
general regional con segundo | , . , )
, i unicos contratadas estaran porcentaje del
mayor numero de usuarios . .
. - ubicadas en el primer | sector.
unicos de La Rioja. .
tercio de la pantalla
Diario digital de informacion Como minimo, el 30%
9 ) Navegadores de las inserciones 13% - 16% del
general regional con tercer . . .
. . unicos contratadas estaran porcentaje del
mayor numero de usuarios , ,
. - ubicadas en el primer | sector.
unicos de La Riogja. .
tercio de la pantalla
Diario digital de informacion Como minimo, et 30%
g ) Navegadores de lasinserciones 1,0-2,25% del
general regional con cuarto . . .
. . unicos contratadas estaran porcentaje del
mayor numero de usuarios _ .
. . ubicadas en el primer sector.
unicos de La Riogja. .
tercio de la pantalla

*Navegadores Unicos promedio en OJD interactiva en los ultimos doce meses (septiembre 23- agosto 2024)
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1% de la
L L. . . inversion
Diarios digitales tematicos regionales 0JD Interactiva* .
publicitaria
prevista
Como minimo, el
30% de las
Medio digital regional de | hovegadores inserciones
0 clgretreg tnicos | 97-100%
tematica infantil contratadas estaran
ubicadas en el primer
tercio de la pantalla
*Navegadores Unicos promedio en OJD interactiva en los Ultimos doce meses (septiembre 23- agosto 2024)
4% dela
Diarios digitales locales de informacion 0JD inversion
general Interactiva* publicitaria
prevista
Como minimo, el 30%
Medio digital local de . .’
. g Navegadores de las inserciones 46,9-49,9% del
informacion general con e , ;
; . unicos contratadas estaran porcentaje del
mayor numero de usuarios . .
. - ubicadas en el primer | sector.
unicos de La Rioja .
tercio de la pantalla
Como minimo, el 30%
Medio digital local de . L
. g Navegadores de las inserciones 22,6-25,6% del
informacion general con . . .
, . unicos contratadas estaran porcentaje del
segundo numero de usuarios ) i
- . ubicadas en el primer | sector
unicos de La Rioja )
tercio de la pantalla
Como minimo, el 30%
Medio digital local de . L
) g Navegadores de las inserciones 21,5-24,5% del
informacion general con . . .
, . unicos contratadas estaran porcentaje del
tercer numero de usuarios . .
. . ubicadas en el primer sector
unicos de La Rioja .
tercio de la pantalla

* Navegadores unicos promedio en OJD interactiva en los Ultimos doce meses (septiembre 23- agosto 2024.
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d) Publicaciones en RRSS en medios digitales

Especificaci
Soporte LGS ones Porcentaje
Sector P medicién sobre
formato
1% dela
L L Tasade . .
Publicaciones en RRSS de los medios digitales inversion
. . \y alcance por e
regionales de informacidn general o on publicitaria
publicacion .
prevista
RRSS del Diario digital de
informacion energal regional 49,75% -
i i [
9 9 51,75% del
con mayor numero de post )
) porcentaje del
seguidores en sus cuentas de <ector
Facebook, Twitter e Instagram '
RRSS del Diario digital de
informacion ene?al regional 43,85% -
9 9 48,25% del
con segundo mayor numero de post .
. porcentaje del
seguidores en sus cuentas de
. sector.
Facebook, Twitter e Instagram
e) Publicidad exterior
Sector Soporte Criterio Porcentaje
1% sobre la
.. . inversion
Publicidad exterior e .
publicitaria
prevista
Carteles:
-Impresion de 200 carteles de 50x70 en
a zl couché de 150 gr. Impresion: 4+0 97-100%
. D4+
pap 9 P sobre el
o orcentaje
-Entrega en los centros sanitarios de La P :
- del sector
Rioja
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4.2. Intermediacion y compra de formatos o espacios publicitarios

La ejecucion de la tactica prevista por la empresa comprende la funcion de intermediacion entre el Gobierno de La
Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi
como la correspondiente obligacion de velar por la correcta insercion en los formatos o espacios publicitarios
contratados.

Al término de la prestacion de la campafa publicitaria, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad
publicitaria y ordenes que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica publicitaria y posibles
cambios. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades graficas y sonoras para la correcta
ejecuciony desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores, si fueran propios, de las inserciones
publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Postevaluacion de la tactica publicitaria

La empresa presentara, en el plazo de 15 dias naturales desde el término de la campana, un informe de
post-evaluacion de la actividad publicitaria. Este informe contendra:

— Las variables relativas al analisis de los resultados del plan de medios: impactos, cobertura, frecuencia,
siempre que sea posible determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios
seleccionados.

— Las variables relativas a los analisis de rentabilidad: coste por mil y el coste por rating point. Este Ultimo, en
el caso de poder determinarse con las fuentes de medicion existentes para los soportes publicitarios
seleccionados.

— Indicar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los criterios de adjudicacion.

5. Obligaciones del adjudicatario

1. La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles relacionadas con la
contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica publicitaria propuesta.

2. La empresa cumplird con el plan de medios especificado. En caso que hubiera algun contratiempo, la
empresa lo consultara previamente con esta oficina.
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3. ElGobierno de La Rioja se reserva el derecho a modificar la programaciony duracion de la tactica publicitaria,
siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del coste para la empresa.

4. La empresa debera abonar el importe debido a los medios de comunicacion contratados, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, a partir del dia de pago de la correspondiente factura por parte de la
Administracion; pudiéndose requerir por aquélla, justificante del pago realizado en cualquier momento tras
la finalizacion del plazo indicado.

5. Laempresa presentara, en el plazo maximo de 24 horas desde la formalizacion del contrato, la “Tactica de
medios” en la que se senalen:

a. Los sectoresy soportes publicitarios incluidos.

b. Losformatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos en la tactica propuesta.
En el caso de que las negociaciones con los soportes condujeran a la obtencion de algun descuento
sobre tarifa, debera especificarse el porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez
aplicado citado descuento.

. Elcoste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).
d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los sectores y soportes
publicitarios propuestos. Esta informacion debera acompanarse de un calendario diario que recoja la

actividad publicitaria: tipo de insercion, soporte y sector publicitario.

6. La campana tendra una duracion de 14 dias, previsiblemente del 26 de noviembre al 9 de diciembre.

OCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE en fomata FOFM 17 Firma PAJES . Custodiado en repositorio seguro del Gobierno de La Ricja. P\‘l-'-r 8 8

Expediente [ Tipo Procedimiento N° Documento
12-7-9.02-0080/2024 |Pliego PT Contratacién electronica 2024/0869401
Cargo Firmante / Observaciones Fechathora

1| Secretario General Técnico Victor Manuel Garrido Cano 07/10/2024 08:52:15

2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYKOMMLOC Direccion de verificacion: https://www.larioja.org/verificacion 07/10/2024 08:53:27




		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:52:15+0200
	Repositorio de Documentos Firmados del Gobierno de La Rioja


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC


		2024-10-07T08:53:27+0200
	Dirección de verificación: https://www.larioja.org/verificacion
	SELLADO ELECTRÓNICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: P1U2CLLYK0MMLOC




