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RF.2: CP/19/044

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE DIFUSION
PUBLICITARIA PARA LA CAMPANA EXTRAORDINARIA DE PUBL ICIDAD
INSTITUCIONAL «DIA DE LOS DERECHOS HUMANOS», DE LA CONSEJERIA DE
PARTICIPACION, COOPERACION Y DERECHOS HUMANOS.

1. Objeto del contrato

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer y fijar las condiciones
técnicas que regiran la contratacion de un servicio de planificacién, compra de espacios y
postevaluacion de la campafia de publicidad institucional “Dia de los Derechos Humanos” de la
Consejeria de Participacion, Cooperacién y Derechos Humanos.

2. Definicién y descripcion del contrato

El objeto del contrato de difusion comporta los siguientes servicios y actividades profesionales
requeridos:

a) La elaboraciéon de una tactica de medios  para la campafia de publicidad institucional,
de conformidad con los criterios técnicos incluidos en las presentes prescripciones técnicas.

b) La contratacion de los espacios publicitarios propuestos por la empresa en la oferta
técnica presentada al presente pliego de prescripciones. Esta contratacion comprende
también la funcién de intermediacion entre el Gobierno de La Rioja y los soportes
contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las creatividades y artes finales; asi
como la correspondiente obligacién de velar por la correcta insercion en los soportes
propuestos.

d) La postevaluacion de la tactica publicitaria propuesta en la oferta presentada al
presente pliego de prescripciones técnicas.

3. Descripcion de la campafia de publicidad

3.1. Presentacion

Cada 10 de diciembre, las Naciones Unidas celebran el Dia Internacional de los Derechos
Humanos. Es esta una efeméride para significar la importancia de la promocién de los derechos
que asisten a todos los ciudadanos del mundo y para concienciar a la poblacién de su necesaria
proteccion.
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El Dia Internacional de los Derechos Humanos es una oportunidad para recordar la importancia de
trabajar constantemente en la difusion, la promocion y el disfrute de los Derechos Humanos, cuya
garantia corresponde a la Administracion Publica.

En un momento en el que se presentan importantes retos a nivel internacional en la materia
(Agenda 2030, Cumbre del Clima, Beijing +25), la Comunidad de La Rioja ha creado un organismo
encargado de velar por el cumplimiento de dichos retos en La Rioja.

3.2. Enfoque de comunicacion

La campafa debe tener como mensaje central la idea de que para garantizar los derechos humanos
se necesitan politicas publicas para su consecucién y una vigilancia constante por parte de las
instituciones. Este mensaje central se debe apoyar en los siguientes argumentos:

o Es obligacion del Gobierno garantizar los derechos humanos
o0 En La Rioja se producen vulneraciones de los derechos humanos
0 El Observatorio de Derechos Humanos trabaja para garantizar los derechos humanos

3.3. Objetivos de comunicacion

Poner en valor que los derechos adquiridos son fruto de la lucha de los colectivos. Ejemplos:
feminismo — participacion politica de la mujer, LGTBI- no discriminaciéon, movimiento obrero —
derecho al trabajo digno.

El progreso de la humanidad se mide en los derechos alcanzados.

Recordar que las violaciones de los DDHH se producen también en nuestra comunidad autébnoma
(ejemplos: discriminacion por razén de género, agresion por motivos de orientacion sexual, carencia
de vivienda, personas que trabajan sin estar afiliadas a la Seguridad Social, condiciones de trabajo

ilegales, discriminacién por motivos religiosos).

Transmitir que el Observatorio de Derechos Humanos vela por garantizar los mismos: ‘Tus Derechos,
Nuestra Obligacion’

Palabras clave: derechos humanos, progreso, lucha, garantizar, observatorios derechos humanos.

3.4. Publicos objetivos

Se establecen los siguientes publicos objetivos para la presente campafa de publicidad:
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e Publico primario _: El publico al que se dirige esta campafa esta formado por riojanas y
riojanos, en edad adulta, que residan en nuestra Comunidad Auténoma y también en el
exterior.

En lineas generales, el publico objetivo son personas entre 18 y 65 afios . La mayoria de
edad, situada en 18 afios, permite la consolidacion de la ciudadania y el disfrute pleno del
sistema de derechos en la Comunidad Auténoma de La Rioja. Este publico objetivo esta
conformado por 196.285 personas .

4. Contenido de las prestaciones

De conformidad con el apartado 2, en el que se detalla la descripcion de los servicios previstos en
el contrato de difusién publicitaria, las prestaciones que comprende el contrato seran las
siguientes:

4.1. La elaboracién de una tactica de medios, acorde con el apartado 5.8 del presente pliego,
que supone la determinacién de los tipos de formatos o espacios publicitarios y numero de ellos
para la campafia de publicidad institucional.

Para la elaboracion de su tactica de medios, la empresa debera cumplir los criterios técnicos que
el Gobierno de La Rioja detalla en la siguiente tabla de sectores, soportes e inversion, atendiendo
a los publicos objetivos a los que se pretende llegar con la presente campafia de publicidad
institucional.

Tabla de sectores, soportes e inversién

a) Medios radiofénicos (*)

Sector Soporte Fuente de medicién EEIEEIEEENES Porcentaje
sobre formato
75% sobre la
EGM inversion

Radio de corte generalista

de alcance autonémico Ultimo estudio acumulado publicitaria
para La Rioja prevista por el
licitador

Radio de corte EGM
generalista de . . 44-48% sobre
alcance Ultimo estudio acumulado . N el porcentaje
autonémico con para La Rioja (segunda Cufa 20 del sector.
mayor oleada 2019, acumulado L-
audiencia V)
Radio de corte
generalista de ECM Cufia 20" 31-35% sopre
alcance Ultimo estudio acumulado el porcentaje
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autonémico con para La Rioja (segunda del sector.
segunda mayor oleada 2019, acumulado L-
audiencia V)
Radio de corte EGM
generalista de L )
alcance Ultimo estudio acumulado . 14-17% sobre
autonémico con para La Rioja (segunda Cufia 20 el porcentaje
tercera mayor oleada 2019, acumulado L- del sector.
audiencia V)
23% sobre la
. . EGM inversion
(I?stillz:fcgcigsa?enerahsta Ultimo estudio acumulado publicitaria
para La Rioja prevista por el
licitador
Radio
independiente EGM
de corte Ultimo estudio acumulado . 35-38% sobre
generalista de para La Rioja (segunda Cufia 20 el porcentaje
alcance local oleada 2019, acumulado L- del sector.
con mayor V)
audiencia
Radio
independiente EGM
de corte )
generalista de Ultimo estudio acumulado . 34-37% sobre
alcance local para La Rioja (segunda Cufia 20 el porcentaje
con segunda oleada 2019, acumulado L- del sector.
mayor V)
audiencia
Radio
independiente EGM
de corte )
generalista de Ultimo estudio acumulado . 20-25% sobre
alcance local para La Rioja (segunda Cufia 20 el porcentaje
con tercera oleada 2019, acumulado L- del sector.
mayor V)
audiencia

(*) La tactica propuesta en soportes radiofénicos debera componerse sin segmentacion de publicos (teniendo
en cuenta el total de oyentes en La Rioja), en circuito en horario de mafiana y tarde.

b) Publicidad exterior

Sector

Soporte

Criterio

Porcentaje
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2% sobre la
Publicidad exterior y medios no convencionales inversion
publicitaria prevista

AutobuUs metropolitano:
80-100% sobre el
Unidades porcentaje del
sector.

Impresién de vinilos para
laterales de 1 autobus.

Colocacién de vinilos.

4.2. Intermediacion y compra de formatos o espacios publicitarios

La ejecucion de la tactica prevista por la empresa comprende la funcién de intermediacion entre el
Gobierno de La Rioja y los soportes contratados en lo referente a la distribucion y entrega de las
creatividades y artes finales; asi como la correspondiente obligacion de velar por la correcta
insercion en los formatos o espacios publicitarios contratados.

Al término de la prestacion del servicio, la empresa debera aportar los justificantes de la actividad
publicitaria y facturas que le han sido emitidas por la compra de espacios en soportes publicitarios.

El Gobierno de La Rioja y la empresa coordinaran la ejecucion y el desarrollo de la tactica
publicitaria. El primero entregara a la segunda el conjunto de creatividades sonoras para la
correcta ejecucion y desarrollo de la actividad publicitaria.

La empresa asumira los costes de las anomalias, defectos o errores propios de las inserciones
publicitarias sin que ello supusiera un coste adicional para el Gobierno de La Rioja.

4.3. Postevaluacion de la tactica publicitaria

La empresa presentara al término un informe de postevaluacion de la actividad publicitaria. Este
informe contendra las variables relativas al andlisis de los resultados del plan de medios: impactos,
cobertura, frecuencia y GRP’s, siempre que sean posible determinarse con las fuentes de
medicion existentes para los soportes publicitarios seleccionados.

4.4, Criterios de valoracion
a) Se asignara por puntos segun el cuadro:

Inversion total en medios es mas del 93% del presupuesto total que se detalla 4 DURLOS
en el punto 5 de este pliego. P
Inversion total en medios es mas del 90% del presupuesto total que se detalla 3 pUNtos
en el punto 5 de este pliego. P
Inversion total en medios es igual al 90% del presupuesto total que se detalla 1 puntos
en el punto 5 de este pliego. P
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Inversion total en medios inferior al 90% del presupuesto total que se detalla
en el punto 5 de este pliego.

0 puntos

b)

En caso de empate, se tendra en cuenta por orden los siguientes baremos:
El mayor importe destinado a medios.
Menor tiempo de pago a los medios, una vez abonada la factura por parte del Gobierno.

Personal contratado por la empresa con certificado de discapacidad.

4.5. Presentacion de propuestas

Las propuestas técnicas y econdmicas deberan ser remitidas al correo electrénico
publicidad@larioja.org antes de las 12 horas del viernes 22 de noviembre.

5. Oferta econdmica

El importe méaximo de la propuesta econémica no debera superar los 18.137,90 € (IVA incluido) .

5.1. Obligaciones del adjudicatario

1.

La empresa asumira todas las operaciones comerciales, administrativas y mercantiles
relacionadas con la contratacion de espacios publicitarios, de acuerdo a la tactica
publicitaria propuesta.

La empresa negociara tacticamente condiciones afiadidas, en términos cualitativos y
cuantitativos, con los soportes publicitarios.

La empresa cumplira fielmente los criterios objetivos marcados para la distribuciéon de la
inversion publicitaria por sectores y soportes. Quedaran excluidas aquellas propuestas que
no cumplan con estos criterios ni con las horquillas marcadas con los porcentajes
sefalados.

El Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a madificar la programacion y duracion de
la tactica publicitaria, siempre que las modificaciones no incurran en un incremento del
coste para la empresa.

La empresa justificara ante la Oficina de la Presidenta el pago a los medios de
comunicacion pudiéndose imponer penalidades si no se paga en los plazos.

La empresa debera remitir los importes totales de cada uno de los soportes contratados
para la presente campafa de publicidad.
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7. Antes de ejecutar la campafia, la empresa presentara la “Tactica de medios ” en la que se
sefalen:

a. Los sectores y soportes publicitarios incluidos.

b. Los formatos publicitarios, las cantidades y el coste unitario por formato incluidos
en la tactica propuesta. En el caso de que las negociaciones con los soportes
condujeran a la obtencién de algun descuento sobre tarifa, debera especificarse el
porcentaje de descuento obtenido y el coste unitario final, una vez aplicado citado
descuento.

c. Elcoste total de la propuesta de tactica de medios (expresada sin IVA).

d. La programacion y la duracion de la tactica publicitaria en cada uno de los
sectores y soportes publicitarios propuestos. Esta informacion debera
acompafarse de un calendario diario que recoja la actividad publicitaria: tipo de
insercién, soporte y sector publicitario. La campafia preferentemente se
enmarcara del 2 al 10 de diciembre de 2019 (ambos inclusive).

6. Contacto técnico

La empresa puede dirigirse a la Oficina de la Presidenta para consultar sus dudas, trasladar sus
sugerencias y solicitar el material creativo.

Persona de contacto

Tati Rodriguez-Moroy, directora de Publicidad Institucional
Teléfono de contacto

941291100 ext. 33407

619490685

Email de contacto

tatirodriguez@larioja.org



