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Mas objetividad y mas eficacia
en la actividad publicitaria
de La Rioja

A través de las ayudas publicas para las audi-
torias de audiencias en medios digitales con-
tribuimos a la profesionalizacion del sector de
la comunicacion y de la publicidad institucio-
nal.

La contrataciéon y celebracion de estas audi-
torias permiten obtener certificados sobre las
audiencias vy el trafico web de los soportes di-
gitales vy, con ello, avanzar en la objetividad
y en la efectividad de la actividad publicitaria
de instituciones, entidades vy el sector privado
de La Rioja.

Preguntas frecuentes

éQué son las ayudas publicas para la auditoria
de audiencias?

Son una convocatoria anual de subvenciones
del Gobierno de La Rioja para el fomento de
la contratacion y celebracion de auditorias de
audiencias en soportes publicitarios de carac-
ter digital.

éQué es una auditoria de audiencias?

Por auditoria de audiencias entendemos la
certificacion y acreditacion objetiva y fiable
del trafico y el comportamiento de la audien-
cia en una pagina web, a través de un conjunto
de indicadores de medicion.

éQuiénes pueden solicitar las ayudas?

Pueden concurrir a la convocatoria las perso-
nas fisicas o juridicas que desarrollan su ac-
tividad:

@ En el ambito de la informacion general y
periodistica de caracter digital.

@ En el ambito de los portales de contenido
tematico, siempre que tengan un trafico
medio de usuarios Unicos superior a los
1.000 usuarios unicos en el Ultimo trimes-
tre. Se excluyen los soportes digitales de
cardcter personal, blogs y espacios de opi-
nion; y otras plataformas y webs similares.

éQué requisitos se solicitan?

@ Contar con establecimiento operativo en
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

@ Acreditar una actualizacion periodica de
los contenidos, al menos de caracter se-
manal; y sostenida en el tiempo, al menos
durante cuatro meses consecutivos.

@ Mantener la actividad econdmica y co-
mercial en el momento de la concesion de
la subvencién.

@ Cumplir los principios de la Ley 7/2017,
de 22 de mayo, de Comunicacion y Publi-
cidad Institucional en su politica de con-
tenidos.

éQué documentos tengo que presentar?

Ademas de los documentos administrativos,
tendras que redactar y presentar un proyec-
to o memoria de auditoria de audiencias en el
que incluyas, entre otros:

@ El medio de comunicacion que se somete
a la auditoria de audiencias.

@ Laempresa auditora con la que trabajas.

@ El tipo de auditoria de audiencia al que
someteras a tu medio de comunicacién.

@ El conjunto de indicadores de audiencia
y trafico web que obtendras con el resul-
tado de auditoria, en el que se incluyan,
al menos, los indicadores basicos de me-
dicién y de conocimiento de la audiencia
que se fijan en las bases reguladoras.

éQué dotacion economica recibiré?

La ayuda publica individual no superara el
85% de los costes solicitados.

Al ser un régimen de concurrencia competiti-
va, las cuantias individualizadas se establecen
en funcion del nUmero de solicitantes y de
acuerdo a unos criterios técnicos y objetivos
para la valoracion.

éCual es el importe total de la convocatoria?

En 2019 destinaremos 12.000 euros para apo-
yar diferentes proyectos de auditorias de au-
diencias.



éCuales son los criterios objetivos?

Los criterios objetivos miden el grado de pro-
fundidad y de detalle de la auditoria de au-
diencias contratada y celebrada por un medio.

En funcion de los indicadores a los que se so-
mete un medio, de acuerdo al proyecto pre-
sentado, se asigna una puntuacion.

Indicadores a valorar en los proyectos de auditoria M
Indicadores basicos de medicion Hasta 60 puntos

Informacion sobre usuarios Unicos por dia Hasta 20 puntos
Informacion sobre paginas vistas por dia Hasta 10 puntos
Informacién sobre promedio de paginas por visita Hasta 10 puntos
Informacion sobre promedio de tiempo de las visitas Hasta 10 puntos
Informacion sobre porcentaje de rebote Hasta 10 puntos
Conocimiento de la audiencia
Datos geograficos de los visitantes Hasta 10 puntos
Tecnologia de navegacion de los visitantes Hasta 10 puntos
Fuentes de trafico que originan el acceso de los visitantes Hasta 10 puntos
Porcentaje de usuarios nuevos y recurrentes Hasta 10 puntos

éQué plazo tengo para presentar la solicitud?

El plazo de presentacion se establece en cada
convocatoria anual. Puedes suscribirte a las
alertas del BOR o dirigirte a nosotros para
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conocer el calendario de tramitacion y resolu-

cion de las ayudas. * G_p p——
éQué costes podré cubrir con la ayuda? r ~ @ =
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dos de la contratacion y la celebracién de la
auditoria, asi como para la obtencion del co-
rrespondiente certificado.

Esto incluye todas las subcontrataciones nece-
sarias.

éCuando recibiré la ayuda concedida?

Una vez se abra el plazo de justificacion, en-
tregues la documentaciéon y las facturas co-
rrespondientes, y la comprobacion sea po-
sitiva, procederemos al abono de la ayuda
concedida. Eso si, sera necesario que todas las
facturas estén pagadas en el momento de la
justificacion.
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