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C tC t bb dd ll R bilid dR bilid d S i lS i l•• ConceptoConcepto yy basesbases dede lala ResponsabilidadResponsabilidad SocialSocial

EmpresarialEmpresarialpp

•• EjemplosEjemplos CorporativosCorporativos dede implantaciónimplantación dede RSERSE

enen grandesgrandes empresasempresas

EE d ld l T jidT jid E i lE i l dd LL Ri jRi j•• EsquemaEsquema deldel TejidoTejido EmpresarialEmpresarial dede LaLa RiojaRioja

•• LimitacionesLimitaciones dede lala RSERSE enen LaLa RiojaRiojaLimitacionesLimitaciones dede lala RSERSE enen LaLa RiojaRioja

•• EjemploEjemplo dede implantaciónimplantación dede lala RSERSE enen LaLa RiojaRioja

•• ConclusionesConclusiones



Responsabilidad Social EmpresarialResponsabilidad Social EmpresarialResponsabilidad Social EmpresarialResponsabilidad Social Empresarial

•• ConceptoConcepto OrganizaciónOrganización InternacionalInternacional deldel•• ConceptoConcepto OrganizaciónOrganización InternacionalInternacional deldel
TrabajoTrabajo (OIT)(OIT)
–– ““eses elel reflejoreflejo dede lala maneramanera enen queque laslas empresasempresas–– eses elel reflejoreflejo dede lala maneramanera enen queque laslas empresasempresas

tomantoman enen consideraciónconsideración laslas repercusionesrepercusiones queque tienentienen
sussus actividadesactividades sobresobre lala sociedad,sociedad, yy enen lala queque afirmanafirman,, yy qq
loslos principiosprincipios yy valoresvalores porpor loslos queque sese rigen,rigen, tantotanto enen
sussus propiospropios métodosmétodos yy procesosprocesos internosinternos comocomo enen susu

l iól ió ll d ád á tt LL RSERSErelaciónrelación concon loslos demásdemás actoresactores.. LaLa RSERSE eses unauna
iniciativainiciativa dede caráctercarácter voluntariovoluntario yy queque sólosólo dependedepende
dede lala empresa,empresa, yy sese refiererefiere aa actividadesactividades queque sesedede lala empresa,empresa, yy sese refiererefiere aa actividadesactividades queque sese
consideraconsidera rebasanrebasan elel meromero cumplimientocumplimiento dede lala
legislaciónlegislación””



•• ConceptoConcepto dede ForoForo dede expertosexpertos enen RSERSE deldelConceptoConcepto dede ForoForo dede expertosexpertos enen RSERSE deldel
MinisterioMinisterio dede TrabajoTrabajo yy AsuntosAsuntos SocialesSociales
–– ““LaLa responsabilidadresponsabilidad socialsocial dede laslas empresasempresas esesLaLa responsabilidadresponsabilidad socialsocial dede laslas empresasempresas es,es,

ademásademás deldel cumplimientocumplimiento estrictoestricto dede laslas obligacionesobligaciones
legaleslegales vigentes,vigentes, lala integraciónintegración voluntariavoluntaria enen susu
gobiernogobierno yy gestión,gestión, enen susu estrategia,estrategia, políticaspolíticas yy
procedimientos,procedimientos, dede laslas preocupacionespreocupaciones sociales,sociales,
laboraleslaborales medioambientalesmedioambientales yy dede respetorespeto aa losloslaborales,laborales, medioambientalesmedioambientales yy dede respetorespeto aa loslos
derechosderechos humanoshumanos queque surgensurgen dede lala relaciónrelación yy elel
diálogodiálogo transparentestransparentes concon sussus gruposgrupos dede interés,interés,diálogodiálogo transparentestransparentes concon sussus gruposgrupos dede interés,interés,
responsabilizándoseresponsabilizándose asíasí dede laslas consecuenciasconsecuencias yy loslos
impactosimpactos queque sese derivanderivan dede sussus accionesacciones””



•• AspectosAspectos clavesclaves enen lala RSERSEAspectosAspectos clavesclaves enen lala RSERSE
–– CumplimientoCumplimiento voluntariovoluntario
–– MásMás alláallá dede lala LegislaciónLegislación vigentevigenteMásMás alláallá dede lala LegislaciónLegislación vigentevigente
–– ÁreasÁreas Económica,Económica, SocialSocial yy MedioambientalMedioambiental
–– EstablecimientoEstablecimiento dede unosunos propósitospropósitos firmesfirmes yyEstablecimientoEstablecimiento dede unosunos propósitospropósitos firmesfirmes yy

delimitadosdelimitados.. EstrategiaEstrategia
–– “Feedback”“Feedback” entreentre lala empresaempresa yy susu entornoentorno::FeedbackFeedback entreentre lala empresaempresa yy susu entornoentorno::

Proveedores,Proveedores, Clientes,Clientes, Trabajadores,Trabajadores, Comunidad,Comunidad,
Accionistas,Accionistas, Administraciones,Administraciones, etcetc..

–– RecopilaciónRecopilación documentaldocumental dede laslas accionesacciones llevadasllevadas
acaboacabo.. ElaboraciónElaboración dede MemoriaMemoria corporativacorporativa enen RSERSE
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Motivación para implantar RSEMotivación para implantar RSEMotivación para implantar RSEMotivación para implantar RSE
•• PrestigioPrestigio dede empresaempresa.. ImagenImagen corporativacorporativagg pp gg pp
•• SatisfacciónSatisfacción dede loslos trabajadorestrabajadores yy consumidoresconsumidores

–– RetenciónRetención deldel talentotalento enen lala empresaempresa
–– MayorMayor compromisocompromiso concon loslos objetivosobjetivos corporativoscorporativos

•• RelacionesRelaciones concon laslas AdministracionesAdministraciones PúblicasPúblicas
SubvencionesSubvenciones–– SubvencionesSubvenciones

–– LicitacionesLicitaciones yy concursosconcursos
•• MayoresMayores ventasventas dede productosproductos yy serviciosserviciosMayoresMayores ventasventas dede productosproductos yy serviciosservicios
•• AperturaApertura dede nuevosnuevos mercadosmercados

–– ConsumidoresConsumidores concienciadosconcienciados
–– MercadosMercados internacionalesinternacionales

•• ETCETC..



Limitaciones para implantar RSELimitaciones para implantar RSELimitaciones para implantar RSELimitaciones para implantar RSE

•• FaltaFalta dede visiónvisión estratégicaestratégica•• FaltaFalta dede visiónvisión estratégicaestratégica
•• DesconocimientoDesconocimiento dede lala RSERSE
•• RecursosRecursos (RR(RR..HHHH yy económicos)económicos)

insuficientesinsuficientesinsuficientesinsuficientes
•• FaltaFalta dede herramientasherramientas parapara llevarllevar aa cabocabo

lala RSERSE
•• FaltaFalta dede percepciónpercepción deldel beneficiobeneficio•• FaltaFalta dede percepciónpercepción deldel beneficiobeneficio



•• EmpresasEmpresas ejemploejemplo enen RSERSEp esasp esas eje p oeje p o ee SS
–– WholeWhole FoodsFoods MarketMarket

•• EmpresaEmpresa dedicadadedicada aa lala ventaventa dede productosproductos dede
l ól ó dd l d dl d d dd ááalimentaciónalimentación dede calidadcalidad yy dede origenorigen orgánicoorgánico

•• 270270 tiendastiendas EnEn EEUUEEUU yy UKUK
–– InviertenInvierten unun mínimomínimo deldel 55%% dede loslos beneficiosbeneficios enen entidadesentidades sinsinInviertenInvierten unun mínimomínimo deldel 55%% dede loslos beneficiosbeneficios enen entidadesentidades sinsin

ánimoánimo dede lucrolucro
–– EstrechaEstrecha relaciónrelación concon loslos proveedoresproveedores (formación,(formación, innovación,innovación,

máximamáxima colaboración)colaboración)
–– ““SabemosSabemos queque nuestrosnuestros clientesclientes sonson loslos mejoresmejores prescriptoresprescriptores dede

nuestranuestra empresaempresa”” (formación,(formación, aportaciónaportación dede ideasideas parapara nuevosnuevos
productos,productos, puntospuntos dede encuentroencuentro dede lala comunidad)comunidad)

–– CompromisoCompromiso concon elel mediomedio ambienteambiente (productos(productos orgánicosorgánicos yy–– CompromisoCompromiso concon elel mediomedio ambienteambiente (productos(productos orgánicosorgánicos yy
naturalesnaturales únicamente,únicamente, agriculturaagricultura ecológica)ecológica)

–– PolíticaPolítica dede incentivosincentivos concon loslos empleados,empleados, sistemasistema dede trabajotrabajo enen
grupogrupo yy colaborativocolaborativo..

–– WholeWhole PlanetPlanet FoundationFoundation.. MicrocréditosMicrocréditos parapara paísespaíses enen víasvías dede
desarrollodesarrollo



•• EmpresasEmpresas ejemploejemplo enen RSERSEEmpresasEmpresas ejemploejemplo enen RSERSE
–– MercadonaMercadona

•• GrupoGrupo dede SupermercadosSupermercados•• GrupoGrupo dede SupermercadosSupermercados
–– ProveedoresProveedores:: FormalizaciónFormalización dede "contrato"contrato dede porpor vida“vida“..

EstabilidadEstabilidad precios,precios, calidad,calidad, controlcontrol ee inversióninversión..
C iC i M di bi tM di bi t i iói ió–– CompromisoCompromiso MedioambienteMedioambiente:: inversióninversión enen nuevasnuevas
tecnologías,tecnologías, menormenor usouso dede recursosrecursos (embalajes,(embalajes, productosproductos
químicosquímicos dede limpieza)limpieza).. ReducciónReducción enen elel añoaño
MemoriaMemoria anualanual–– MemoriaMemoria anualanual

–– MedidasMedidas dede empleoempleo:: ContratosContratos FijosFijos.. PermisosPermisos yy LicenciasLicencias
mejoradasmejoradas.. DignidadDignidad salarialsalarial yy primasprimas específicasespecíficas.. PolíticaPolítica
dede formaciónformación yy ayudasayudas estudiosestudios familiaresfamiliares empleadosempleadosdede formación,formación, yy ayudasayudas estudiosestudios familiaresfamiliares empleadosempleados..
OportunidadesOportunidades laboraleslaborales parapara empleadosempleados

–– ParticipaciónParticipación deldel consumidorconsumidor.. Catas,Catas, reunionesreuniones
presentaciónpresentación productosproductos pruebaspruebas dede mercadomercado GarantíaGarantía dedepresentaciónpresentación productos,productos, pruebaspruebas dede mercadomercado.. GarantíaGarantía dede
preciosprecios (SPB)(SPB)



•• OtrasOtras medidasmedidas dede RSERSE –– MedioMedio AmbienteAmbiente
–– CarrefourCarrefour.. BolsaBolsa--CacaCaca
httphttp:://www//www..echaleunamanoalmedioambienteechaleunamanoalmedioambiente..com/com/
-- ElEl VenteroVentero.. COCO22 == 00

-- GeneraciónGeneración dede másmás energíaenergía renovablerenovable queque lala consumidaconsumida
( óli( óli hid á lihid á li l )l )(eólica,(eólica, hidráulicahidráulica yy solar)solar)

-- IberdrolaIberdrola.. EnergíaEnergía VerdeVerde IberdrolaIberdrola
“E í“E í V d ”V d ” i ti t dd f tf t dd íí-- “Energía“Energía Verde”Verde” provenienteproveniente dede fuentesfuentes dede energíaenergía
certificadascertificadas 100100%% renovablesrenovables

-- EnergíaEnergía másmás caracara aa cambiocambio dede serser másmás ecológicaecológicaEnergíaEnergía másmás caracara aa cambiocambio dede serser másmás ecológicaecológica

-- RenaultRenault.. EcoEco 22
-- MenosMenos emisionesemisiones == 00%% impuestoimpuesto dede matriculaciónmatriculaciónpp
-- MásMás deldel 9090 %% dede loslos componentescomponentes recicladosreciclados



•• ¿Qué¿Qué puntospuntos enen comúncomún tienentienen todastodas estasestas
empresas?empresas?
–– GrandesGrandes empresasempresas nacionalesnacionales yy multinacionalesmultinacionales..
–– CapitalCapital humanohumano yy estructurasestructuras específicasespecíficas parapara RSERSE
–– CapitalCapital económicoeconómico parapara impulsarimpulsar laslas políticaspolíticas enen estaesta

materiamateria
–– CampañasCampañas divulgativasdivulgativas porpor mediosmedios dede comunicacióncomunicación aa

i li l i li lnivelnivel nacionalnacional
•• ContactoContacto concon elel consumidorconsumidor yy sussus preocupacionespreocupaciones
•• FeedbackFeedback concon elel marcomarco externoexterno dede lala empresaempresa•• FeedbackFeedback concon elel marcomarco externoexterno dede lala empresaempresa

–– InversionesInversiones enen I+D+II+D+I propro--activasactivas haciahacia lala RSERSE

¿Q é¿Q é pasapasa concon lala PYME?PYME?•• ¿Qué¿Qué pasapasa concon lala PYME?PYME?
•• ¿Y¿Y concon elel TejidoTejido EmpresarialEmpresarial Riojano?Riojano?



Tejido Empresarial de la RiojaTejido Empresarial de la RiojaTejido Empresarial de la RiojaTejido Empresarial de la Rioja
–– AA 11 eneroenero dede 20092009,, existenexisten 2323..595595 unidadesunidades,,

empresarialesempresariales enen LaLa RiojaRioja ((1111..913913 sinsin empleadosempleados yy
1111..612612),), representandorepresentando unun 00,,7070%% deldel conjuntoconjunto
nacionalnacionalnacionalnacional..

–– ElEl 8787,,3535%% dede laslas empresasempresas riojanasriojanas concon trabajadorestrabajadores
porpor cuentacuenta ajenaajena tienentienen dede 11 aa 99 trabajadores,trabajadores,pp jj j ,j ,
1111,,1414%% tienentienen dede 1010 aa 4949 trabajadorestrabajadores ((9898,,4949%%))..

–– SoloSolo elel 11,,5252%% dede laslas empresasempresas concon trabajadorestrabajadores porpor
cuentacuenta ajenaajena tienentienen másmás dede 5050 trabajadorestrabajadores (Fuente(Fuente::cuentacuenta ajenaajena tienentienen másmás dede 5050 trabajadorestrabajadores (Fuente(Fuente::
DIRCE)DIRCE)

–– EntreEntre laslas 55..000000 mayoresmayores empresasempresas aa nivelnivel estatal,estatal, LaLaEntreEntre laslas 55..000000 mayoresmayores empresasempresas aa nivelnivel estatal,estatal, LaLa
RiojaRioja tienetiene 77 gruposgrupos empresariales,empresariales, 1717 empresasempresas
riojanasriojanas yy unauna entidadentidad financierafinanciera concon actividadactividad enen lala
ComunidadComunidad AutónomaAutónoma (Fuente(Fuente:: ActualidadActualidad EconómicaEconómica))ComunidadComunidad AutónomaAutónoma (Fuente(Fuente:: ActualidadActualidad EconómicaEconómica))



–– ElEl 8787,,3535%% dede laslas empresasempresas riojanasriojanas concon trabajadorestrabajadores,, pp jj jj
porpor cuentacuenta ajenaajena sonson MicropymesMicropymes..

–– ElEl 9898,,4949%% dede laslas empresasempresas riojanasriojanas concon trabajadorestrabajadores
porpor cuentacuenta ajenaajena sonson PYMESPYMES

–– ÚnicamenteÚnicamente

•• ElEl tejidotejido empresarialempresarial dede LaLa RiojaRioja estáestá
compuestocompuesto mayoritariamentemayoritariamente porpor PYMESPYMES

•• ProblemasProblemas dede implantaciónimplantación parapara laslas PYMESPYMES dede lala
RSERSERSERSE
–– LimitacionesLimitaciones variadasvariadas anteante faltafalta dede recursosrecursos
–– LaLa fórmulafórmula dede implantaciónimplantación enen PYMESPYMES nono eses lala mismamismaLaLa fórmulafórmula dede implantaciónimplantación enen PYMESPYMES nono eses lala mismamisma

queque parapara grandesgrandes empresasempresas



•• LimitacionesLimitaciones principalesprincipales parapara laslas PYMESPYMESLimitacionesLimitaciones principalesprincipales parapara laslas PYMESPYMES
–– CrisisCrisis EconómicaEconómica
–– RecursosRecursos propiospropiosRecursosRecursos propiospropios

•• EconómicosEconómicos
–– FaltaFalta dede disponibilidaddisponibilidad dede mediosmedios parapara inversionesinversiones enen herramientasherramientas
–– ImposibilidadImposibilidad dede accederacceder aa mediosmedios dede comunicacióncomunicación ordinariaordinaria

•• EstructuraEstructura OrganizativaOrganizativa
–– PersonalPersonal especializadoespecializado–– PersonalPersonal especializadoespecializado

–– FaltaFalta dede visiónvisión EstratégicaEstratégica yy observaciónobservación dede lala RSERSE
comocomo unun costecoste innecesarioinnecesario

–– EstructuraEstructura yy naturalezanaturaleza deldel negocionegocio.. FaltaFalta dede
rentabilidadrentabilidad enen determinadosdeterminados sectoressectores parapara ciertasciertas
medidasmedidas..



•• ¿Es¿Es lala RSERSE algoalgo inaccesibleinaccesible parapara lala PYME?PYME?¿Es¿Es lala RSERSE algoalgo inaccesibleinaccesible parapara lala PYME?PYME?
–– NoNo solosolo eses accesible,accesible, sinosino queque sese llevalleva haciendohaciendo

durantedurante muchomucho tiempotiempo..pp
–– LaLa RSERSE puedepuede considerarseconsiderarse unauna novedad,novedad, peropero nono susu

fondofondo
–– LosLos empresariosempresarios llevanllevan muchosmuchos añosaños llevandollevando aa cabocabo

actividadesactividades dede RSERSE sinsin estructurarlasestructurarlas comocomo talestales..
–– MejoraMejora dede salarios,salarios, permisos,permisos, retenciónretención deldel talentotalento mediantemediante

mejorasmejoras enen elel puestopuesto dede trabajo,trabajo, promociónpromoción interna,interna, etcetc..
–– ElEl empresarioempresario estáestá interesadointeresado enen unun mejormejor climaclima laboral,laboral,

ti ióti ió d ld l t b j dt b j d tt d ti id dd ti id dmotivaciónmotivación deldel trabajadortrabajador enen susu entorno,entorno, mayormayor productividadproductividad..
–– AportacionesAportaciones yy colaboracióncolaboración entreentre parteparte patronalpatronal yy sindicalsindical aa nivelnivel

empresarialempresarial yy sectorialsectorial
áá áá–– MejoraMejora medioambientalmedioambiental dede lala empresaempresa másmás alláallá deldel cumplimientocumplimiento

legallegal.. CertificacionesCertificaciones MedioambientalesMedioambientales.. ConcursosConcursos públicospúblicos
–– MejoraMejora enen elel usouso dede recursosrecursos.. AdquisiciónAdquisición dede nuevanueva maquinariamaquinaria..

Efi i iEfi i i étiétiEficienciaEficiencia energéticaenergética



–– AportaciónAportación dede beneficiosbeneficios aa lala comunidadcomunidad.. ColaboraciónColaboración concon
Ad i i iAd i i i ONG’ONG’ id did d ii á iá i dd llproyectosproyectos Administraciones,Administraciones, ONG’s,ONG’s, entidadesentidades sinsin ánimoánimo dede lucro,lucro,

centroscentros especialesespeciales dede empleoempleo..
–– EtcEtc..

–– LasLas PYMESPYMES llevanllevan aplicandoaplicando medidasmedidas dede RSERSE sinsin unauna
EstrategiaEstrategia CorporativaCorporativa enen elel sentidosentido estricto,estricto, peropero
basándosebasándose dichasdichas medidasmedidas enen unauna gestióngestión correctacorrectabasándosebasándose dichasdichas medidasmedidas enen unauna gestióngestión correctacorrecta..

–– LaLa propiapropia estructuraestructura dede laslas PYMES,PYMES, tamaño,tamaño,
localizaciónlocalización yy flexibilidadflexibilidad permitenpermiten proximidadproximidad alallocalizaciónlocalización yy flexibilidadflexibilidad permitenpermiten proximidadproximidad alal
entornoentorno yy lala aplicaciónaplicación dede medidasmedidas dede fondofondo dede RSERSE..

•• ExisteExiste unauna faltafalta dede formaciónformación yy conocimientoconocimiento dede•• ExisteExiste unauna faltafalta dede formaciónformación yy conocimientoconocimiento dede
lala RSE,RSE, asíasí comocomo herramientasherramientas yy profesionalesprofesionales..
–– AdaptaciónAdaptación dede lala RSERSE aa laslas PYMESPYMES mediantemediante–– AdaptaciónAdaptación dede lala RSERSE aa laslas PYMESPYMES mediantemediante

aportaciónaportación dede mediosmedios porpor parteparte dede lala AdministraciónAdministración
–– EstructurasEstructuras compartidascompartidasEstructurasEstructuras compartidascompartidas



PROVEEDORPROVEEDOR

ÓÓACCIONISTASACCIONISTAS ADMINISTRACIÓNADMINISTRACIÓN

Estrategia Corporativa Estrategia Corporativa 
RSERSE

EMPRESAEMPRESA
--Medidas EconómicasMedidas Económicas
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Compromisos empresas riojanas RSECompromisos empresas riojanas RSECompromisos empresas riojanas RSECompromisos empresas riojanas RSE

•• EMARKIELEMARKIEL
(EMAR(EMAR MANUFACTURASMANUFACTURAS METÁLICAS)METÁLICAS)

–– EmpresaEmpresa afincadaafincada enen LogroñoLogroño dedicadadedicada alal sectorsector dede lala–– EmpresaEmpresa afincadaafincada enen Logroño,Logroño, dedicadadedicada alal sectorsector dede lala
automociónautomoción.. fabricaciónfabricación dede asientosasientos parapara transportestransportes
colectivoscolectivos

–– PYMEPYME concon 3636 trabajadorestrabajadores
–– RSERSE enen lala empresaempresapp

•• CompromisoCompromiso socialsocial yy medioambientalmedioambiental enen laslas decisionesdecisiones
diariasdiarias dede lala empresaempresa

áá•• MemoriaMemoria corporativacorporativa dede RSERSE concon loslos parámetrosparámetros
establecidosestablecidos aa seguirseguir comocomo decálogodecálogo dede lala actividadactividad
empresarialempresarialempresarialempresarial



–– CompromisoCompromiso socialsocial yy dede empleoempleo
•• PolíticaPolítica dede contratacióncontratación indefinidaindefinida
•• ConciliaciónConciliación dede vidavida laborallaboral familiarfamiliar yy personalpersonal

–– ExtensiónExtensión permisospermisos dede maternidad/paternidadmaternidad/paternidadpp /p/p
–– HorariosHorarios flexiblesflexibles
–– LicenciasLicencias yy permisospermisos mejoradosmejorados

•• FormaciónFormación permanentepermanentepp
•• PolíticasPolíticas dede IgualdadIgualdad
•• DiálogoDiálogo socialsocial
•• SubcontrataciónSubcontratación dede serviciosservicios concon colectivoscolectivos concon•• SubcontrataciónSubcontratación dede serviciosservicios concon colectivoscolectivos concon

especialesespeciales dificultadesdificultades (centros(centros especialesespeciales dede empleo)empleo)
–– CompromisoCompromiso MedioambientalMedioambiental

C tifi ióC tifi ió ISOISO 1414 001001•• CertificaciónCertificación ISOISO 1414..001001
•• MejoraMejora continuacontinua yy prevenciónprevención dede usouso dede productosproductos

contaminantescontaminantes
óó•• AsunciónAsunción dede compromisoscompromisos concon clientesclientes yy expectativasexpectativas

medioambientalesmedioambientales



ConclusionesConclusionesConclusionesConclusiones

–– LaLa empresaempresa riojanariojana (en(en susu mayoríamayoría PYMES)PYMES) realizarealiza accionesaccionesLaLa empresaempresa riojanariojana (en(en susu mayoríamayoría PYMES)PYMES) realizarealiza accionesacciones
dede RSERSE aúnaún sinsin metodologíametodología concretaconcreta oo estrategiaestrategia

•• SeSe tomantoman medidasmedidas aúnaún sinsin conocimientoconocimiento dede metodologíametodología dede
RSERSE

•• LasLas medidasmedidas queque formanforman elel fondofondo dede lala RSERSE nono sonson nuevasnuevas yy
sese aplicanaplican desdedesde hacehace añosaños porpor parteparte dede laslas PYMESPYMES

–– ExistenExisten distincióndistinción entreentre lala RSERSE implantadaimplantada enen grandesgrandes
PYMEPYME Mi PYMEMi PYMEempresas,empresas, PYMEPYME yy MicroPYMEMicroPYME

•• DiferenciaciónDiferenciación parapara lala implantaciónimplantación entreentre unasunas empresasempresas yy
otrasotras dependiendodependiendo dede susu tamaño,tamaño, recursosrecursos yy entornoentorno
Dif iDif i E t té iE t té i•• DiferenciaDiferencia EstratégicaEstratégica

–– LaLa crisiscrisis yy loslos costescostes enen recursosrecursos humanoshumanos yy económicoseconómicos
comocomo principalesprincipales impedimentosimpedimentos parapara lala implantaciónimplantación enen
pequeñaspequeñas empresasempresaspequeñaspequeñas empresasempresas

–– ImportanciaImportancia dede lala formaciónformación ee incentivaciónincentivación desdedesde lala
AdministraciónAdministración..



Muchas gracias por Muchas gracias por 
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