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Responsabilidad Social Empresarial

\

e Concepto Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

— “es el reflejo de la manera en que las empresas
toman en consideracion las repercusiones que tienen
sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman
los principios y valores por los gue se rigen, tanto en
Sus propios metodos y procesos internos como en su
relacion con los demas actores. La RSE es una
iniciativa de caracter voluntario y que solo depende
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e Concepto de Foro de expertos en RSE del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

— “La responsabilidad social de las empresas es,
ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes, la integracion voluntaria en su
gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de l|as preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de respeto a Ilos
derechos humanos que surgen de la relacion y el
dialogo transparentes con sus grupos de intereés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos gue se derivan de sus acciones”
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e Aspectos claves en la RSE
— Cumplimiento voluntario
— Mas alla de la Legislacion vigente
— Areas Econdmica, Social y Medioambiental
— Establecimiento de unos propositos firmes vy

o/
delimitados. Estrategia

— “Feedback” entre la empresa y su entorno:
Proveedores, Clientes, Trabajadores, Comunidad,
Accionistas, Administraciones, etc.

— Recopilacion documental de las acciones llevadas
acabo. Elaboracion de Memoria corporativa en RSE
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Estrategia Corporativa
RSE . -Beneficios

-Medidas Econ6émicas ’ -Feedback
-Soclales <Repttacton

-Medioambientales ‘ ,
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Motivacion para implantar RSE

§

Prestigio de empresa. Imagen corporativa
Satisfaccion de los trabajadores y consumidores
— Retencion del talento en la empresa

— Mayor compromiso con los objetivos corporativos
Relaciones con las Administraciones Publicas

— Subvenciones

— Licitaciones y concursos

Mayores ventas de productos y servicios

Apertura de nuevos mercados
— Consumidores concienciados

— Mercados internacionales
e FIC
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Limitaciones para implantar RSE

e Falta de vision estratégica
il « Desconocimiento de la RSE

e Recursos (RR.HH Y, economicos)
insuficientes

e Falta de herramientas para llevar a cabo
la RSE
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e Empresas ejemplo en SE WHOLE

— Whole Foods Market

e Empresa dedicada a l|la venta de productos de
alimentacion de calidad y de origen organico

e 270 tiendas En EEUU y UK

— Invierten un minimo del 5% de los beneficios en entidades sin
animo de lucro

Estrecha relacion con los proveedores (formacion, innovacion,
maxima colaboracion)

“Sabemos que nuestros clientes son los mejores prescriptores de
nuestra empresa”’” (formacion, aportacion de ideas para nuevos
productos, puntos de encuentro de la comunidad)

Compromiso con el medio ambiente (productos organicos Yy
naturales unicamente, agricultura ecolégica)

Politica de incentivos con los empleados, sistema de trabajo en
grupo y colaborativo.

Whole Planet Foundation. Microcréditos para paises en vias de
desarrollo
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e Empresas ejemplo en RSE

— Mercadona MERCADONA

e Grupo de Supermercados

— Proveedores: Formalizacion de ‘'contrato de por vida“.
Estabilidad precios, calidad, control e inversion.

— Compromiso Medioambiente: Inversion en nuevas
tecnologias, menor uso de recursos (embalajes, productos
quimicos de limpieza). Reduccion en el afho

— Memoria anual

— Medidas de empleo: Contratos Fijos. Permisos y Licencias
mejoradas. Dignidad salarial y primas especificas. Politica
de formacion, y ayudas estudios familiares empleados.
Oportunidades laborales para empleados

— Partncnpac:on del consumidor. Catas, reuniones
bresentacion prodtctos. pr nercaado. arantia de

precios (SPB)
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' Otras medidas de RSE — Medio Ambiente
— Carrefour. Bolsa-Caca

- El Ventero. CO, =0

- Generacion de mas energia renovable que la consumida
(eolica, hidraulica y solar)

- Iberdrola. Energia Verde lberdrola

- “Energia Verde” proveniente de fuentes de energia
certificadas 100% renovables

- Energia mas cara a cambio de ser mas ecoldgica

- Renault. Eco 2
- Menos emisiones = 0% impuesto de matriculacion
- Mas del 90 % de los componentes reciclados
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‘e ;Qué puntos en comun tienen todas estas
empresas?
— Grandes empresas nacionales y multinacionales.
— Capital humano y estructuras especificas para RSE

— Capital economico para impulsar las politicas en esta
materia

— Campanas divulgativas por medios de comunicacion a
nivel nacional
e Contacto con el consumidor y sus preocupaciones
» Feedback con el marco externo de la empresa

— Inversiones en I+D+1 pro-activas hacia la RSE

e .Y con el Tejido Empresarial Riojano?
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Tejido Empresarial de la Rioja

— A 1 enero de 2009, existen 23.595 unidades
empresariales en La Rioja (11.913 sin empleados y
11.612), representando un 0,70% del -conjunto
nacional.

— El 87,35% de las empresas riojanas con trabajadores
por cuenta ajena tienen de 1 a 9 trabajadores,
11,149% tienen de 10 a 49 trabajadores (98,49%).

— Solo el 1,52% de las empresas con trabajadores por
cuenta ajena tienen mas de 50 trabajadores (Fuente:
DIRCE)

— Entre ls D00 mayores empresas a nivel estats 5
Rioja tiene 7 grupos empresariales, 17 empresas

riojanas y una entidad financiera con actividad en la
Comunidad Autonoma (Fuente: Actualidad Economica)
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— El 87,35% de las empresas riojanas con trabajadores
por cuenta ajena son Micropymes.

— El 98,49% de las empresas riojanas con trabajadores
por cuenta ajena son PYMES

w/ — Unicamente

- E|l tejido empresarial de la Rioja esta
compuesto mayoritariamente por PYMES

e Problemas de implantacion para las PYMES de la
RSE

— Limitaciones variadas ante falta de recursos

gue para grandes empresas
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e ;Es la RSE algo macceSIble para la PYME?

— No solo es accesible, sino gue se lleva haciendo
durante mucho tiempo.

— La RSE puede considerarse una novedad, pero no su
» fondo

— Los empresarios llevan muchos anos llevando a cabo
actividades de RSE sin estructurarlas como tales.

— Mejora de salarios, permisos, retencion del talento mediante
mejoras en el puesto de trabajo, promocion interna, etc.

El empresario esta interesado en un mejor clima laboral,
motivacion del trabajador en su entorno, mayor productividad.

Aportaciones y colaboracion entre parte patronal y sindical a nivel
empresarial y sectorial

Mejora medioambiental de la empresa mas alla del cumplimiento
legal. Certificaciones Medioambientales. Concursos publicos

Mejora en el uso de recursos. Adquisicion de nueva maquinaria.
Eficiencia energética
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— Aportacion de beneficios a la comunidad. Colaboracion con
proyectos Administraciones, ONG'’s, entidades sin animo de lucro,
centros especiales de empleo.

. Bl

— Las PYMES llevan aplicando medidas de RSE sin una
Estrategia Corporativa en el sentido estricto, pero
basandose dichas medidas en una gestion correcta.

— La propia estructura de las PYMES, tamano,
localizacion y flexibilidad permiten proximidad al
entorno y la aplicacion de medidas de fondo de RSE.

e Existe una falta de formacion y conocimiento de
la RSE, asi como herramientas y profesionales.
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aportacion de medios por parte de la Administracion
— Estructuras compartidas
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e -Beneficios

-Medidas Economicas -Feedback

-S0Clales A “Reputacron

-Medioambientales
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Compromisos empresas riojanas RSE

e EMARKIEL ? EMARkKiEl

Wi (EMAR MANUFACTURAS METALICAS)

» — Empresa afincada en Logrono, dedicada al sector de la
automocion. fabricacion de asientos para transportes
colectivos

— PYME con 36 trabajadores

— RSE en la empresa
e Compromiso social y medioambiental en las decisiones
diarias de la empresa

e Memoria corporativa de RSE con los parametros
establecidos a seguir como decalogo de la actividad
empresarial
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— Compromiso social y de empleo
e Politica de contratacion indefinida

= Conciliacion de vida laboral familiar y personal
— Extension permisos de maternidad/paternidad
— Horarios flexibles
— Licencias y permisos mejorados

= Formacion permanente

e Politicas de lgualdad

» Dialogo social

e Subcontratacion de servicios con colectivos con
especiales dificultades (centros especiales de empleo)

— Compromiso Medioambiental
e Certificacion 1SO 14.001

e Mejora continua y prevencion de uso de productos
contaminantes

= Asuncion de compromisos con clientes y expectativas
medioambientales




federacion de empresarios de la rioja

Conclusiones

— La empresa riojana (en su mayoria PYMES) realiza acciones
de RSE aun sin metodologia concreta o estrategia

e Se toman medidas aun sin conocimiento de metodologia de
RSE

e | as medidas que forman el fondo de la RSE no son nuevas y
se aplican desde hace afnos por parte de las PYMES

— Existen distincion entre la RSE implantada en grandes
empresas, PYME y MicroPYME

= Diferenciacion para la implantacion entre unas empresas y
otras dependiendo de su tamafo, recursos y entorno

e Diferencia Estrategica

— La crisis y los costes en recursos humanos y economicos
como prlnCIpaIes impedimentos para la implantacion en

— Importancia de la formacion e incentivacion desde la
Administracion.
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