emplea
QY :eide

Hacia una Rioja mas responsable: Jornada sobre responsabilidad ambiental y social

A Gobiaerno
Mz =
Turisme, Modio Ambionie

Fundacién Biodiversidad y Politica Territonial

FONDOQ SOCIAL EUROPED
"El FSE invierte en tu future”

La RSE éle ha llegado el turno a la PYME?

Profesor Garralda
Decano de Ordenacidon Académica del |IE Business School
Secretario de la Red Espafola del Pacto Mundial de Naciones Unidas

29 de octubre de 2009
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Preguntas:

¢ La crisis va a hacer desaparecer |a
RSE?

¢Qué piensan las empresas vy los
consumidores?

éSe va a necesitar un nuevo “sello”?
¢ Qué me aporta el Pacto Mundial?

¢ Por qué tanto lio con la RSE?




12.- Antes de la crisis existia cierta
resistencia latente a |a RSE, ... pero
“habia mucho dinero”
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Vision cuando se gestaba la crisis

Charles C. Ebbets; The New York Times ,1925
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Con una creencia de fondo...

“El buen samaritano no hubiera podido hacer

lo que hizo si no hubiese tenido dinero”
Margaret Thatcher

Citado por Fernando Sabater en: Nuestros Valores: Entre la Bolsa y la vida, 1994

Margaret Thatcher
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La RSE para algunos era un tema de callarse
y ser politicamente correcto
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WHY? WHY!? [ oLD CHAP.. OF CouRsE |
WHY PO HAVE To { You DON'T CARE. /

PRETEND To CARE A Now COME ALONG-

N | DON'T? PULL YOURSELF

‘ETHICAL POLICY'
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Pero...

Hearls, minds and abusing Iragis
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Thﬁ' : China's lost reformer
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—< Conversion

Had
Eid
(BT}

Fuente: The Economist, 2008; lllustration by lan Whadcock

sin embargo, en el 2008 confiesa una conversion “matizada”,
que le llevaba a afirmar que en algin momento la RSC

podria ser la manera de hacer negocios en el siglo XXiI,
... pero que todavia es necesario el director de RSC



22.- La respuesta de la empresa ante la
crisis depende de en qué etapa se
encuentre su integracion de la RSE
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¢Qué es la Sostenibilidad?

“Desarrollo sostenible es aquél que permite satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer la habilidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.

Our Common Future (1987)
ine de la Comision Brundtland

on Environment and Development )

Profesor Garralda



é¢Han visto esta foto?

Tarig, 12 afos, pakistani.
Revista LIFE; Junio, 1996

Profesor Garralda
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¢Qué estan haciendo las empresas
“responsables” en esta crisis?

Descuentos/financiacion a personas que se hayan encontrado en
situacion de desempleo o0 a PYME de nueva creacion

5 Telefonica
esta atu lado

Plan compromiso PYMES

to sobre

el consumo de electricidad % en los momentos

=¥ "‘ g dificiles

4 : | Telefomica
IBERDROLA Samtgsq/L

Profesor Garralda
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Niveles de Integracion de la RSC Parametro clave

1°.- Accion Social
- Filantropia Ciclo econdmico

- Ayuda a comunidad

2°.- Evitar riesgos Valor de la Marca

3°.- Aprovechar oportunidades Rivalidad competitiva

Oportunidades de

o _ Ori Te +D+i
4°.- Orientacion para |+D+i Mercado

5°.- Aceptacion de la responsabilidad Instituciones y
“Ciudadania corporativa“ Sociedad Civil




32.- Lo que se deduce de las encuestas

(Informe de Foretica 2008)




| ¢Qué dicen las empresas?

Notoriedad del concepto de RSE en funcion del tamafno de |la empresa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Conoce-espontaneo
m Conoce-Sugerido

B No conoce

Menosde 10 10a99empl. 100 a 499 Mas de 500
empl.

Fuente: Informe de Forética 2008
1449 entrevistas a empresas, de abril a junio de 2008)



| ¢Qué interpretan del consumidor?

Variacion en la discriminacion positiva del precio

Siempre, aunque fuera un poco mas caro

Sélo si costaran lo mismo

, . o 45,1%
Compraria el mas econémico

NS/NC

m 2008 m 2006 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Informe de Forética 2008



“¢COmo afectan a la cadena de suministro?

Auditorias sociales/medioambientales a proveedores

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% - 6,8 22,8
7

7,1 11,6

7,2

0% -
Menos de 10 empl. 10 a 99 empl. 100 a 499 Mas de 500

M Lo aplica en la actualidad ™ Lo hardn en el futuro ™ No lo van a desarrollar O NS/NC

Fuente: Informe de Forética 2008
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Lo que dice el consumidor en persona

Ante dos productos similares, imagine que tiene la certeza de que uno proviene de una empresa
socialmente responsable, y del otro no sabe nada a este respecto:

a) éCuando compraria el mas responsable?
b) éQué cree que responderia de manera general el consumidor medio espainol?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Entrevistado

"Consumidor medio'

M Siempre, aunque fuera un poco mas caro

m Compraria el mas econdmico

M Solo si costaran lo mismo

CONS/NC

Fuente: Informe de Forética 2008; entrevistas a 1004 personas entre 17 y 60 aios de abril a mayo de 2008)




El ejemplo de un converso: Walmart




business

L . Walmart

Indlce de SOStenlbllldad del pI’OdUCtO Save money. Live better.
15 preguntas para proveedores

Energia y Clima: Reducir el coste energético y las emisiones de CO2
1. ¢Ha medido sus emisiones de CO2 (EGEI) ?

2. ¢Qué cantidades resultan?

3. ¢Ha establecido objetivos de reduccion? Si es asi, écuales son?

Recursos Naturales: Producir alta calidad con materiales suministrados
responsablemente

1. ¢Ha establecido una guia para las compras directas a sus proveedores en
la que se especifican temas de medioambiente, laborales y de seguridad
en productos e ingredientes?

2. ¢Ha obtenido certificaciones publicas para los productos que vende a
Walmart?



ol Walmart

Ilndlce de SOStenlbllldad del pI’OdUCtO Save money. Live better.
15 preguntas para proveedores

Las comunidades donde opera: Asegurar una produccion éticay
responsable

1. ¢éConoce la situacion de todas las instalaciones que producen sus
productos?

2. Antes de comenzar una relacion comercial con un proveedor, éevalua la
calidad y capacidad de su producciéon?

3. ¢éTrabaja con sus proveedores para resolver los temas de RSE cuando los
evalua y también documenta sus correcciones y mejoras?



49 - E|l tema de los logos, etiquetas y
certificaciones




~"1509.000 (Gestion de la Calidad)

Numero de licencias por paises

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

CHINA 210.773

ITALIA

JAPON

ESPANA

INDIA

ALEMANIA

USA

Reino Unido

FRANCIA

HOLANDA

Fuente: ISO Survey 2007



~ 150 14.000 (Gestién Medioambiental)

Numero de licencias por paises

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

CHINA

JAPON

ESPANA

ITALIA

Reino Unido

COREA

USA

ALEMANIA

SUECIA

FRANCIA

Fuente: ISO Survey 2007



Memorias de Sostenibilidad GRI (2008)

140

ESPANA

USA

JAPON

Reino Unido

ALEMANIA

ITALIA

FRANCIA

CHINA

Fuente: GRI
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ESC

Profesor Garralda

AENOQR

@

Ecodiselin

AEMNOR

Modis
Ambionte

Rainforest ™y

SMARTWoOOD ™

L emified Fosesery
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52.- éComo debe enfocarlo la PYME?
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Niveles de Integracion

, Gran empresa/
Parametro clave

de la RSC Multinacional

1°.- Accion Social

- Filantropia Ciclo econémico XXX

- Ayuda a comunidad X
2°.- Evitar riesgos Valor de la Marca XXX X
3°.- Aprovechar ivali

P | Rlvallo!qd X XXX

oportunidades competitiva
4°.- Orientacion para Oportunidades de

: X XX

|+D+i Mercado
5°.- Aceptacion de la Instituciones y

responsabilidad Sociedad Civil




“Empujan” o “atraen”

* Las grandes empresas
e Cadena de suministro e indices sostenibles
e Codigos éticos y huella de carbono

e El Sector Publico

e Compras publicas, criterios

e Organismos de control \/4

e Las PYME y consumidor local 2

Profesor Garralda 1 l‘l business
w7 school



62.- ¢Qué me aporta el Pacto Mundial?
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5@? Red Pacto Mundial
\ L A - -
¢ Eopana Origen de Pacto Mundial

> Surge en Foro Econdmico Davos 1999
> Lanzamiento iniciativa el 26 de julio del 2000
> Las entidades firman su adhesion voluntaria

> Cumplimiento de 10 Principios universales relacionados

con:
v Declaracion Universal de los Derechos Humanos

v Declaracion de los Derechos Laborales - OIT

v Declaracidon de Rio de Janeiro sobre el Medio
Ambiente

v Convencion de ONU Contra la Corrupcion (se incluye
en 2004)
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El compromiso de los miembros

» Presentar una vez al ano Informe de
Progreso describiendo los progresos
realizados

» Comunicar el compromiso adquirido:

e Informar a los empleados, accionistas,
clientes y proveedores

e Reflejar la adhesion en el Informe
anual y otros documentos publicos

» Participar en las distintas actividades
organizadas por la Red para contribuir al
diadlogo y al aprendizaje
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Red Pacto Mundial

Composicion del Pacto Mundial
en Espana

Firmantes del Global Compact en Espafa: 871 (77% Empresas)
Socios Red Esparfiola: 231 (72% Empresas)

= <£ p
TOTAL FIRMANTES
Sindicato / Empresa
Asoc. Grande no
Empresarial cotizada
43 156
5% Tercer Sector B%
[ 95 Empresa
) | % Grande cotizada

Sector P ublico | - .
| |

2]3 | 6%

0
“ . .
| Institucion
| Educativa
43
5%
Microempresa
57
18B%

Fuente: (elaboracion propia Octubre 2009)

FIRMANTES ASOCIADOS

Empresa Grande no

cotizada
Sindicato/ Asoc. ,/’h 63
Empresarial Tercer Sector // 26%
20 r 27 //
9% / 12% /
—
Sector Publico
5 EmpresaGrande
2% cotizada
B 27

12%

NN

Microempresa \

18

Pyme 8% \ Institucion Educativa
58 — 13

25% 6%




Red Pacto Mundial

Espafia Ventajas del Pacto Mundial

Perspectiva global y acceso a una iniciativa
internacional

Pertenencia a una red de progreso y acceso a sus
fuentes de inspiracion (buenas practicas)

Marca Reputacion: Uso del logo de Apoyo al Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Mejores Decisiones, Vision mas amplia: fomento del
Aprendizaje (casos de implantacion, grupos de
trabajo, etc.)

Dialogo abierto con los distintos grupos de interes
(Mesas cuadradas), expectativas clientes

Asesoramiento personalizado y gratuito sobre la
realizacion del Informe de Progreso y revision final
con el equipo de analistas

RED ESPANOLA
DEL PACTO MUNDIAL
DE NACIONES UNIDAS

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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Informe de Progreso

Metodologia

»Los 10 Principios del Pacto Mundial

»Proceso de mejora continua

»Diagnostico
» Politica
» Accion

»Seguimiento




é"o@‘,'?é Red Pacto Mundial

) Espaiia
o Informe de Progreso
Metodologia
Se necesita saber lo que existe Etapas del proceso de mejora continua
para saber qué necesidades tiene
la entidad. Los indicadores de Diagnéstico

Se intentan identificar
mediante el uso de
indicadores cualitativos que
definen el marco de actuacion

diagndstico nos permiten conocer
qué politicas, accionesy
seguimiento se hace por cada

Principio
en el cual se estructuran las
Seguimiento y acciones y los mecanismos de
rne_du:n:ln de | - . t d |a
impactos g Politicas con_tro y seguimiento de
entidad

Acciones

Evaluacion y control de los
resultados obtenidos de las
acciones implementadas.
Viene reflejado en los
indicadores cualitativos y
cuantitativos planteados

Se implantan para
instrumentalizar las politicas.
Vienen descritas por medio de
indicadores cualitativos y
cuantitativos
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Espafa

;Por que un |. de P.
para PYMES en Espana?

Realidad empresarial

Firmantes Pacto Mundial: 848

Pyme y Microempresa: 450 (53%)

TOTAL FIRMANTES

Categoria

Empresa Grande no cotizada 154
Empresa Grande cotizada 52

Institucion Educativa 41

Microempresa 153
Pyme 297
Sector Publico 15

Sindicato / Asoc. Empresarial 42

Tercer Sector 94

TOTAL 848

Septiembre 2009



72.- La razon y la emocion
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éLa cuestion de la RSE es
gue la empresa deba
ser “buena”?...

... 0 s una cuestion de
qgue la RSE es un “buen
negocio”.

. . Fuente: Economist inteiligence Unit, 2008; Kali
(Los medios y los fines...)

Profesor Garralda




Preguntas:

¢ La crisis va a hacer desaparecer |a
RSE?

¢Qué piensan las empresas vy los
consumidores?

éSe va a necesitar un nuevo “sello”?
¢ Qué me aporta el Pacto Mundial?

¢ Por qué tanto lio con la RSE?




JOBAL Co

s %% Red Pacto Mundial
4 =
\\&¥ / Espaifa

—

[

GRACIAS POR SU ATENCION

Mas informacion en:
Informe Anual 2008

www.pactomundial.org
www.unglobalcompact.org

Red Espainola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas

NuUnez de Balboa, 116 52 Planta Puerta27
28006 Madrid

Tel. 91 745 24 14
asociacion@pactomundial.org
www.pactomundial.org




