DESCRIPCION DEL CASO

Una chica de 15 afios es agredida sexualmente por un chico del grupo de amigos
en una noche en que salen juntos todos. Ella no lo denuncia y rompe la relacién
con ese grupo. Transcurridos tres afos, sin desear denunciarlo, todavia sin
cumplir los 18 afios -ni ella ni los integrantes del grupo de amigos-, y, parece ser,
prescrito el caso, la victima se acerca a un servicio de justicia restaurativa para
solicitar que se organice un circulo restaurativo con el agresor y amigos/as de

dicho grupo.

TAREA: OPTANDO POR DIVERSAS MODALIDADES DE CIRCULOS
RESTAURATIVOS

En cada grupo, las personas tienen que adoptar los siguientes roles, siguiendo el
esquema de la entrevista restaurativa proporcionada en la sesion anterior y
considerando, también, las siguientes instrucciones en cada una de las tres fases

del circulo, donde debe asegurarse la construccion de un sistema restaurativo:
-(co)facilitador/a/s

-victima

-agresor

-amigos/as de apoyo a la victima

-amigos/as de apoyo al agresor

-observador/res no participante/s

Siguiendo una adaptacion de los circulos restaurativos, tal y como los entienden

Dominic Barter y Duke Duchscherer?, los circulos se conciben como modalidad
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Cfr. Dominic Barter. 2012. "Walking toward Conflict”. Tikkun 27(1): 21-70; Albert Dzur. 2017.
"Conversations on Restorative Justice: A Talk with Dominic Barter." Restorative Justice 5(1): 116-132. doi:
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grupal de justicia restaurativa, mas alld de la mediacién. Pueden definirse como
respuesta no violenta a un conflicto o dafio que si lo ha sido, en un sentido
amplio, y como construccion de espacios de conexion para la comunicacion,
donde se trata de involucrar al mayor nimero de protagonistas afectados, o
personas que les apoyan para reparar y evitar o minimizar la violencia en el
futuro. Por ello, el encuentro restaurativo favorece el intercambio de emociones,
junto con informaciones precisas y pensamientos, pero también de
incertidumbres y preguntas abiertas (por ejemplo, ;por qué? o ;como podemos

repararlo y evitar que no vuelva a suceder?).

En un circulo cobran protagonismo los escenarios, objetos y herramientas
utilizados, que pueden incluir, en todas las fases del proceso, la presencia de un
objeto fisico o simbdlico relacionado con el dafio que la victima entiende que
puede ser importante (una fotografia, un objeto de palabra...); el uso de métodos
sensoriales y visuales; o itinerarios en espacios significativos (recorridos por

lugares traumaticos o relevantes).

DINAMICA: CONSTRUCCION DE UN SISTEMA RESTAURATIVO PARA
PROCEDER DESPUES AL PROCESO DE TRANSFORMACION DEL
DANO/CONFLICTO A TRAVES DEL CIRCULO U OTRA FORMA DE
INTERVENCION (en funcién de las opciones y contextos de la comunidad

en que se lleva a cabo)

En estos circulos restaurativos pueden distinguirse tres fases, tal y como se ilustra
de forma grafica a continuacidn, resaltando el trabajo mas prolongado en el

tiempo durante las fases del pre-circulo y el post-circulo.

Antes de iniciar esas fases, debe darse también por parte de los facilitadores un
trabajo de construccion de un sistema restaurativo, de condiciones minimas

para el desarrollo de todo el proceso, de forma que se asegure su legitimidad y

10.1080/20504721.2017.1294799; y Duke Duchscherer. 2020. Restorative circles. Unpublished
manuscript. Training materials for the Basque Institute of Criminology.



eficacia, con unos valores compartidos sobre el significado de la justicia
restaurativa y la implicacion y el valor comunitario de su desarrollo. El
aseguramiento de un sistema restaurativo supone crear un espacio seguro y
constructivo® frente a los conflictos violentos o dafios. Solo asi puede lograrse una
transformacion del conflicto o dafio que incluya aspectos individuales y
sistémicos a través de una mirada de descubrimiento y entendimiento mutuos

para una convivencia pacifica®.

PRE-CIRCULOLS) ' POST-CIRCULO(S)

Entendimiento sobre el
dafio,

su significado y agentes a
los que se convoca de
forma voluntaria

Imagen 1: Fases de los circulos restaurativos. Elaboracion propia de la

autora

* Como conjunto, dinamico y proactivo, de acuerdos sobre cdmo la sociedad, la comunidad mas cercana,
le gustaria concebir y responder a los conflictos y dafios producidos. La construccion de dicho sistema
permite mantener a lo largo de todo el proceso, en momentos donde esta en riesgo la confianza o hay
dificultades, la adhesién a esos valores basicos para el desarrollo de los circulos. Para construir ese
sistema restaurativo, en la comunidad o contexto donde se trabaja, es necesario partir de la informacién
de qué ocurre cuando se produce un conflicto/dafio en dicha comunidad o contexto, cdmo se reacciona,
como se podria reaccionar mejor o de forma mas constructiva y qué se necesitaria para ello, de forma
concreta, proporcionando ejemplos.

* Cfr. las etapas de la Espiral de Paz 0 Reconocer ¢ Acercarse ¢ Resolver ¢ Acompaiiar ¢ Consolidar y ¢
Transformacion. Vid. en
https://www.cidob.org/es/publicaciones/serie de publicacion/monografias/monografias/vivencias urb
anas de paz. Cfr. también las dindmicas de circulos restaurativos de Lorenn Walker
(http://lorennwalker.com/).




3.1. FASE DEL PRE-CIRCULO

En el pre-circulo se puede trabajar individualmente y también en grupos si es

posible y si pueden identificarse como distintos.

Con derivacion de los operadores juridicos, de los protagonistas o personas de
apoyo implicadas, los facilitadores formados para este tipo de casos,
normalmente mas de uno dada la diversidad y ntimero de los integrantes del
circulo, identificaran los potenciales participantes, les explicaran la dindmica y
objetivos del circulo restaurativo y aseguraran que se dan los presupuestos
basicos para comenzar el proceso, siguiendo los estandares internacionales y la
normativa interna’. Los facilitadores recogeran la informacion sobre el
entendimiento basico de lo que ha ocurrido y su significado para cada
participante, en términos de necesidades, bienestar e intereses, incluyendo la
nocién de justicia como bien comun. En todo caso, debe darse un criterio de
limitacion, en virtud de las formas de dafio y proximidad con las victimas y

personas responsables, dados los recursos y tiempos para desarrollar el circulo.

Entre las preguntas restaurativas que pueden trabajarse en el pre-circulo para
asegurar la adecuacién de un futuro circulo estarian las siguientes: ;Qué ha
ocurrido, qué quieres traer al circulo restaurativo, sobre qué quieres que se ocupe
-si hay varias cuestiones, puede pedirse que se seleccione/n la/s principal/es-?
:Qué danos se han producido o pueden producirse potencialmente en un futuro?
;Qué los hicieron/hacen posibles? ;Qué relaciones han quedado afectadas por
dichos danos? ;Qué experiencias necesitan ser comunicadas? ;Como interpelan
dichos dafios a los participantes? ;Como se puede contribuir, personal y

socialmente, para reparar los dafios? ; Qué formas de responsabilizacién permiten

5 Véase, en su caso, el articulo 15 de Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.



dar una mejor respuesta a las necesidades de los seres dafiados para que no se

vuelvan a repetir los dafios por parte de la persona responsable u otras?

En esta fase es clave la escucha de los cofacilitadores, al tiempo que se aseguren
de que estan entendiendo bien, quiza, preguntando: “;te sientes ... porque valoras
.77, Los facilitadores también deben preguntar si los participantes creen y les
gustaria que otras personas formasen parte del circulo. Finalmente, los
facilitadores deben preguntar si los participantes desean pasar ya a la fase del
circulo, informédndoles previamente de toda su dinamica (si bien las tres fases
habrian sido previamente explicadas en el primer encuentro con cada

participante o grupo de participantes).

3. 2. FASE DEL CIRCULO

Supone el encuentro directo entre las personas o grupos.

En el circulo se parte del presente (no del pasado), es decir, de cdmo estan las
personas en ese momento. En el circulo se procurard un intercambio de
informacion, afectos e incertidumbres para minimizar la dominacién o abuso de
poder y favorecer normas emancipatorias y responsabilizadoras para afrontar la
reparacion de un dafio en concreto y la vida en comtn. Se pondra en practica la
construccion de un espacio donde, mas alld de una politica de la diferencia o de
la identificacion, se trata de descubrir al otro a través de la experiencia propia, en
nuestra propia piel, sabiendo que esa frontera nos interroga personalmente
abriéndonos a los demads, mediante simbolos o imdagenes, en caso de que la
victima directa no pueda o quiera participar. Se dara un didlogo que va mas alla
de las palabras. Se trata de utilizar herramientas sensoriales, que también podrian
implicar itinerarios o recorridos restaurativos por lugares traumaticos o

significativos, segun se ha indicado anteriormente.

El circulo es un didlogo que parte de la experiencia vivencial, reconociendo que

esa experiencia se construye en sociedad y que hay dafios que pueden ser
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simultdaneamente personales y grupales, de cardcter fisico, emocional..., pero

también sociales.

Las preguntas o mensajes que se plantean pueden dirigirse a una persona en
concreto, sin seguir un orden secuencial o pautado, como en los circulos o
conferencias mas al uso. El proceso de didlogo se centra en asegurar una escucha
profunda, para lo cual es necesario preguntar o expresar el mensaje, que el
destinatario responda o formule lo que ha entendido y que, de nuevo, la persona
que ha hablado por primera vez ratifique que la persona que le escuchaba, o a la
que iba especialmente dirigido su mensaje, lo ha entendido bien. La persona
dafiada puede dirigirse a la persona que se responsabiliza expresando cémo se
encuentra en ese momento y como le impacté el hecho, y siguen impactando las
consecuencias del dafio. Después, puede intervenir desde su situacion actual la
persona que se responsabiliza, para, mas tarde, tratar de pensar en qué valores

importantes estan en juego.

En busqueda de significado, a algo sin sentido en la mayor parte de las
victimizaciones violentas que no pueden legitimarse o justificarse en un plano
ético, la persona dafnada suele preguntar “;por qué (a mi)?”. La formulacion de
esta pregunta y su potencial (no) respuesta puede ser reconducida por los
facilitadores para establecer conexion, entendimiento y responsabilizacion,
mirando al bienestar comun. Las personas de la comunidad acompafantes
pueden intervenir brevemente, siempre para apoyar, en un sistema restaurativo,
un didlogo constructivo de comprension mutua, autorresponsabilizacion vy

acciones comunes.

Finalmente, se trata de concretar qué se necesita/se puede ofrecer para mirar
hacia el futuro y continuar con la vida, con apoyo de la comunidad donde se ha
producido el dafio. La reparacion a la que se llegue tras el didlogo podra consistir
en formas de compensacion econdmica, memorializacion para la no repeticion,
disculpas, seguimiento de un programa de rehabilitacion, servicios comunitarios,

prestacion de servicios de interés para la victima, actividades conjuntas, etcétera.
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No sera posible responsabilizarse si no se reconoce al otro en esa relaciéon que se
establece en el circulo. Al mismo tiempo, la responsabilizacion permitira limitar y
cuestionar el abuso de poder, y conectar autoridad de un servicio de justicia

restaurativa con su legitimidad.

Una posible secuencia de preguntas guia a todos los participantes del grupo
podria ser la siguiente (se les da la oportunidad de contestar a todos en sucesivas
rondas de preguntas guia, pero no es obligatorio y no se debe presionar para que

respondan), dando siempre tiempo para una escucha reflexiva de los demas:

-;Quién eres, cOmo estds, qué es importante para ti?

-En virtud de los valores que son importantes para ti, ;en qué te interpela un
proceso de reparacion en este caso, como te afecta, a qué te compromete, en su
caso?

-sQué te gustaria hacer, de forma concreta y con fechas concretas, para

transformar este dafio/conflicto o poder hacer algo constructivo?

Se puede utilizar el siguiente formato de tabla para que los cofacilitadores

consignen las tareas (compromisos) a realizar (respetar):

Accion Nombre Margen de Firma Observaciones,

acordada tiempo si es necesario

Debe darse una copia de esta tabla, con las firmas, a todos los participantes.

3.3. FASE DEL POST-CIRCULO

Se realiza tras la ultima fecha consignada en la tabla anterior, dentro de la
columna de margen de tiempo de todas las acciones indicadas. En la fase de post-
circulo se evalua, de forma reflexiva, que los participantes estén bien (su

bienestar/satisfaccidon/intereses) en ese momento, en relacion con lo que ha
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ocurrido (no tanto el cumplimiento de lo acordado). Aunque podria realizarse de
manera indirecta, sin necesidad de volver a juntar a las personas si es muy
costoso, lo ideal es volver a celebrar un encuentro de post-circulo con todos los
participantes donde se abordan las cuestiones de qué ha pasado, tras los acuerdos
acordados en el circulo, y cudl es el significado y la valoracion de cada

participante respecto de ello.

En relacion con el riesgo de banalizacion o de impunidad de la justicia
restaurativa, esta fase cobra especial importancia, de forma que, junto con los
operadores juridicos u otros, se puede supervisar y evaluar qué ha ocurrido con
las acciones acordadas, una vez iniciadas o completadas. Mas alla del caso
particular, la fase del post-circulo puede incluir la evaluacion de cémo van
transformdandose las condiciones que hicieron posible el dafio para asegurar que

no vuelva a repetirse, en la medida de lo posible.

PRINCIPIOS BASICOS PARA EL DIALOGO EN TODAS LAS FASES,
SUBRAYANDO EL INTERES/LOS VALORES DE LA VERDAD, JUSTICIA,
REPARACION Y TRANSFORMACION DE LAS CONDICIONES -MAS O
MENOS INMEDIATAS, INDIVIDUALES Y ESTRUCTURALES- QUE
HICIERON POSIBLE EL DANO

Se parte de los principios de voluntariedad, respeto y confidencialidad en un
proceso que debe garantizar un acceso igualitario al mimo, al tiempo que permite
adaptarse a las personas protagonistas y sus contextos, de forma creativa y

flexible, pero con garantias.

+ El dano emocional dificulta la expresion y la escucha, particularmente la
escucha de quien debe responsabilizarse por el mismo y, en especial, cuando el

dafio es grave.

+ La falta de escucha o el uso inadecuado de formas para comunicarse (por
ejemplo, alzando la voz) puede relacionarse con el nivel de preocupacion, dolor y
miedo de las personas, incluyendo a que no se les escuche o entienda, o que sus

necesidades/intereses/valores no sean tenidos en cuenta o considerados.



+ La percepcion o sensacion de falta de escucha puede paliarse o aminorarse
cuando el significado mas profundo de cada persona, sobre lo que ha
experimentado, se escucha con empatia y honestidad, lo que posibilita, a su vez,
que la persona que escucha sea después escuchada en este sentido y se puedan
transformar las imagenes que se puedan tener del “enemigo” para posibilitar un
didlogo reparador que parte del reconocimiento de que alguien ha causado a otro
un mal inmerecido, un dafio injusto, sin perjuicio de su contextualizacién y la

humanidad comun.

* Una forma de entendimiento mas profunda puede emerger cuando cada
persona escucha el significado (los valores) y necesidades, expresados en las

palabras y acciones de los participantes.

* La escucha, activa y reflexiva, puede abrir la puerta al reconocimiento mutuo y

la empatia/compasion.

* El entendimiento también construye el espacio para unas relaciones basadas en

la mutualidad o el compromiso mutuo.

LA MULTIPARCIALIDAD DE LOS/AS (CO)FACILITADORES Y SU
AUTOCUIDADO, SUPERVISIONY EVALUACION

Para apoyar la comunicacion no violenta o didlogo entre las personas
participantes en el circulo restaurativo, los/as (co)facilitadores tienen que ser
capaces de ver la humanidad de todos ellos para ser capaces de apoyarles en el
proceso de ser entendidos, pero todo/a facilitador/a debe ser consciente de sus
propias asunciones, prejuicios y limitaciones, inevitables en todo ser humano. Los
facilitadores deben reflexionar sobre ellas, antes y durante el proceso
restaurativo, para que no interfieran con los objetivos del mismo. Esa reflexion se
puede realizar por uno mismo o con ayuda de otras personas, planteando las
preguntas de qué es la multiparcialidad y qué pasos y acciones son necesarios
para garantizarla (siguiendo algunas preguntas guia, similares a las que luego se

utilizaran en el pre-circulo y circulo).



Es necesario procurar tiempo y recursos para evaluar, interna y externamente,
como requieren los estandares internacionales, como se desarrollan los procesos
y con qué impacto, previsto o no previsto, incluyendo elementos cuantitativos y
cualitativos (estos ultimos suponen, muchas veces, intangibles que es preciso
valorar para poder explicar la contribucion de este tipo de procesos a la sociedad

y la necesaria dotacién de recursos).
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