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Hay un elemento fundamental que, en ocasiones, paraliza la decisión de abandonar el ciclo 

de la violencia: el miedo. 

Según la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2019, del 

total de mujeres de 16 o más años residentes en España, el 13,9% 

ha sentido miedo de alguna pareja actual o pasada en algún 

momento de su vida. Se estima que 2.827.243 mujeres de 16 o 

más años han sentido miedo de alguna pareja o expareja a lo largo 

de sus vidas. 

CLAVES PARA ENTENDER EL PROCESO DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN LA PAREJA
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“Les diré lo que es la libertad para mí. Ser libre es no tener miedo”.

Nina Simone

En relación el modelo del ciclo de violencia mostrado, cabe anotar que no explica la totalidad 

de las situaciones. Existen relaciones violentas donde no se produce la fase de la explotación 

y otras –como son los ya citados micromachismos- donde las microviolencias tejen dinámicas 

de pareja bajo la estructura de la dominación sin que sea percibida de ese modo por ninguno 

de sus miembros. Asimismo, las formas de violencia de género no suelen aparecer aisladas, 

sino que se cruzan y mezclan formando un entramado que Trinidad Nieves Soria asemeja a 

una tela de araña; simbolizando la inmensidad y la intensidad de la violencia de género en 

las relaciones de pareja. Lo que otorga tanto poder a los maltratadores es la manera en que 

todos esos hilos se interconectan. Ningún hilo debe considerarse aislado sin el soporte y sin 

el refuerzo de los demás, y dentro de esta telaraña, la lucha es muy difícil. 

Las formas de violencia directa contra las mujeres no suelen aparecer aisladas, sino que 

se mezclan, se entrecruzan. Y, a la vez, están imbricadas en toda una violencia simbólica 

y estructural que las posibilita y las normaliza. Toda esta violencia es ejercida por alguien 

con quien se mantiene un vínculo afectivo (traumático), así el impacto y la respuesta se 

complejizan, formándose un entramado que Trinidad Nieves Soria asemeja a una tela 

de araña. La telaraña es una herramienta conceptual que describe la interrelación de los 

componentes de la violencia y de la dinámica de poder, y simboliza la inmensidad y la 

intensidad de la violencia de género en las relaciones de pareja. Lo que otorga tanto poder 

a los maltratadores es la manera en que todos esos hilos se interconectan. Ningún hilo debe 

considerarse aislado sin el soporte y sin el refuerzo de los demás, y dentro de esta telaraña, 

la lucha es muy difícil (Trinidad Nieves Soria, 2009). 

Sin embargo, las mujeres que viven violencia en sus relaciones están constantemente 

luchando y creando estrategias de supervivencia y protección, tanto para ellas como para 

sus seres queridos, demasiadas veces en solitario. Si bien es cierto que, en la medida que 

sienten menos presión, menor control y dominio por parte del agresor, pueden desplazarse 

en su movimiento avanzando hacia el borde de esa tela de araña. Ahí, más afuera, los 

espacios entre los hilos se agrandan, hay más hueco, más claridad, lo que permite más 

libertad de movimiento y dirigir toda esa fortaleza hacia la salida de la relación.

CLAVES PARA ENTENDER EL PROCESO DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN LA PAREJA
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“Es como cuando una araña teje su telaraña y no la ves 

con claridad. Solo cuando esta se extiende entre los árboles y 

el sol brilla y hay rocío en ella, realmente puedes verla, ver la 

trama. Si la rocías con pintura podrás ver todas las uniones, 

todo lo que socava, a qué se adhiere, y qué sogas tira”,  

Catherine Kirwood (1993).

El conocimiento y la comprensión de lo que se ha denominado «escalada de la violencia» 

y «ciclo de la violencia», así como la percepción de la mujer sobre la violencia que sufre es 

esencial, tanto para la propia mujer víctima de la situación, como para su entorno y las/los 

profesionales que deban intervenir. 

Continuar la relación o volver con el agresor son dos de las cuestiones que más incomprensión 

generan entorno al fenómeno de la violencia de género, tanto para los y las profesionales, 

como para la sociedad en general. Esta incomprensión puede llevar incluso a retirar el apoyo 

a la mujer, agravando aún más su situación. Es preciso que quienes atiendan o acompañen 

situaciones de violencia, desde cualquier esfera, busquen información sobre estos procesos, 

respeten los tiempos de las mujeres y sus decisiones, y que dejen claro que pueden seguir 

contando con el apoyo y la atención que requieran. 

Respecto al uso de la categoría “víctima”, si bien no es adecuado usarlo de forma permanente, 

en este contexto es necesario para que toda la violencia que el agresor ha ejercido sobre la 

mujer sea reconocida y denunciada. Lo contrario supone seguir manteniendo la violencia de 

género en el silencio del hogar, así como la impunidad de los agresores. 

Es necesario, también, dejar de describir a los agresores, maltratadores, asesinos, como 

seres abyectos y marginales. Se debe dejar, también, de patologizar sus conductas, tampoco 

son enfermos. Los agresores ejercen violencia cuando consideran que es la manera más 

efectiva de conseguir su propósito, el dominio y el control en la relación. Y, agreden, porque 

pueden. Como se dice desde el movimiento feminista, los agresores no son enfermos; son 

hijos sanos del patriarcado. Del cómo definamos la conducta, dependerá nuestro abordaje 

para erradicarla (Maitena Monroy, 2007).

CLAVES PARA ENTENDER EL PROCESO DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO EN LA PAREJA
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SI ESTÁS SUFRIENDO 
VIOLENCIA DE GÉNERO EN 
TU RELACIÓN DE PAREJA

	● El primer paso que puedes dar es hablar con personas de tu confianza y pedir ayuda. 

No te preocupes si te has alejado de ellas, lo van a entender y querrán acompañarte.

	● Es normal que tengas miedo a equivocarte, que estés cansada, que tengas pensamientos 

y sentimientos contradictorios. Puede que te sientas culpable y tengas la necesidad de 

justificarle. Es importante que te repitas que tú no eres culpable de la violencia sufrida.

	● Busca grupos de mujeres y colectivos feministas cercanos, te ayudarán a comprender y 

recuperarte desde el apoyo mutuo.

	● Existen una serie de recursos cuyo objetivo es mejorar los mecanismos de protección, 

seguridad y asistencia a las mujeres víctimas y a sus hijos e hijas. Haz uso de ellos si lo 

deseas y, si puedes, hazlo acompañada. 

	● Recuerda que puedes denunciar o no pero que, en todo caso, es recomendable 

asesorarse, buscar información y ser consciente de los propios recursos y de los que se 

te pueden ofrecer.

	● Tienes derecho a asistencia jurídica gratuita, inmediata y especializada.

	● Si estás en situación administrativa irregular y decides denunciar a tu agresor: 

	○ No se iniciará el procedimiento administrativo sancionador por encontrarte 

irregularmente en territorio español. 

	○ Se suspenderá el procedimiento administrativo sancionador que se hubiera 

iniciado por la comisión de dicha infracción con anterioridad a la denuncia 

o, en su caso, la ejecución de las órdenes de expulsión o de devolución 

eventualmente acordadas.

Pero ten en cuenta que una vez concluido el procedimiento penal existen dos 

posibilidades:

	○ Con una sentencia condenatoria o con una resolución judicial que afirme 

que has sido víctima de violencia de género, se te concederá la autorización 

de residencia temporal y trabajo por circunstancias excepcionales. 

	○ Con una sentencia no condenatoria o con una resolución que no afirme que 

has sido víctima de violencia de género, se te denegará la autorización de 

residencia temporal y trabajo por circunstancias excepcionales. Y se iniciará 

o continuará el procedimiento administrativo sancionador por estancia 
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irregular en territorio español. Por ello, si vas a presentar denuncia, es muy 

importante que tengas un buen asesoramiento jurídico.

Si lo necesitas, puedes ampliar la información sobre los derechos de las 

mujeres víctimas de violencia de género en el siguiente enlace:  https://

violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/derechos/docs/

GUIADERECHOS22052019.pdf

Si decides irte del domicilio
	● Antes de salir de casa, recoge los objetos personales y algunos documentos (libretas de 

ahorro, documentos de identidad y pasaportes (el tuyo y el de tus hijos/as), tarjeta de 

la Seguridad Social, contratos, certificados médicos, etc.). 

	● Los insultos, las amenazas y las humillaciones también son violencia y son denunciables. 

Si quieres interponer una denuncia, es recomendable no borrar los mensajes que 

puedas tener (whatsapp, correos electrónicos, mensajes de voz y otras pruebas de las 

amenazas y humillaciones sufridas).  

	● Si has sufrido una agresión física o sexual, ve a un centro sanitario -sin lavarte ni 

cambiarte de ropa- y pide un informe o certificado médico de lesiones en el que se 

describan las heridas, el tratamiento que requieren, el tiempo de curación previsible y 

que, además, especifique quién ha realizado la agresión. Con el informe o el certificado 

médico puedes poner una denuncia por agresión.

	● Recuerda que tienes derecho a recibir ayuda.

Autoprotección ante la violencia
A continuación, se detallan algunas medidas de seguridad que es aconsejable asumir en tu 

vida cotidiana si existe riesgo de violencia.

MEDIDAS DE PREVENCIÓN FUERA DE CASA

	● Lleva siempre contigo un teléfono móvil.

	● Guarda los números de emergencia (112, 091, 062) en tu teléfono móvil vinculándolos 

a una tecla de marcación automática.

	● Presta atención en los trayectos rutinarios y a las horas de llegada y salida del trabajo, 

del colegio de tus hijos/as, etc.

SI ESTÁS SUFRIENDO VIOLENCIA DE GÉNERO EN TU RELACIÓN DE PAREJA
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	● Si estás trabajando, habla con tus compañeras de trabajo y con la persona que esté al 

mando para que se tomen las medidas adecuadas para tu protección.

	● Si estás estudiando, habla con tus compañeras y con el profesorado para que tomen las 

medidas adecuadas para tu protección.

	● Si has compartido el coche con el agresor, cambia las cerraduras. Antes de montarte y 

bajarte del vehículo observa las inmediaciones por si ves al agresor.

	● Activa siempre el cierre automático de las puertas.

	● No aparques en sitios poco iluminados ni transitados.

	● Si sabes con antelación que existe la posibilidad de coincidir con el agresor (puntos de 

encuentro, actuaciones judiciales conjuntas, etc.,), pide a alguna persona de confianza 

que te acompañe. Y comunica esta situación a la Unidad policial que, tengas o no 

medidas de protección, articulará el protocolo correspondiente.

MEDIDAS DE PREVENCIÓN EN TU CASA:

	● Al entrar y salir de casa, presta atención y comprueba los alrededores de tu vivienda.

	● Adopta medidas de seguridad: cambia la cerradura de la puerta, buena visibilidad de 

la mirilla, etc.

	● Cambia tus números de teléfono y solicita a la empresa que no sean registrados en 

guías públicas.

	● Antes de abrir la puerta, comprueba qué persona está llamando, si no la ves claramente 

NO abras.

	● NUNCA abras al agresor y advierte a tus hijos, hijas, personas a tu cargo o a otras 

personas con las que compartas el domicilio. Si es él quien llama, máxime si cuenta con 

una orden de alejamiento, ponte en contacto con la policía.

	● Comunica tu situación a personas de tu confianza, especialmente al vecindario, para que 

te adviertan si ven al agresor merodeando por los alrededores de tu vivienda para que 

adoptes medidas de prevención y, en su caso, avisen también a la policía.

	● Acuerda con una amiga, vecina o familiar, a dónde acudir si tienes que marcharte con 

urgencia del domicilio.

	● Acuerda con una amiga, vecina o familiar un mensaje que le mandarás todos los días, 

más o menos a la misma hora, y que la haga saber que estás bien.

	● Acuerda con una vecina alguna señal inequívoca para que llame a la policía.

SI ESTÁS SUFRIENDO VIOLENCIA DE GÉNERO EN TU RELACIÓN DE PAREJA
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SI VIVES CON ÉL

Elabora un plan de seguridad:

	● Acuerda con una vecina alguna señal inequívoca para que llame a la policía.

	● Acuerda con una amiga, vecina o familiar un mensaje que le mandarás todos los días, 

más o menos a la misma hora, y que la haga saber que estás bien.

	● Memoriza o haz una lista con los números de teléfono de personas que te puedan 

ayudar.

	● Memoriza el teléfono de la policía.

	● Ten localizados los documentos más importantes que deberás coger si tienes que huir 

de tu casa, o guarda una copia de los mismos en casa de una persona de tu confianza.

	● Explica a tus hijos/as la necesidad de que obedezcan a tu aviso de alerta y cerciórate 

de que lo han entendido.

	● Asegúrate que alguna de las habitaciones de la casa tiene cerrojo, si no es así, pon uno 

en el lavabo.

Cuando se dé la situación de violencia: 

	● Intenta escapar con tus hijos/as y con tus mascotas.

	● Si no puedes, ve con un teléfono a una habitación más segura, donde te puedas encerrar 

(por ejemplo, el lavabo) y llama a la policía.

	● Si no te da tiempo a encerrarte, ve a una ventana, grita y pide auxilio para que alguien 

te pueda ayudar.

	● Aléjate de la cocina y de las habitaciones de la casa donde haya objetos peligrosos.

	● Intenta defenderte. Protege las partes más vulnerables de tu cuerpo (cara, cabeza, 

pecho y vientre) con los brazos y las piernas. Utiliza todo lo que necesites y encuentres 

para defenderte, tienes derecho a hacerlo.

	● Ten preparada una señal con tus hijos e hijas para que se encierren en una habitación 

segura, o salgan de la casa para protegerse y pedir ayuda a alguien de confianza que 

viva cerca.

SI ESTÁS SUFRIENDO VIOLENCIA DE GÉNERO EN TU RELACIÓN DE PAREJA
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SI CREES QUE ALGUNA 
MUJER DE TU ENTORNO 
PUEDE ESTAR SUFRIENDO 
VIOLENCIA DE GÉNERO

	● En primer lugar, es importante que comprendas la complejidad de la violencia de género 

en las relaciones de pareja. Esta guía puede ayudarte, busca más información, pide 

asesoramiento a personal especializado.

	● Tienes a tu disposición el 016, un teléfono de información y asesoría jurídica gratuita 

en funcionamiento las 24 horas.

	● En numerosas ocasiones las mujeres no van a querer denunciar a su agresor, por 

diversas razones. Que permanezcas a su lado y respetes sus decisiones será esencial 

para ella en todo su proceso.

	● No la presiones y hazle saber que estás ahí para apoyarla. Trata de comprenderla, no 

pongas en duda lo que dice, no la juzgues. 

	● Intenta hablar con ella de sus sentimientos, de la violencia, del control que ejerce su 

pareja y de la oportunidad que tienen ella y, en su caso, sus hijos e hijas de empezar a 

vivir sin miedo y en un ambiente libre de violencia.

	● Proponle veros un poco más a menudo.

	● Anímala para que lo explique a alguna persona de la familia en quien confíe.

	● Sé perseverante, ve contactando y hablando, no desistas y comprende que es un 

proceso largo de idas y venidas.

	● No fuerces nunca una denuncia o una separación. Puede ser que ella no esté preparada.

	● Trata de controlar la rabia que puedas sentir al enterarte de la situación.

	● Hazle saber que no se merece lo que está pasando y que quieres ayudarla.
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En esta guía se han recogido múltiples formas de violencia que pueden servirte para 

entender las señales a las que hay que prestar atención. Traemos algunos ejemplos:

Primeras señales de alerta
	● Cuando estás con ella, su pareja aprovecha cualquier anécdota para ponerla en ridículo.

	● Cuando estáis a solas y le preguntas cómo va su relación de pareja, ella cambia de tema.

	● Cuando notas que no quiere quedar tan a menudo y, cuando quedáis, ella después no 

aparece o se tiene que marchar deprisa.

	● Cuando cada vez que recibe un whatsapp de su pareja tiene que responder 

inmediatamente y decirle dónde y con quién está.

	● Cuando siempre se adapta a los gustos de su pareja y parece que ella cambie los suyos.

	● Cuando ves que ella intenta complacer siempre a su pareja.

Para estar más alerta
	● Cuando su pareja le ha roto objetos que para ella son de valor.

	● Cuando oyes que él la amenaza o bien te explica cómo la amenaza.

	● Cuando la ves triste, con mala cara, cambios bruscos de imagen, de peso, o notas que 

le ha cambiado el carácter.

	● Cuando la ves con una actitud de hipervigilancia (cualquier ruido le asusta, vigila con 

la vista quién pasa...).

	● Cuando ves que ella reacciona con miedo cuando cree que alguna cosa puede molestar 

a su pareja.

SI CREES QUE ALGUNA MUJER DE TU ENTORNO PUEDE ESTAR SUFRIENDO VIOLENCIA DE GÉNERO
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SI PRESENCIAS UN ACTO DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO 

Si es tu vecina, aunque no tengáis 
relación 

	● Si estás oyendo gritos, golpes o algo que te alarme, sal a ver qué está pasando o 

asómate a la ventana, puede necesitar tu ayuda.

	● Alza la voz para que te oigan: pregunta si está todo bien, ofrece ayuda.

	● Si puedes verla o escucharla, intenta mantener una conversación con ella y no perderla 

de vista.

	● Si la situación continúa, pide ayuda en voz muy alta o haz ruido para llamar la atención 

del vecindario.

	● Si piensas que la situación es grave y que la mujer puede estar en una situación de 

riesgo, llama al 112.

Si sospechas que tu vecina sufre 
violencia de género

	● Intenta generar un vínculo con ella y estate pendiente: salúdala, habla cotidianamente 

con ella, aunque sea desde la ventana. No dejes de hacerlo, aunque la notes distante.

	● Escúchala, no la juzgues.

	● Busca información para facilitársela si te lo pide.

	● Ofrécele tu apoyo y tu casa si algún día necesita escapar.

	● Intenta establecer con ella una señal de alarma.
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Si estás por la calle y ves que una mujer 
está sufriendo algún tipo de violencia 

	● Acércate y averigua si está bien y si necesita ayuda.

	● Al agresor hazle saber que ese comportamiento es inaceptable.

	● Si la situación es grave o te parece que acercarse puede ser peligroso: haz ruido, grita, 

reprende al agresor para darle a conocer que hay personas testigos de la situación.

	● Al mismo tiempo, debes llamar al 112, indicando con precisión el lugar de los hechos 

para que la policía acuda lo antes posible.

SI PRESENCIAS UN ACTO DE VIOLENCIA DE GÉNERO
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RECURSOS CONTRA  
LA VIOLENCIA DE GÉNERO

Recursos para la prevención  
de la violencia de género

	e Proyecto interactivo “Mil mujeres asesinadas” 
https://lab.rtve.es/mil-mujeres-asesinadas/

Proyecto interactivo que quiere recordar quiénes eran y cómo vivían las mujeres 
asesinadas por violencia de género en España desde que existen registros oficiales, 
desde el 1 de enero de 2003. Por laboratorio de radio televisión española.

	e App: “DETECTAMOR” 
http://www.juntadeandalucia.es/iamindex.php/areas-tematicas-coeducacion/app-
detectamor

	e App “PILLADA POR TI” Comic sobre la Violencia de Género:  
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.itbook.pilladaporti&hl=es

Edita: Ministerio de Sanidad, Política Social e Igualdad. Secretaría de Estado de 
Igualdad. Delegación de Gobierno para la Violencia de Género.

Comic en castellano:  
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/cam-
pannas/otromaterialGobierno/comics/docs/Pilladaporti_castellano.pdf

Comic en inglés:  
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/cam-
pannas/otromaterialGobierno/comics/docs/PilladaIngles.pdf

Comic en francés:  
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/cam-
pannas/otromaterialGobierno/comics/docs/PilladaFrances.pdf

	e Diana frente al espejo · Juego interactivo 
https://dianafrentealespejo.com/

	e Test: Sexismo. Detéctalo. Ponle nombre. Páralo. Human Rights Channel 
https://www.coe.int/es/web/human-rights-channel/stop-sexism

	e Recursos contra la violencia de género del Ministerio de Igualdad 
https://wrap.igualdad.gob.es/recursos-vdg/search/Search.action

	e Recursos contra la violencia de género de la Delegación del Gobierno contra la 
violencia de género · Dependiente de la Secretaría de Estado de Igualdad y contra la 
violencia de género, en el Ministerio de Igualdad: 
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/instituciones/delegacionGobierno/home.
htm

	e Instituto de la Mujer e Igualdad de Oportunidades (IMIO) 
https://www.inmujer.es/

https://lab.rtve.es/mil-mujeres-asesinadas/
http://www.juntadeandalucia.es/iamindex.php/areas-tematicas-coeducacion/app-detectamor
http://www.juntadeandalucia.es/iamindex.php/areas-tematicas-coeducacion/app-detectamor
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.itbook.pilladaporti&hl=es
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	e Centro de documentación de la mujer de La Rioja 
https://www.larioja.org/servicios-sociales/es/mujer/centro-documentacion-mujer

	e Recursos para docentes, familias y alumnado del Gobierno de La Rioja. 
Educación web igualdad. 
https://buenostratos.larioja.org/

	e ONU Mujeres 
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2019/11/compilation-ways-you-can-
stand-against-rape-culture

	e Jóvenes · Recursos violencia de género, TICS y redes sociales 
https://www.is4k.es/jovenes

	e Pantallas Amigas · Recursos violencia de género, TICS y redes sociales 
https://www.pantallasamigas.net/

Centros de atención sanitaria

CENTROS DE SALUD
El personal sanitario y sociosanitario de los mismos (medicina de familia, enfermería, 
trabajo social, matrona, pediatra, salud mental,..) tiene formación y protocolos de actuación 
específicos para atender a las mujeres y sus hijas e hijos menores afectadas por la violencia 
de género en sus diferentes etapas y situaciones. 

Pedir cita para consulta y te atenderán de manera confidencial.

SERVICIOS DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA O EN URGENCIAS 
El personal de ginecología, salud mental, obstetricia, urgencias cuenta también con 
formación y protocolos propios para ayudar a las mujeres y sus menores tanto en situación 
de urgencia como crónica. 

Se puede acudir a los mismos en su horario de consulta o, en el caso de Urgencias, las 24 

horas. 

Para la atención continuada, en el caso de los centros de salud de Logroño acudir al CARPA. 

Para los centros de salud de fuera de Logroño, en su horario de atención continuada (todos 

los días del año).

RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
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https://www.unwomen.org/es/news/stories/2019/11/compilation-ways-you-can-stand-against-rape-culture
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https://www.is4k.es/jovenes
https://www.pantallasamigas.net/
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Centros de servicios sociales
Al Centro de Servicios Sociales de tu zona podrás acudir, previa petición de cita, para 

informarte sobre prestaciones económicas, para recibir orientación y asesoramiento social, 

educativo y psicológico sobre los aspectos que te preocupen de tu situación personal y 

familiar. 

Horario de atención: De Lunes a Viernes de 9,00h a 14,00h. 

	e Centro de Servicios Sociales La Ribera. 
C/ Beatos Mena y Navarrete 29-31 (entrada por Plaza Maestro Lope), Logroño. 
Teléfono: 941 235 733.

	e Centro de Servicios Sociales Lobete 
C/ Obispo Blanco Nájera 2 (entrada por C/ Obispo Rubio Montiel), Logroño 
Teléfono: 941 247 704. 

	e Centro de Servicios Sociales el Parque 
C/ Santa Isabel 6, bajo, Logroño. Teléfono 941 262 859.

	e Centro de Servicios Sociales Las Fontanillas 
C/ Poniente 14, bajo, Logroño. Teléfono: 941 204 828.

	e Centro de Servicios Sociales Varea 
C/ Artesanos 2, Logroño. Teléfono: 941 258 639 

	e Centro de Servicios Sociales Yagüe 
C/ Salamanca 23, bajo, Logroño. Teléfono: 941 206 805.

	e Centro de Servicios Sociales Acesur 
C/ Doctor Múgica 27 (entrada por la plazuela Acesur), Logroño. Teléfono: 941 252 435.

	e Centro de Servicios Sociales Casco Antiguo 
C/ Marqués de San Nicolás 19-27; Logroño. Teléfono: 941 255 587 

	e Centro de Servicios Sociales La Estrella 
C/ Piqueras 89, bajo, Logroño. Teléfono: 941 258 638 

	e Centros de Coordinación de Servicios Sociales Comunitarios de Rioja Alta 
C/ Mayor Nº 67, bajo, Santo Domingo. Teléfono 941 341 697

	e Centro de Coordinación de Servicios Sociales Comunitarios de Rioja Baja 
C/ Rasillo de San Francisco nº 27, bajo, Calahorra. Teléfono: 941 14 55 30

Para conocer qué Centro de Servicios Sociales le corresponde según municipio consulte 
el siguiente enlace: https://www.larioja.org/servicios-sociales/es/red-basica-servicios-

sociales/listado-municipios

RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
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Recursos de atención y protección a las 
víctimas de violencia de género  
en La Rioja

CENTRO ASESOR DE LA MUJER
Horario de atención: días laborables, de lunes a viernes en horario de 9 a 14 horas.Atención 

presencial: concertando cita previa.Dirección; Av. Gran Vía Rey Juan Carlos I, 7, 5º, 26071 

Logroño (La Rioja) Tfno.941.29.45.50, Fax: 941.27.13.14 centroasesormujer@larioja.org.

Servicio social público y gratuito dependiente de la Consejería de Servicios Sociales y 
Gobernanza Pública del Gobierno de La Rioja, especializado en atención a las mujeres, que 
ofrece una intervención multidisciplinar a través de los siguientes servicios:

Servicio de Asesoramiento Social: Información, orientación y derivación al recurso 
adecuado en casos de maltrato, desajustes de la convivencia y cualquier otra situación de 
riesgo social en la que te encuentres.

Servicio de intervención Psicológica: Asesoramiento psicológico y tratamiento si eres 
víctima de violencia de género.

Servicio de Información y Asesoría Jurídica: Información y asesoramiento en temas 
jurídicos relacionados con violencia de género, derecho de familia, derecho laboral, e 
igualdad de oportunidades y no discriminación por razón de sexo.

RED DE ALOJAMIENTOS PARA MUJERES Y MENORES
Destinatarias: Mujeres víctimas de violencia de género en situación de riesgo social que 
carecen de recursos económicos, vivienda y/o apoyos. Las mujeres podrán ingresar en 
dichos recursos acompañadas de menores a su cargo. Los servicios desarrollados son los 
siguientes:

Servicio de atención residencial de emergencia, dirigido a prevenir 
situaciones que pongan en peligro la integridad física y/o psíquica de mujeres 
víctimas de violencia de género y, en su caso, la de los menores a su cargo.  
El ingreso se canaliza a través del 112.

Servicio de alojamiento e intervención integral a mujeres víctimas de violencia 
de género, dirigido a ofrecer atención e intervención profesional a las mujeres 
víctimas de violencia de género con la finalidad de lograr su inserción social, 
proporcionando un entorno seguro para ella y, en su caso, para sus hijos e hijas.  
El ingreso se canaliza a través del Centro Asesor de la Mujer.

RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
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PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL A MENORES EXPUESTOS A VIOLENCIA DE 
GÉNERO (APÓYAME)

Destinatarios/as: Este programa de carácter psicoeducativo se dirige a menores entre 6 y 
17 años residentes en la Comunidad Autónoma de La Rioja que, tras haber convivido en 
un ambiente de violencia de género, viven actualmente separadas y separados físicamente 
del agresor.                                                                                                                              

 Acceso al programa: Desde el Centro Asesor de la Mujer se realizará la recepción, información 
y canalización al Programa, previa solicitud de incorporación a dicho programa.

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN CON HOMBRES
Destinatarios: Es una acción dirigida a proteger a la mujer y a sus hijos e hijas, trabajando 
directamente con los que ejercen la violencia.

La intervención con hombres abarca a los que están ejerciendo violencia, así como a 
hombres que pudieran ejercerla, incluidos los jóvenes menores de edad, mayores de 16 
años, que han sido expuestos o testigos de violencia de género en su hogar.

TELÉFONO DE INFORMACIÓN A LA MUJER DEL GOBIERNO DE LA RIOJA 
900 71 10 10 

Ofrece información sobre temas relacionados con violencia de género, no discriminación 
por razón de sexo e información de apoyo a la mujer embarazada 

OFICINA DE ASISTENCIA A LAS VÍCTIMAS DEL DELITO (OAVD)
Es un servicio público y gratuito para proteger y defender los derechos de la víctima. Se 
realiza una intervención de carácter interdisciplinar y ofrece asesoramiento a todos los 
niveles.

La OAVD es el Punto de Coordinación de las Órdenes de Protección de La Rioja, y funciona 
como VENTANILLA ÚNICA. Hay una sede por partido judicial en cada uno de los juzgados:

Logroño  
Teléfono: 941 296365 

oficina.victima@larioja.org 

Fax: 941 287 117 
Horario de Atención al Público:  
Mañanas de lunes a viernes de 9:00 a 14:00. Tardes: martes y jueves de 17:00 a 20:00 h. 
Horario de Atención Telefónica:  
Mañanas de lunes a viernes de 8:00 a 15:00. Tardes: martes a jueves de 17:00 a 20:00 h.

RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
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Calahorra  
Tfno. 941 14 53 48/6  

Fax: 941 145 347 
Horario de Atención al Público: mañanas de lunes a viernes de 9:00 a 14:00  
Horario de Atención Telefónica: mañanas de lunes a viernes de 8:00 a 15:00.

Haro 
Tfno. 941 30 56 25/6 

Fax: 941 305 628 
Horario de Atención al Público: mañanas de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas  
Horario de Atención Telefónica: mañanas de lunes a viernes de 8:00 a 15:00h.

RED VECINAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILIAR 
Teléfonos de contacto: 941 244 902 y el 636 759 083.  

Logroño C/San Pablo, 2. Bajo                                                                                                                      

Arnedo C/Santiago Milla, 18 (Casa de Cultura) 

Apoyo a personas en situación de violencia de género o violencia intrafamiliar, a través de 
voluntariado formado en materia de malos tratos.

Intervención individual y grupal a mujeres en situación de violencia de género en grupos de 
apoyo, autoestima y autonomía de vida.

Prevención de la violencia de género por medio de la difusión de información y formación 
en esta materia a diferentes instituciones públicas y privadas, desarrollando diferentes 
talleres o charlas en función del colectivo al que se dirijan. 

Sensibilización en materia de violencia de género e intrafamiliar por medio de diferentes 
actividades y actuaciones.

Todo ello se desarrolla en toda la geografía de La Rioja. 

La Red Vecinal contra la Violencia de Género e Intrafamiliar es coordinada por una trabajadora 
social especializada en violencia de género y agente de igualdad de oportunidades de 

mujeres y hombres. 

RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
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SERVICIO DE URGENCIAS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO (SUS):                         
Teléfono: 900 101 555

Disponible las 24 horas del día y todos los días del año para ofrecerte información y 
asesoramiento telefónico sobre derechos, recursos y ayudas, y en caso de agresión o riesgo 
de agresión: apoyo emocional, acompañamiento a servicios médicos e interposición de 

denuncia y alojamiento de emergencia.  

UNIDAD DE CONVIVENCIA E INTERMEDIACIÓN DE LA POLICÍA LOCAL  
DEL AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO

Teléfono: 618273585 (24 horas, todos los días)  

Teléfono: 941277077

Ofrece atención y protección a las víctimas de violencia de género todos los días del año 
durante las 24 horas del día. Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

Mantener contacto permanente con las mujeres maltratadas y detectar y controlar posibles 
situaciones de riesgo.

Actuar como enlace entre las víctimas y los restantes servicios especializados de atención 
a las mujeres

Alentar a la víctima a la presentación de la correspondiente denuncia.

Asesorar y acompañar a las mujeres en procedimientos policiales y judiciales, colaborando 
con otros servicios de asistencia y actuando en coordinación con otras unidades de la 
Policía Local.

016 
Operativo para ofrecer atención a víctimas de malos tratos por violencia de género. 
El teléfono está activo las 24 horas del día, con atención gratuita y profesional, que 
ofrece información y asesoramiento jurídico en materia de violencia de género 
ha cambiado de dominio, por lo que su nueva dirección de correo electrónico es:  
016-online@igualdad.gob.es

RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
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EN SITUACIONES DE URGENCIA 

	e 112 · Emergencias

	e 091 · Policía Nacional

	e 092 · Policía Local

	e 062 · Guardia civil 

	e 900 101 555 · Servicio Urgencia Sociales

	e APP ALERTCOPS · Desde la que se enviará una señal de alerta a la 
policía con la geolocalización. https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/

	e 900 22 22 92  · ATENPRO · Servicio Técnico de Atención y Protección 
para víctimas de violencia de género, atención inmediata a través de 
geolocalización. Para casos en los que no se conviva con el agresor.

RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
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