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PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION DE LA CONSEJERIA

La Consejeria de Administracion Pablica y Hacienda se crea por Decreto del Presidente 6/2015,
de 10 de julio, por el que se modifica el niumero, denominacion y competencias de las
Consejerias de la Administracion General de La Comunidad Auténoma de La Rioja (B.O.R n° 90
de 11 de julio de 2015), estableciéndose su estructura por Decreto 23/2015, de 21 de julio, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Administracion Puablica y
Hacienda y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de 3 de marzo de Organizacién del
Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja (B.O.R n° 95 de 21 de julio de 2015).

Sus lineas generales de actuacion, dentro del ambito competencial que le confieren las
disposiciones vigentes y en concreto el Decreto del Presidente 6/2015, de 10 de julio, son las
siguientes:

- Organizacion e innovacién en los servicios publicos de la Comunidad Auténoma de La
Rioja.

- Funcién publica.

- Presupuestos, contabilidad.

- Patrimonio y contratacion.

- Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

- Tributos, casinos, juegos y apuestas.

- Telecomunicaciones.

- Asistencia juridica al Gobierno de La Rioja.

- Control interno.

Para el cumplimiento de sus funciones, esta Consejeria, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 1.2 del Decreto 23/2015, de 21 de julio (B.O.R n° 95, de 21 de julio de 2015) se
estructura en los siguientes 6rganos directivos:

- Secretaria General Técnica.

- Oficina de Control Presupuestario.

- Instituto de Estadistica.

- Direccién General de los Servicios Juridicos.

- Intervencion General.

- Direccién General de la Funcion Puablica.

- Direccién General de Tributos.

- Direccion General de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

GOBIERNO DE LA RIOJA
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PROGRAMA | 1123

ALTO ASESORAMIENTO DEL GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA C.AR.

ORGANO GESTOR RESPONSABLE DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS JURIDICOS

A.- Descripcién y Fines

El presente programa se desarrolla a través de las siguientes funciones basicas:

El asesoramiento en Derecho al Gobierno de La Rioja, a la Administracion General de
la Comunidad Auténoma de La Rioja, a los Organismos Publicos y otros entes
integrantes del Sector Publico, para garantizar la legalidad de la actuacion de los
podres publicos.

Informar en derecho los anteproyectos de leyes y proyectos de disposiciones con
fuerza de ley, asi como los proyectos de disposiciones administrativas de caracter
general.

Intervenir en asuntos precontenciosos de la Comisibn Europea y en asuntos
relacionados con la intervenciéon del Estado ante el Tribunal de Justicia de la
Comunidad Europea.

Informar los convenios de colaboracién y cooperacion, las bases reguladoras para la
concesion de ayudas y subvenciones, las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial, los expedientes de revisibn de oficio de actos administrativos, la
terminacién convencional de expedientes administrativos y la ejecuciéon de las
resoluciones judiciales.

Informar los expedientes que hayan de dar lugar a autorizaciones del Gobierno para
ejercitar acciones judiciales.

Informar y asesorar sobre cuantas cuestiones se planteen sobre contratacion
administrativa y relaciones juridicas de Derecho privado.

Informar los expedientes sobre declaracion de lesividad de actos de la Administracion
autondmica con caracter previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

El bastanteo de documentos justificativos de la personalidad, capacidad,
representacion y poderes en general, de las personas o entidades que comparecen
ante la Administracion General de la Comunidad Autbnoma.

La legitimaciéon de firma de autoridades, funcionarios y demas personal de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja que deban surgir
efectos ante Organos Internacionales.

10

La representacion y defensa del Gobierno de La Rioja y de la Administracién Pablica de
la Comunidad Auténoma de La Rioja ante los Tribunales y Juzgados nacionales de
cualquier orden, grado vy jurisdiccion; ante el Tribunal Constitucional y Tribunal de
Cuentas, conforme a las respectivas Leyes Organicas y demas disposiciones
reguladoras de dichos Tribunales; y ante los 6érganos jurisdiccionales en el ambito de la
Unién Europea o de cualquier otra jurisdiccién extranjera.

11

La representacion y defensa del Gobierno de La Rioja y de la Administraciéon Pablica de
la Comunidad Auténoma de La Rioja en los procedimientos arbitrales, previa
autorizacién del Gobierno.

GOBIERNO DE LA RIOJA




W‘
: PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

La representacion y defensa en juicio de autoridades, funcionarios y demas personal al
servicio de la Administracion General de la Comunidad Autdbnoma de la Rioja, de sus
Organismos Publicos y, en su caso, de otros entes integrantes de su Sector Publico, en
los supuestos previstos en la normativa vigente.

12

13 Cualquier otra prevista en la normativa vigente

B.- Objetivos
1 Fortalecimiento del autogobierno y marco estatutario en defensa de los intereses de La
Rioja
2 Garantizar la legalidad en el actuar de los Poderes Publicos y en la salvaguarda de los
derechos de los riojanos
3 Mejora del marco normativo autonémico

GOBIERNO DE LA RIOJA
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C.- Actividades

Asesoramiento en Derecho del Gobierno de La Rioja, a la Administracién General de la
Comunidad Autonoma de La Rioja y a los Organismos Publicos y otros entes
integrantes del Sector Publico.

Informar los anteproyectos de Leyes y proyectos de disposiciones con fuerza de Ley,
las disposiciones administrativas de caracter general, convenios, reclamaciones de
responsabilidad patrimonial, expedientes de revisién de oficio de actos administrativos,
la terminacién convencional de expedientes administrativos y la ejecucién de las
resoluciones judiciales.

Informar expedientes que hayan de dar lugar a autorizaciones del Gobierno para
ejercitar acciones judiciales.

Informar cuantas cuestiones se sometan sobre contratacion administrativa y relaciones
juridicas de derecho privado.

Informar expedientes sobre declaracion de lesividad de actos de la Administracion
Autondémica, con caracter previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa

Asesoramiento en derecho a los Organismos Publicos y otros entes integrantes del
Sector Publico.

Bastanteo de documentos justificativos de la personalidad, capacidad, representacién
y poderes en general de las personas o entidades que comparezcan ante la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma y legitimacién de firmas de
autoridades, funcionarios y demas personal de la Administracion Publica de la
Comunidad Autdbnoma que deban surtir efecto ante Organismos Internacionales

Asistencia a Mesas de Contratacion, Juntas, Comisiones y demas érganos colegiados
de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de La Rioja, sus Organismos
Publicos y otros entes integrantes del Sector Publico.

La representacion y defensa del Gobierno de La Rioja y de la Administracion Pablica
de la Comunidad Auténoma de La Rioja ante los Tribunales y Juzgados de cualquier
orden, grados y jurisdiccion.

10

La defensa, de conformidad con la normativa vigente, de las autoridades, funcionarios
y demas personal al servicio de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma
de La Rioja.

11

El seguimiento de cuantos asuntos fueran encomendados por el Gobierno a abogados
ajenos a la Direccion General de los Servicios Juridicos.

12

Organizacion de cursos de perfeccionamiento para Asesores Juridicos y Letrados.

13

Organizacion de conferencias, reuniones informativas y foros de encuentro.

14

Fijacién, mediante circulares e instrucciones, de criterios generales de interpretacion y
aplicacion de la normativa.

15

Seguimiento y estudio del ordenamiento juridico europeo, estatal y autonémico, y
propuesta de redaccion, modificacion y refundicion de disposiciones normativas.

16

Preparacion de compilaciones de disposiciones vigentes.

17

Formaciéon de grupos de trabajo para la redaccion, modificacion y refundiciéon de
disposiciones normativas.
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D.- Indicadores

1 Numero de informes emitidos.

2 Numero de expedientes informados.

3 Numero de asistencia a 6rganos colegiados, Organismos Publicos y otros entes
integrantes del Sector Publico.

4 Numero de bastanteos emitidos.

5 Numero de firmas legitimadas

6 Numero de asistencias a Mesas de Contratacion.

7 Numero de procesos judiciales en los que ha intervenido.

8 Resultado de los procesos judiciales.

9 Numero de resoluciones judiciales recurridas.

10 Numero de informes, circulares e instrucciones emitidas.

11 Numero de disposiciones normativas redactadas, refundidas o compiladas.

12 Numero de horas de formacion.

13 Numero de asistentes.

14 Relacion de materias tratadas.
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PROGRAMA 1212 DIRECCION Y ORGANIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

ORGANO GESTOR RESPONSABLE DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA

A.- Descripcion y Fines

Al 6rgano directivo gestor de este programa presupuestario le corresponde la realizacion de las
siguientes funciones basicas:

1

Direccién y coordinacién de las funciones atribuidas a las Consejerias relativas al
personal de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de La Rioja.

Planificacion de necesidades, programacién de efectivos, seguimiento y modificacion
de relaciones de puestos de trabajo.

La seleccion y provision del personal al servicio de la Administracion Publica de la
Comunidad Autbnoma de La Rioja con excepcién de lo previsto en relacion al personal
docente en este Decreto y salvo lo dispuesto en la normativa especifica en relacion con
el personal estatutario y con el personal funcionario de los Cuerpos y Escalas
sanitarias, asi como del personal funcionario no sanitario y del personal laboral que
preste sus servicios en los centros, servicios Yy establecimientos sanitarios
dependientes del Servicio Riojano de Salud.

La formacion y el perfeccionamiento del personal al servicio de la Comunidad
Autonoma de La Rioja.

Canalizacion de la comunicacion formal con las organizaciones sindicales presentes en
los 6rganos de representacion y participacion de la Administracion.

La representacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de La Rioja en los
organos de participacion y negociacion del personal.

Intervenir en la negociacion colectiva en las condiciones y con los limites que
establezca en cada caso el Gobierno.

El establecimiento de programas preventivos y de inspecciéon en materia de riesgos
laborales y salud laboral.

La gestion de las retribuciones y de los regimenes de previsién social.

10

La gestion de la nomina del personal al servicio de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, sin perjuicio de lo dispuesto en este Decreto en
relacion al personal docente.

11

Organizacion y gestion del registro de personal, asi como la explotacion y
aprovechamiento del banco de datos de personal al servicio de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

12

La inspeccion de los servicios administrativos de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, Organismos Publicos y el resto de entes integrantes
de su Sector Publico y la terminacién de los expedientes disciplinarios del personal al
servicio de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y de sus
Organismos Auténomos, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos
en relacién con el personal estatutario.
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La gestién y el control del Registro de Actividades, Bienes Patrimoniales e Intereses de
las personas sujetas al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 8/2003,
de 28 de octubre, del Gobierno de Incompatibilidades de sus miembros, asi como del

13 o . . . .
resto de las obligaciones que en la normativa vigente se asignaban a la Secretaria
General Técnica de la Consejeria competente en materia de incompatibilidades por la
norma de referencia.
B.- Objetivos
1 Calidad en el empleo publico y reformulacién de la cultura organizativa.
2 Servicio Publico eficaz basado en los principios de mérito y capacidad

C.- Actividades

Ajuste y reorganizacion de los recursos humanos de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, en orden a un mejor funcionamiento de los servicios a prestar por la

1 Administracién, asi como a un mejor aprovechamiento del potencial existente.
Mediante instrumentos de planificacion.
Adecuacion progresiva de la Relacion de Puestos de Trabajo en funcion de las

2 necesidades de cada momento.

3 Fomento de la participacion de las distintas organizaciones sindicales en aras a la
consecucioén de los objetivos de modernizacion.
Andlisis normativo en relacion a las disposiciones relativas a la funcién puablica con

4 especial atencion a la redaccion de la nueva Ley de Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

5 Convocatoria de procesos selectivos abiertos y publicos para el acceso de personal al
servicio de la Administracion Publica, de acuerdo con los principios constitucionales.

5 Convocatorias de concursos de méritos como sistemas de provision de puestos de
trabajo.
Direccién e implementaciéon de la formacién del personal de la Comunidad Auténoma

7 de La Rioja. Intensificacion de la labor de formacién, con especial incidencia en el area
de gerencia y direccién y en la formacion on line.

8 Marco de colaboracién interautondmico para la difusiéon del conocimiento y las buenas
practicas.
Marco de colaboracion con la Universidad de La Rioja para la difusién del

o conocimiento.

10 Mejora de las condiciones del puesto de trabajo y conciliacion de la vida laboral y
familiar.

11 Simplificacién de los procesos de gestion interna en materia de personal.

12 Elaboracion y ejecucién del Plan Integral de Accion Social para el afio 2015.

13 Formacién de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral.

14 Coordinacion de los planes de emergencia y evacuacion de los edificios dependientes

de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
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D.- Indicadores

1 Numero de acciones realizadas en orden a una nueva cultura organizativa.

2 Numero de acciones de sensibilizacion.

3 Numero de puestos modificados.

4 Variacion del coste de la RPT.

5 Numero de reuniones.

6 NuUmero de acciones coparticipadas.

7 Plazos de elaboracion.

8 Numero de reuniones de negociacion.

9 Numero de procesos convocados.

10 Ratio de admitidos/ solicitantes.

11 Numero de acciones incluidas en el programa de bienvenida.

12 Numero de puestos incluidos en los procesos

13 Numero de solicitantes.

14 Numero de acciones formativas y horas lectivas

15 Numero de asistentes y grado de satisfaccion.

16 Numero de acciones en colaboracion y administraciones participantes.

17 Numero de acciones en colaboracién y universitarios participantes.

18 Numero de publicaciones.

19 Numero de medidas aprobadas.

20 Numero de permisos y licencias concedidas en el ambito de la conciliacién.

21 Numero de tele trabajadores.

22 Numero de procesos simplificados y procesos informatizados.

23 Porcentaje de solicitudes on line.

24 Numero de ayudas concedidas, tipos, beneficiarios de las mismas y valoracion de su
coste.

25 Numero de acciones de comunicacion.

26 Numero de planes.

27 Numero de empleados afectados
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ADMINISTRACION GENERAL DE INVESTIGACION Y

PROGRAMA 5411
DESARROLLO

DIRECCION GENERAL DE LAS TECNOLOGIAS DE

ORGANO GESTOR RESPONSABLE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

A.- Descripcion y Fines

En el afio 2013, desde la Consejeria de Administraciones Publicas y Hacienda, se presento la
“Estrategia digital para una Administracion Electronica en La Rioja” para los afios 2013- 2015.
El fin de esta estrategia es trabajar de manera intensa en la implantacion de una Administracion
Electrénica mas cercana y util para el ciudadano, con una apuesta clara y decidida por las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la Administracién son
herramientas indispensables para mejorar el bienestar de los ciudadanos, agilizar la
interrelacion entre la administracion y el ciudadano, y constituyen un elemento primordial para
mejorar la productividad y competitividad de la economia.

Esta estrategia pretende impulsar un uso intensivo e inteligente de las TIC en el ambito de la
administraciéon publica que impligue beneficios para ciudadanos, empresas y otras
administraciones, y permita un mejor aprovechamiento de la sociedad digital para la
modernizacion permanente de la administracion y conseguir nuevas eficiencias en la gestion
publica.

B.- Objetivos

1 Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital

5 Avanzar en la mejora de la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos

3 Fomentar la utilizacion de las tecnologias de la informacién para mejorar la
transparencia de las administraciones publicas

4 Incrementar la cooperacion entre administraciones que generen ahorros para el sector
publico y favorezcan la interoperabilidad de los sistemas

5 Reforzar la seguridad y confianza en el ambito digital

5 Promocionar la alfabetizacién digital y la formacién del ciudadano y de las empresas
para la utilizacion segura de la administracion electronica

7 Favorecer la cualificacion digital permanente del personal al servicio de las
administraciones publicas
Fomentar la reutilizacion de informacion y de los documentos cuya titularidad

8 corresponda a la Comunidad Auténoma de La Rioja

9 Promover la consulta publica, la colaboracién de asociaciones del sector TIC, y de los
agentes econdmicos del sector en el disefio y seguimiento de la estrategia

10 Impulsar la utilizacion de las redes sociales para la comunicacién e informacion
permanentemente actualizada al ciudadano.

10
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C.- Actividades
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PROGRAMA 6111

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE LA
ADMINISTRACION GENERAL

ORGANO GESTOR
RESPONSABLE

SECRETARIA GENERAL TECNICA.

A.- Descripcién y Fines

El programa a desarrollar a través de la Secretaria General Técnica esta orientado a la
consecucién de los fines del programa que tienen que ver el funcionamiento de la Consejeria
gue afecta tanto a la vertiente interna de la misma como a la externa referida a su relacién con
los ciudadanos Las funciones desarrolladas por el programa son las siguientes:

Coordinar y planificar los programas y actuaciones de las diferentes Direcciones
Generales, asi como las cuestiones relativas al funcionamiento ordinario y régimen
interior de la Consejeria.

La gestion y administracion de los recursos personales y materiales adscritos a la
Consejeria, asi como la contratacion de los bienes y servicios necesarios para el correcto
funcionamiento de la Consejeria y desarrollo de las funciones y competencias
encomendadas.

El mantenimiento correcto de las sedes y sus instalaciones para que sirvan a los fines
gue estan destinadas, impulsando la implantacion e impulso de los sistemas de gestion
medioambiental en la Consejeria.

La asistencia juridica y técnica a los diferentes 6rganos de la Consejeria y la elaboracién
de propuestas para su aprobacién por el Consejo de Gobierno.

La asistencia juridica en materia tributaria a los 6rganos competentes de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

La inspeccion de la administracion y cobro de tasas y precios publicos efectuada por los
organos competentes para prestar el servicio.

Analizar y evaluar las estructuras organizativas de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y sus Organismos Auténomos, con objeto de
racionalizar y simplificar dichas estructuras.

Auditar los procedimientos, métodos de trabajo y gestion administrativa de las unidades y
servicios publicos de la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de La Rioja
y sus Organismos Auténomos, en busqueda de la mejora de la calidad de los servicios.

Mantener la adecuada homogeneizacion y normalizacién de procedimientos y
documentos administrativos, que permitan una administracion moderna, eficaz y sin
duplicidades asi como el control y evaluacion de la identidad corporativa del Gobierno de
La Rioja en su aplicacion a los documentos, servicios y unidades administrativas.

10

Coordinar las actuaciones relativas a la proteccion de datos de caracter personal.

11

Evaluacion de la satisfaccion del ciudadano de las politicas puablicas.

12

Evaluar el funcionamiento de los servicios publicos y su nivel de calidad, asi como el
rendimiento de los distintos servicios de la Administracion Autonémica.

13

Impulsar la prestacion centralizada de servicios administrativos en las Oficinas de
Atencién al Ciudadano, acercando la administracion al ciudadano, tanto de manera
presencial con el despliegue por el territorio, como a través de la e-administracion, sin
limites de horarios, impulsando el principio de “una sola vez”.

12
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14 El impulso de la utilizacién de sistemas y tecnologias de la informacion en orden a la
implantacion de servicios de administracion electronica.
La atencién al ciudadano a través de los contenidos sobre estructura organizativa y
funcional, procedimientos administrativos, estado de los expedientes y cualquier

15 informacion relacionada con la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, sus Organismos Autdnomos y resto de entes del Sector Publico.
La determinacion de las aplicaciones y servicios considerados de caracter corporativo y

16 utilizacién comun para la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de La Rioja
Yy, en su caso, organismos autobnomos, asi como el establecimiento de criterios
corporativos para el desarrollo de aplicaciones y servicios de caracter sectorial.

17 Garantizar el mantenimiento y actualidad de la informacién publicada en la pagina web
del Gobierno de La Rioja, como instrumento de comunicacion con los ciudadanos.

18 Impulso al Portal de Transparencia como vehiculo de rendicion de cuentas ante los
ciudadanos.
La organizacion del Registro General de entrada y salida de documentos, y el control y

19 | funcionamiento de los auxiliares, asi las actuaciones tendentes a la implantacién de los
registros telematicos en el ambito de nuestra Administracion.
La definicion y gestion de los procesos que traten de fomentar la participacion ciudadana

20 | en el proceso de toma de decisiones dentro del ambito de la Administracion General de
la Comunidad Auténoma de La Rioja.
Gestion del Archivo General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y control y

21 | seguimiento de las publicaciones y fondos bibliograficos, sin perjuicio de las
competencias de otros érganos.

B.- Objetivos

1 Mejorar la gestion publica en el marco de la Gobernabilidad.

2 Una administracion inteligente y de calidad al servicio del ciudadano.

3 Asentar la cultura de una administracién eficaz, agil, trasparente y sin duplicidades.

4 Avanzar en el modelo de e-administracién que simplifique tramites y reduzca cargas.

5 Transparentar la gestion de la Administraciéon Publica.

6 Mejora de la atencion al ciudadano, fomentando su participacion en los asuntos
publicos.

13
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C.- Actividades

Elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Publicaciones del Gobierno de La Rioja
para 2016

Inventariado, informatizacion y distribucion del fondo editorial de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

Gestion del servicio de documentacion.

Gestion del servicio de atencion al ciudadano tanto telefénico, como presencial, y a
través de redes sociales.

Registro general y coordinacion de registros auxiliares.

Gestion de las Oficinas descentralizadas de atencion al ciudadano del Gobierno de La
Rioja.

Analizar la estructura organica de la Administracion e informar la creacion de 6rganos
de la Comunidad Auténoma de La Rioja asi como Entes dependientes de la misma.

Analizar e informar los nuevos procedimientos de las distintas unidades de la
Administracion Autonomica.

Informes previos a las disposiciones normativas en materia de organizacion y calidad

10

Seguimiento e implantacion de Cartas de Compromiso en el ambito de la
Administracion riojana.

11

Evaluar el funcionamiento de los servicios publicos con la finalidad de introducir
sistemas de acreditacién de la Calidad basados en el Modelo Europeo de la Calidad
(EFQM).

12

Introduccion de mecanismos que faciliten la difusion de las buenas practicas en el
seno de la Administracion.

13

Realizacion de auditorias operativas sobre funcionamiento de los servicios.

14

Gestion del Archivo General.

15

Gestion del servicio telefénico de atencién al ciudadano.

16

Gestion de la atencion al ciudadano mediante “larioja.org”.

17

Mantenimiento del Portal de Transparencia en colaboracion con la Consejeria de
Presidencia y con la informacién suministrada por los diferentes centros gestores.

18

Mantenimiento de la Pagina Web.

19

Favorecer el uso del expediente electrénico y de la normalizacién procedimental.

20

Control y seguimiento de las actuaciones de mantenimiento integral de las
dependencias administrativas.

14
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Seguimiento de las practicas ambientales y consumos generados

22

Tramitacion y gestion de los expedientes de contratacion propios de la Consejeria.

23

Seguimiento y gestion del presupuesto de gastos e ingresos que corresponda a la
Consejeria.

24

Tramitacion y gestién de los asuntos del personal de la Consejeria.

25

Elaboracion e implantacién de los Planes de Autoproteccion en los distintos edificios
adscritos a la Consejeria.

26

Elaboracion de planes y memaorias necesarios para una adecuada coordinacion de la
actuacion de la Consejeria.

27

Tramitacion de expedientes de subvenciones

28

Asistencia juridica al resto de los érganos de la Consejeria.

29

Preparacién y seguimiento de los acuerdos elevados a los érganos de Gobierno para
su aprobacion.

30

Gestion del libro de quejas y sugerencias en lo relativo a los servicios de la
Consejeria.

31

Ejecucion de fallos del Tribunal Econémico Administrativo Regional.

32

Resolucion de recursos en materia de Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados y Sucesiones y Donaciones.

33

Resolucién de tasaciones periciales contradictorias.

34

Devolucién de ingresos indebidos.

15
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D.- Indicadores

1 Ndmero de reuniones de seguimiento.

2 Metros lineales de documentacion archivada.

3 Préstamos de documentacion realizada, plazo de entrega asi como la ratio de
solicitudes de documentacion por Consejerias.

4 Ratio de Metros lineales de patrimonio documental custodiados en nuevas
instalaciones del Archivo General.

5 Numero de publicaciones ingresadas en el fondo bibliografico.

6 Ndmero de busquedas y consultas realizadas sobre los fondos bibliograficos.

7 NUmero de accesos a las bases de datos de legislacion.

8 Ndmero de mensajes informativos remitidos.

9 Numero de peticiones de documentacion

10 Numero de atenciones presenciales y tiempo medio de atencién.

11. Numero de asientos registrales

12 Ratio de municipios cabecera de comarca que cuentan con oficina de atencién al
ciudadano del Gobierno de La Rioja.

13 Ndmero de informes emitidos.

14 Ndmero de unidades evaluadas

15 Numero de informes emitidos con relacion a nuevos procedimientos; y ratio de
procedimientos analizados.

16 Ratio de procedimientos analizados

17 Ndmero de informes emitidos

18 Numero de auditorias de gestion realizadas, identidad corporativa.

19 Namero de auditorias de organizacion realizadas y recomendaciones observadas

20 Numero de servicios evaluados e incidencias corregidas.

21 Numero de remisiones comunicadas y porcentaje de cumplimiento de objetivos
propuestos.

22 NUmero de comunicaciones realizadas.

23 Ndmero de documentos revisados.

24 Numero de auditorias internas EFQM realizadas.

25 Numero de cartas elaboradas.

26 Numero de buenas practicas compartidas.

27 Numero de llamadas atendidas, tiempo medio de atenciéon de las mismas asi
como horario de prestacién del servicio telefénico.

28 Namero de servicios incluidos en la web corporativa.

29 Ndmero de informes emitidos.

30 Ndmero de aplicaciones asistidas

GOBIERNO DE LA RIOJA
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Nimero de procedimientos informatizados y tiempos medios de ahorro en la

31 gestion.

32 Numero de procedimientos en que se utiliza la firma electrénica.

33 Numero de facturas electronicas tramitadas.

34 Numero de expedientes electronicos creados.

35 NUmero de horas de limpieza en cada edificio.

36 Numero de sugerencias recibidas para la mejora de los servicios.

37 NUmero de quejas recibidas.

38 NUmero de nuevas adquisiciones.

39 Nimero de reparaciones (tanto en 48 horas como en tiempo superior a este
periodo) y mejoras efectuadas.

40 Numero de reuniones mantenidas con los prestadores del servicio.

41 Numero de actuaciones en temperatura realizadas.

42 Numero de pedidos realizados y porcentaje de pedidos devueltos.

43 NUmero de servicios contratados.

45 NUmero de salidas realizada.

46 Namero de incidencias ocurridas.

47 Ndmero de veces que salta la alarma.

48 NUmero de salidas realizadas.

49 NUmero de charlas realizadas.

50 Numero de certificados obtenidos.

51 Namero de situaciones de riego detectadas.

52 Porcentaje de mejora de consumos.

53 Numero de expedientes de contratacién propios de la SGT y de las otras DDGG
con el porcentaje de resoluciones de contratos tramitados.

54 Ndmero de modificaciones presupuestarias.

55 Porcentaje del presupuesto gestionado a través de anticipo de caja fija.

56 Ndmero de documentos contables emitidos.

57 Permisos de personal.

58 Diligencias de toma de posesion, ceses y trienios.

59 Numero de dependencias gestionadas.

60 NUmero de planes nuevos implantados y revisados los ya existentes.

61 NUmero de evacuaciones realizadas.

62 Numero de memorias emitidas.

63 Numero de expedientes de subvenciones tramitados.

GOBIERNO DE LA RIOJA

17



V-
¥

PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

64 Numero de informes emitidos.

65 Numero de acuerdos elevados.

66 Numero de quejas recibidlas asi como su tiempo de respuesta.

67 Nimero de fallos ejecutados, recursos resueltos, resoluciones adoptadas y

expedientes de devolucién de ingresos.

GOBIERNO DE LA RIOJA
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PROGRAMA 6151 CONTRATACION Y PATRIMONIO

ORGANO GESTOR RESPONSABLE | SECRETARIA GENERAL TECNICA

A. Descripcion y Fines

Este programa persigue la consecucion de dos finalidades:

1°) La proteccién, administracién y gestién técnica y juridica del Patrimonio de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, de conformidad con la normativa legal de aplicacion y de acuerdo con los
principios generales de buena gestion y administracién de bienes y derechos demaniales y
patrimoniales, sin perjuicio de la accion de otros programas sobre propiedades especiales,
infraestructuras publicas y patrimonio histérico cuya administracion esta encomendada a las
Consejerias de tutela.

2°) A través de la centralizacion y coordinacion de la contratacion en la Comunidad Auténoma de
La Rioja, se busca racionalizar la contratacion con la finalidad de conseguir una mayor eficacia de
la actividad contractual, evitando que haya una multiplicidad de 6rganos de contratacién dedicados
a la adquisicion de productos similares, propiciando la utilizacion de instrumentos electrénicos
comunes a todos los 6rganos de contratacidn, tramitando la fase de licitacion en todos los
procedimientos abiertos y restringidos y favoreciendo la simplificacién administrativa desde el
punto de vista econdémico, aprovechando la reduccién de costes que se puede obtener mediante
adquisiciones a gran escala, lo que permite una mayor eficiencia de los recursos publicos.

Para la consecucién de estos objetivos, los Servicios de Régimen Juridico Patrimonial, Proteccién
y Defensa del Patrimonio, Gestibn Técnica del Patrimonio y Servicio de Coordinacién y
Contratacién Centralizada, realizan basicamente las siguientes funciones:

- Administracidn, gestién y conservacion del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, asi como la coordinacion y racionalizacion en materia patrimonial. La gestion del
Inventario General de Bienes y Derechos de la Comunidad Auténoma de La Rioja, asi
como el resto de las funciones que la Ley 11/2005, de 19 de octubre, de Patrimonio de la
Comunidad Auténoma de La Rioja establece.

- Gestion de los riesgos derivados de la titularidad y uso de los bienes inmuebles
integrantes del Patrimonio de la Comunidad Autbnoma de La Rioja.

- Redaccién de proyectos y Direccién Facultativa de obras de inmuebles de acuerdo con las
necesidades, y supervision de los proyectos de obras de infraestructura y edificacion de la
Admoén. General de la Comunidad Auténoma y, en su caso, de los Organismos Publicos.

- Revision de la situacion fisica y estructural de los inmuebles propiedad de la Comunidad
Autonoma para garantizar su correcto estado de uso.

- Tramitacion de los expedientes de contratacion relativos a las obras, servicios o
suministros declarados de uniformidad necesaria para el conjunto de la administracion de
la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus Organismos Autonomos, asi como de los
demés entes del Sector Publico adheridos.

- Llevanza del Registro de Contratos y de Contratistas de la Administracion de la
Comunidad Autbnoma de La Rioja.

19
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Gestion del Perfil del Contratante, en garantia de los principios de publicidad y
trasparencia de las licitaciones

Asesoramiento en materia de contratacion al Sector Publico autonémico.

La normalizacion de documentos utilizados en el procedimiento de contratacion,
fomentando los procesos electronicos en la gestion contractual y las licitaciones
electrénicas.

La adaptacion de la normativa autondmica a la estatal y la coordinacion de las actuaciones
a través de la normativa propia en materia de contratacion.

B.- Objetivos

Conocimiento e identificacion de los bienes y derechos que integran el Patrimonio de la
Comunidad Autonoma de la Rioja, determinando su situacion juridica y fisica, su
valoracién y gestién, ofreciendo una informacion integral y actualizada de los mismos, asi
como su inscripcién en los registros publicos correspondientes.

La gestion y explotacion de los bienes y derechos que forman el Patrimonio de la
Comunidad Autonoma de La Rioja de acuerdo con los principios de adecuacién y
suficiencia en la prestacion de servicios y usos publicos y de eficiencia y economia en su
gestion cuando proceda por su naturaleza.

La defensa y proteccion de los bienes de toda naturaleza que integran el Patrimonio de la
Comunidad Autonoma de La Rioja mediante el ejercicio de prerrogativas y facultades
dominicales, garantizando la conservacion e integridad del mismo.

La planificacién de necesidades de edificios administrativos que permitan una adecuada y
eficiente atencion de los usos o servicios publicos a que estén destinados.

Garantizar la integridad patrimonial de la Comunidad Auténoma de La Rioja mediante el
analisis de los factores de riesgo a los que se encuentran sujetos los bienes y derechos,
proponiendo medidas de reduccion u operaciones de transferencia a terceros mediante la
contratacion de pélizas de seguros.

Garantizar la conservacién y el mantenimiento de los inmuebles en los que se alojen o
presten servicios publicos, mediante la revisiobn y seguimiento de su estado de
conservacion.

Garantizar la idoneidad y viabilidad técnica de actuaciones constructivas que afecten a
bienes o derechos que forman parte del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de La
Rioja.

La racionalizacion de la contratacion administrativa a través de la contratacion
centralizada, dotandola de flexibilidad, transparencia, seguridad y agilidad, reduciendo
tanto costes como plazos

Realizar el tratamiento de la informacion global sobre contratacion publica de la
Comunidad Auténoma de La Rioja e implantar progresivamente los nuevos
procedimientos de contratacion y hacer extensivos los medios electronicos de
contratacion a todos los organos de contratacion del Gobierno de la Comunidad
Auténoma.

10

Normalizar los documentos utilizados en el procedimiento de contratacién, fomentando la
publicidad y concurrencia en los procesos contractuales, simplificando la tramitacion y
mejorando la accesibilidad de los licitadores a las licitaciones.

11

Implantar progresivamente la Licitacion Electronica en todas sus fases, ahorrando costes
a los licitadores sin merma de la seguridad juridica

20
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C.- Actividades

Actualizacién del Inventario General de Bienes y Derechos con el desarrollo de las
aplicaciones informaticas correspondientes, haciendo constar los datos necesarios para
su identificacién fisica y los que resulten precisos para reflejar su situacién juridica y
destino.

Valoracion de los bienes y derechos que integran el Inventario y su conexion con la
contabilidad patrimonial mediante una actuacion coordinada con Intervencién General.

Aplicacidn de instrucciones de gestion de inventario de Bienes y Derechos dirigidos a los
diferentes Centros Gestores de las competencias atribuidas.

Elaboracion de los titulos que permitan las inscripciones registrales que sean precisas.

Elaboracion de informes juridicos y propuestas de actuacién en materia patrimonial que
pretendan el objetivo de referencia.

La investigacion de la situacién de los bienes y derechos que puedan formar parte del
Patrimonio, con la colaboracion que proceda de otras administraciones publicas,
entidades de ellas dependientes, registros publicos y personas fisicas y juridicas privadas.

El ejercicio de las prerrogativas y facultades de defensa relativas a la investigacion,
deslinde, recuperacion y acciones de desahucio que pudieran proceder respecto de los
bienes patrimoniales y de dominio publico.

Iniciacién y tramitacion de expedientes de responsabilidad por la utilizacion irregular de
los bienes o por los dafios 0 menoscabos que se produzcan en ellos.

Elaboracion y propuesta de normas de coordinacion con los centros gestores para el uso
y mantenimiento de los bienes y derechos que tengan adscritos en el cumplimiento de sus
fines.

10

Informes y propuestas de actuacién para unificar servicios y suministros comunes de los
inmuebles pretendiendo un tratamiento uniforme y coordinado de los mismos.

11

Informe y propuestas de actuacion relativas al ejercicio de los derechos que correspondan
a la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de La Rioja por su condicion de
participe en entes integrantes del sector publico y por ser titular de derechos de propiedad
industrial en orden a su adquisicidn, enajenacioén, proteccién y uso de los mismos de
conformidad con la legislacién de aplicacion y en ejecucion de las politicas y criterios que
se aprueben.

12

Analisis, evaluacion continua y propuestas de actuacion en la gestién de riesgos,
formalizando la contratacion de polizas de seguros.

13

Recopilacion y analisis de la informacion descriptiva fisica de los bienes, elaborando
sistemas de informacién y gestion que integren la localizacion de los activos fijos
inmobiliarios y mobiliarios.

14

Elaboracion de propuestas, con la periodicidad que se determine, de ejecucion de obras
de conservacién de inmuebles, asi como la coordinaciéon de las inversiones en nuevos
inmuebles, o que incrementen el valor de los existentes.

15

Redaccidon o coordinacion de trabajos previos a la iniciacion de expedientes de
contratacion en la conservacion, mejora o construccion de bienes inmuebles, con
excepcion de las obras de infraestructuras publicas destinadas al servicio o uso publico:
Redaccion de pliegos de prescripciones técnicas; planimetria; estudio de terrenos y
sondeos.

16

Redaccion o coordinacion para la elaboracién de memorias valoradas y proyectos de
obras de edificacion, con la elaboracion de planos, memorias, mediciones, valoraciones,
pliegos, planes de higiene y seguridad, modificaciones de proyectos, etc.

21
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Direccion facultativa o ejercicio de las facultades de direccion de actuaciones técnicas en

17 ejecucién de proyectos de obras de edificacién, supervisiébn de certificaciones y
recepciones de obras.

18 Asistencia técnica a la mesa de contratacion y a la Intervencion General en las
recepciones de obras.

19 Elaboracion de informes sobre situaciones de obras de emergencia necesarias para la
adecuada seguridad de los edificios y cumplimiento de los fines a los que esta afecto.
Supervisar proyectos de actuaciones constructivas que supongan nuevas edificaciones o

20 modificacion de las existentes que formen parte o vayan a integrarse en el Patrimonio de
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

21 Realizacion de certificados de eficiencia energética de edificios de la administracién
publica, de conformidad con el RD 235/213, de 5 de abril.

22 Gestion de la Contratacion Centralizada de bienes, servicios y suministros
Recopilacion y analisis de informacion sobre la programacion y estudio de necesidades de

23 la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja en orden a la contratacién
centralizada de suministros, servicios y obras.

24 Andlisis de seguimiento y evaluacién de la gestion de dichas contrataciones.

25 Analisis de medidas para conseguir mayor eficacia, uniformidad y funcionalidad en la
gestion de contratos.

26 Elaboracion de pliegos de prescripciones técnicas que rijan los acuerdos marco.

27 Tramitacidn de expedientes de contratacion declarados de uniformidad.

28 Dar tramite a todas las cuestiones relativas al cumplimiento, efectos y extincion de los
acuerdos marco.

29 Comunicar a las Consejerias, Organismos Autonomos y demas entes adheridos al
sistema las adjudicaciones efectuadas y los bienes homologados.

30 Elaboracion de catalogos.

31 | Tomar cuenta de las adquisiciones realizadas.

32 Seguimiento de la ejecucion de los diferentes contratos.

33 Asesoramiento y control de la Contratacion Publica

34 Comprobacion de los expedientes de contratacion recibidos en el Servicio de
Coordinacion y Contratacién Centralizada.

35 Gestion de la publicacion de las licitaciones de contratos administrativos y mantenimiento
del Perfil del Contratante.

36 Llevanza de la Secretaria de la Mesa de Contrataciéon Comun.

37 Archivo de los expedientes de contratacion.

38 Relaciones con el Tribunal de Cuentas, Junta Consultiva de Contratacion Administrativa y
Parlamento de La Rioja.

39 Gestion y explotacion del Registro de Contratos y de Licitadores.

40 Secretaria de la Comisién Delegada del Gobierno de Adquisiciones e Inversiones.

22
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Tramitacion e informe de los expedientes de normativa de la competencia de la Comision

41
Delegada.

42 | Asistencia técnico-juridica a los érganos de contratacion.

43 Presidencia de la Mesa de Contratacién comun para la Administracién de la Comunidad
Autonoma de La Rioja.

44 Presidencia de la mesa de contratacion especifica para los procedimientos de
contratacién centralizada previstos en el Decreto 29/2011, de 8 de abril.

45 Elaboracion de los pliegos tipo de clausulas administrativas particulares y el informe de
los pliegos especificos.

46 Elaboracion de la normativa precisa para la coordinacién de la contratacion.

a7 Mantenimiento de la plataforma de licitacién electrénica.

D.- Indicadores

1 Realizacion de consultas, revision de datos y elaboracion de bases de datos.

2 Redaccion de informes y realizacion de tasaciones periciales.

3 Elaboracion de Manual de Gestion de Bienes y Derechos, coordinando actuaciones con
los diferentes centros gestores.

4 Numero de propuestas de actuacion y valoraciones contabilizadas.

5 Numero de expedientes, operaciones patrimoniales formalizadas e informes redactados.

5 NuUmero de consultas en registros realizadas, emision de listados y relaciones de bienes
de Inventario, de fichas revisadas e informes redactados.

7 Nimero de acuerdos de colaboracion firmados, informes redactados y expedientes
tramitados.

8 Numero de informes redactados y expedientes tramitados.

9 Numero de informes e instrucciones dictadas.

10 NUmero de propuestas y contratos redactados.

1 Numero de expedientes tramitados, acuerdos de 6rganos societarios y actuaciones con
agentes de la propiedad realizadas.

12 Numero de informes sobre analisis de riesgos, nimero de poélizas de seguro asi como
actuaciones periciales llevadas a cabo.

13 NUumero de consultas registros e inventario realizadas, informes técnicos e informes
periciales redactados.

14 NUmero de actuaciones técnicas realizadas, propuestas de mantenimiento y de uso.
NuUmero de proyectos y memorias elaboradas.

15 Redaccion de proyectos, ejecucion y direccion de obras.
Numero de proyectos elaborados y programas de actuacion.

16 Numero de actuaciones técnicas realizadas; planes de Intervencién y proyectos y
memorias valoradas redactadas.

17 Numero de consultas e informes emitidos.
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18 Numero de planes elaborados, propuestas realizadas e informes emitidos.
19 Namero de pliegos redactados.

20 NUmero de expedientes tramitados.

21 Nimero de documentos emitidos.

22 NUmero de catalogos elaborados.

23 Numero de fichas cumplimentadas.

24 Ndmero de expedientes comprobados.

25 Numero de publicaciones de licitaciones realizadas.

26 Frecuencia (anual y trimestral) en las relaciones con otros érganos.

27 Inscripciones en el Registro de Licitadores.

GOBIERNO DE LA RIOJA
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PROGRAMA 6121

PLANIFICACION, PRESUPUESTO, ESTADISTICA Y
GESTION FINANCIERA

ORGANO GESTOR RESPONSABLE | OFICINA DE CONTROL PRESUPUESTARIO

A.- Descripcion y Fines

El programa de gasto que corresponde a la Oficina de Control Presupuestario es el 6121,
Planificacion, Presupuesto, Estadistica y Gestion Financiera, que se sigue desglosando para
el ejercicio 2016 en tres subprogramas de gasto, con la finalidad de delimitar el coste de tres
areas: Planificaciéon y Presupuestos (6121.1), Gestion de la deuda y la tesoreria (6121.2) y
Elaboracion y difusion de estadisticas (6121.3).

El Decreto 3/2015, de 21 de julio, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Administracion Publica y Hacienda y sus funciones en desarrollo de la Ley
3/2003, de 3 de marzo de Organizacion del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de
La Rioja atribuye a la Oficina de Control Presupuestario cinco bloques funcionales:

o

Politica presupuestaria:

Seguimiento de las politicas y programas de gasto e inversion publica, asi como de su
impacto socioeconémico.

Proponer las directrices para la definicién de la politica presupuestaria anual y la fijacién
de escenarios y programas financieros y presupuestarios plurianuales.

Elaboracion y formacion del Anteproyecto de Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

Seguimiento de la politica presupuestaria y del cumplimiento de los objetivos fijados en
las leyes anuales de presupuestos.

Impulsar la racionalizacion de los programas de ingresos y gastos.

Tramitacion, informe y propuesta sobre modificaciones presupuestarias.

Informe sobre anteproyectos de Ley, proyectos de disposiciones generales y planes
generales que impliquen aumento o disminuciéon de los ingresos y gastos publicos, o
afecten a medios de pago, y sobre toda propuesta de la que puedan derivarse
consecuencias econémicas en materia de sistema retributivo y costes de personal.

Politica financiera.

Seguimiento del sistema de financiacién autonémica, asi como elaboracién de informes
derivados de la participacion en el Consejo de Politica Fiscal y Financiera.

Impulsar modelos de financiacién publico-privada de inversiones.

Ejecucion de la politica financiera de la Comunidad Auténoma de La Rioja asi como la
elaboracién del Plan Financiero, planes de endeudamiento y gestion de la cartera de
deuda.
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» Direccién y gestion de la Tesoreria.

1. Resolver la autorizacidon de apertura y control de todas las cuentas de situacion de
fondos en las entidades de crédito.

2. Concesion de avales y garantias y seguimiento de los mismos.

3. Constitucion, custodia y cancelacion de las fianzas derivadas de arrendamientos de
inmuebles entre particulares.

4. Devolucion de ingresos indebidos que no sean de competencia de la Direccién General
de Tributos.

5. Gestion de las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma de La Rioja en
materia de Cajas de Ahorro, Cooperativas de Crédito e Instituciones Financieras, asi
como en sus Obras Benéfico-Sociales, y en materia de mutuas y mediadores de
seguros.

e Gestién y coordinacion de programas de fondos est ructurales

1. Gestidon y coordinacion de programas de fondos estructurales en el &mbito territorial de
la Comunidad Autonoma de La Rioja, de acuerdo con las disposiciones nacionales y
comunitarias.

2. Fomento de la participacién de agentes e instituciones riojanos en proyectos, programas
e iniciativas susceptibles de obtener financiacion comunitaria, a través del
asesoramiento y estudio de la presentacién de las correspondientes propuestas, asi
como la coordinacién y gestiébn de los mismos cuando asi lo determinen las
disposiciones comunitarias.

» Estadistica

1. Elaborary coordinar los Planes Regionales y Anuales de estadistica

2. Recopilar los datos, realizar investigaciones y estudios estadisticos de interés para la
regién, asi como su posterior difusion.

3. Coordinar y promover la actividad estadistica publica de interés para la region.

4. Relacion con los 6rganos internacionales, estatales y autondmicos con competencias en
materia estadistica.

5. Velar por la aplicacion y respeto del secreto estadistico

La atribucion de competencias descrita permite centralizar en un sélo érgano un conjunto de
informacion que favorezca el establecimiento de indicadores relativos a la situacién
economica del Gobierno de La Rioja, orientados a la eficiencia en el proceso de toma de
decisiones de las diferentes politicas de gasto. Asi mismo, facilita la mejora del proceso
presupuestario y el establecimiento de un modelo que permita establecer objetivos y
prioridades en un escenario de contencion del gasto y orientado a la definicion de practicas
eficientes en la gestidn de los fondos publicos.

El escenario de estabilidad presupuestaria sigue siendo elemento clave en la gestion de la
Oficina durante el ejercicio 2016. En este sentido, se persigue explotar la informacion
contable y presupuestaria en tiempo y forma, de tal manera que contribuya a garantizar el
cumplimiento de los indicadores en periodos de informaciéon mas cortos.

La integracion de la informacién procedente del sector publico considerado en términos de
consolidacion es otra de las lineas de trabajo de cara al estricto seguimiento de los
indicadores de estabilidad presupuestaria. Este paquete de informacion contribuye a
garantizar el seguimiento de los planes de reequilibrio que deban ser formulados por la
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Comunidad Autbnoma.

En el marco de la nueva normativa de estabilidad presupuestaria, recogida en la Ley
Organica 2/2012, acompafiada por la entrada en vigor de la Ley de Hacienda Publica de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, se persigue trabajar los de transparencia de la
informacion econdémica presupuestaria, contribuyendo de esta manera a mejorar los
contenidos del portal de la transparencia del Gobierno de La Rioja y la politica de Datos
Abiertos emprendida.

En la relacién con las Consejerias se trabaja en la linea de simplificar los procesos de
emision de informes, y agilizar aquellos se considere que siguen siendo necesarios.
Traspasado el ecuador de la legislatura, y una vez revisados gran parte los expedientes de
gasto tramitados durante los dos afios precedentes, se trata ahora de evolucionar hacia un
modelo orientado a la programacién y planificacién del gasto, basado en la proactividad de
la actividad de la Oficina, y reduciendo de esta forma la carga procedimental en cada
expediente concreto de gasto. En esta sentido, se han categorizado una serie de lineas
estratégicas de gasto con el objetivo avanzar en la introduccion de criterios de eficiencia en
aquellos gastos publicos de mayor relevancia.

En el ambito de la planificacién y programacion presupuestaria se avanza en la definicién de
Marcos presupuestarios para periodo 2015 a 2017, en el marco de los nuevos instrumentos
previstos en la Ley Organica 2/2012 y en la Ley de Hacienda Publica autonémica: marcos
presupuestarios, regla de gasto, limites de gasto no financiero, cuadro econémico de
horizonte plurianual elaborado por el Ministerio de Economia y Competitividad, etc.

En el capitulo relativo al endeudamiento, los Oficina trabaja en la instrumentalizacién del
principio de sostenibilidad financiera mediante el seguimiento de los limites de deuda fijados
en el marco de las relaciones entre la Comunidad Auténoma y la Administraciéon General del
Estado, y con estricta sujecién a los compromisos que en relacién al endeudamiento publico
adquiera el Estado espariol frente a las autoridades comunitarias.

Por lo que respecta a la financiacion comunitaria el ejercicio 2015 es clave para la definicidn
de los nuevos periodos de programacién 2014-2020, por lo que la elaboracién de los
programas operativos, asi como la realizacion de las evaluaciones ex-ante constituird gran
parte de la actividad durante el periodo. Una oportunidad para integrar la planificacién de las
diferentes politicas de gasto con la asignacion de recursos procedentes de la Unién
Europea, y con la dinamica de seguimiento y evaluacion propia de los instrumentos
comunitarios.

En materia estadistica, desde la Subdireccion de Estadistica se trabaja en desarrollar las
operaciones incluidas en el Plan Estadistico 2013-2016, potenciando la difusion de los
resultados y aportando instrumentos de transparencia de informacion relativos a todos los
ambitos.

Bajo esta misma idea, de acercar los resultados en materia estadistica a todos los usuarios,
la Subdireccion seguira trabajando en adecuar la pagina Web del Instituto de Estadistica de
La Rioja, de forma que cualquier demandante de informacién estadistica pueda obtener
respuesta directamente a través de dicha Web.
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La Subdireccion de Estadistica contindia con su compromiso de aplicacion del “Codigo de
Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas” (articulo 11 de la Ley Estadistica Europea,
Reglamento (CE) N° 223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo), en toda su actividad,
asi como velara por la aplicacion de éste por parte de todos los servicios estadisticos
regionales responsables de las operaciones incluidas en el Plan Estadistico Regional 2013-

2016).
B.- Objetivos

1 Establecer un modelo de gestion presupuestaria basado en la planificacion y
orientado al cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria.

5 Reducir el endeudamiento en el marco de estabilidad presupuestaria y de los
criterios del Consejo de Politica Fiscal y Financiera.
Establecer una gestion efectiva y agil en materia de Tesoreria, introduciendo

3 mecanismos de transparencia en materia del cumplimiento de las obligaciones de
pago.

4 Optimizar los mecanismos de financiacion comunitaria por parte de instituciones y
agentes de la Comunidad Autonoma de La Rioja.

5 Incrementar la informacién estadistica y potenciar su difusién entre la sociedad
riojana, atendiendo a los principios de interés publico, calidad técnica y cooperacion.

C.- Actividades

Establecer un modelo de gestion interna basado en la colaboracién con las

1 . o . -
diferentes consejerias orientado a la programacion del gasto.

2 Seguimiento de las politicas de gasto bajo los parametros de la estabilidad
presupuestaria

3 Coordinacion de la elaboracion, ejecuciéon y modificacion de los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
Disefiar nuevos sistemas de informaciéon orientados a dotar de transparencia al

4 proceso presupuestario, suministrando informaciéon util y actual a ciudadanos y
colectivos de la sociedad riojana sobre las politicas de gasto.

5 Contencion del nivel de deuda viva.

6 Gestion de los limites de endeudamiento.

7 Gestion activa y dinamica de la cartera de deuda.

8 Gestion del plan de tesoreria.

9 Racionalizacién de procedimientos de gestion de la tesoreria.
Elaboracion de los nuevos programas operativos, asi como seguimiento de aquellos

10 que corresponda desarrollar a otros centros gestores, bajo una vision integrada de
Marcos Presupuestarios y Marco Estratégico Comunitario.

11 Coordinar la adecuada justificacion y seguimiento de los programas financiados.
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Fomentar la participacion de agentes e instituciones riojanos en proyectos,

12 L . . o o
programas e iniciativas susceptibles de obtener financiacién comunitaria.

13 Gestion y coordinacion del Programa Estadistico Anual.

14 Gestionar y difundir en entornos TIC las publicaciones estadisticas ya consolidadas,
asi como otros posibles estudios.

15 Satisfacer eficientemente y a medida las peticiones de datos estadisticos.

16 Adecuar la pagina Web del Instituto a las necesidades de los usuarios, incorporando
un sistema de consultas personalizadas al Banco de datos Estadisticos.

17 Participar de forma coordinada en la elaboracion de operaciones estadisticas con
otras Instituciones.

18 Celebracion de jornadas técnicas, concursos y encuentros estadisticos abiertos a la

Sociedad.

D.- Indicadores

1 Numero de politicas de gasto analizadas.

2 Ratio de ahorro presupuestario derivado de las politicas analizadas.

3 Numero de informes especificos sustituidos por andlisis via politica de gasto.

4 Niveles de cumplimiento de los escenarios de déficit.

5 Niveles de déficit identificados por programas de gasto.

5 Numero de informes de seguimiento del cumplimiento de los principios de
estabilidad elaborados.

7 Numero de modificaciones presupuestarias tramitadas.

8 Plazo medio de tramitacion modificaciones presupuestarias.

9 Ratio desviacion sobre créditos iniciales.

10 Numero de nuevos contenidos web generados.

11 Evolucion deuda viva.

12 Ratio del limite de endeudamiento utilizado.

13 Plazo medio deuda.

14 Ratio tipos fijos y flotantes.

15 Ratio de evolucion de diferenciales.

16 Calificacién crediticia obtenida de las Agencias de Rating.

17 Plazo medio de pago
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18

Plazo medio de pago cajas pagadoras

19

Numero de Entidades Financieras con convenio para gestion fichas tercero

20

Ratio de fichas de terceros tramitadas teleméaticamente

21

Ratio de n° de fianzas depositadas en centro gestor frente al total de los depésitos

22

N° de procedimientos de banca electrénica implantados

23

N° de operaciones de confirming efectuadas.

24

N° de seguimientos de las autorizaciones concedidas en materia de mediacion de
seguros privados realizados telematicamente.

25

Programas Operativos finalmente aprobados.

26

Ratio de gasto inducido mediante la incorporacion a los instrumentos de
financiacidon comunitaria.

27

Namero de proyectos financiados en los nuevos programas operativos.

28

Evolucion de ingresos procedentes financiacion comunitaria.

29

Nuamero de controles realizados.

30

Numero de acciones de difusion realizadas.

31

Evolucion de ingresos afectados a proyectos de terceros.

32

NUmero de operaciones estadisticas incluidos en el Programa Anual de Estadistica.

33

Numero de publicaciones editadas.

34

Ndmero de usuarios Unicos de los contenidos web.

35

Servicios de noticias RSS 6 Widgets implementados.

36

Numero de redes sociales con presencia.

37

Numero de consultas de datos estadisticos.

38

Ratio de evolucion del Banco de Datos.

39

Numero de encuestas tabuladas.

40

Grado de implementacién de la nueva Web.

41

Numero de convenios en materia estadistica firmados con otras Instituciones.
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42

NUmero de asistentes a jornadas técnicas realizadas.

43

Numero de eventos (jornadas, concursos, etc.) de caracter divulgativo convocados.
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PROGRAMA 6131 CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD

ORGANO GESTOR

INTERVENCION GENERAL
RESPONSABLE

A.- Descripcion y Fines

El programa de gasto tiene por finalidad el control interno de la actividad econémico-financiera
de la CAR y la direccion y gestion de la contabilidad de la misma.

La Intervencion General es, en consecuencia, un érgano encargado de promover la mejora de
la gestién y de proporcionar una informacion fiable, completa e independiente sobre aquella a
sus responsables Ultimos.

B.- Objetivos
Ejercicio de la funcidn interventora en todas las fases del gasto y de los ingresos de la
1 Comunidad Auténoma de La Rioja, garantizando el cumplimiento del principio de
legalidad en la gestion de los fondos publicos.
2 Control financiero de Subvenciones y Auditoria Publica.
3 Direccion y gestion de la Contabilidad Publica de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
4 Normalizacién de los procedimientos de gestion contable del gasto publico.
5 Mejora de la informacion contable y de su accesibilidad

C.- Actividades

Fiscalizacion previa y limitada de todos los actos administrativos que impliquen la
realizacion de un gasto.

Ejercicio de la Fiscalizacién posterior con el fin de ofrecer una formacioén global acerca
2 de los 6rganos gestores del gasto, facilitando la toma de decisiones y la normalizacién
de procedimientos.

3 Intervencion formal y material del pago

4 Elaboracion de los informes preceptivos a la elaboraciéon de normas con contenido
economico.

5 Control financiero respecto a los 6rganos y unidades de la Administracion General de
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

5 Auditoria Publica de los Organismos Publicos y demas entes integrantes del Sector

Publico de la Comunidad Autonoma de La Rioja.
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Control financiero de sociedades mercantiles, empresas, entidades y particulares, por

7 razén de las subvenciones, créditos, avales y demas ayudas concedidas con cargo a
los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de La Rioja.

8 Control financiero de las ayudas y subvenciones financiadas total o parcialmente con
cargo a fondos comunitarios. Auditoria de Sistemas y Operaciones

9 Auditoria de cuentas del Organismo Pagador de la Comunidad Auténoma de La Rioja
en relacién con los gastos imputados a FEAGA y FEADER
Formar las Cuentas Anuales de la Comunidad Autbnoma de La Rioja y preparar la

10 informacidn contable de las entidades y empresas que deba rendirse al Tribunal de
Cuentas.

1 Elaboracion de informes sobre la ejecucion del Presupuesto y la actuacion

econdmico-financiera de la Comunidad Auténoma de La Rioja.
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PROGRAMA 6141 ADMINISTRACION Y GESTION TRIBUTARIA

ORGANO GESTOR RESPONSABLE DIRECCION GENERAL DE TRIBUTOS

La Direccion General de Tributos, a través de los diferentes Servicios es el érgano encargado
la gestion de este Programa Presupuestario, cuyas funciones y fines basicos se explicitan a
través de sus diferentes areas de gestion y que basicamente son las siguientes

* PLANIFICACION Y GESTION TRIBUTARIA:

A.- Descripcién y Fines

1 La realizacién de analisis, estimaciones, propuestas, simulaciones, estudios sobre
financiacion autondmica en relacién con el ambito tributario

2 | Proponer medidas de politica fiscal.

3 Disefio, implantacion, seguimiento y actualizacion del sistema de informacién tributaria,
asi como la formacién y explotacién de censos con trascendencia tributaria.

4 Coordinacion, control y relacién con las Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario en
el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas

5 Normalizacién de criterios y procedimientos tributarios que supongan una mejora en la
calidad en la prestacion del servicio.

6 | Mejora de la atencién al contribuyente.

7 Elaboracion del Plan de Control Tributario integrando los planes parciales de control de
gestion, inspeccion y recaudacion, asi como las directrices generales del mismo

8 |Lagestidn y liquidacion de los tributos cedidos, propios, tasas y tributos locales.

9 La gestion en materia de casinos, juegos y apuestas, con exclusiéon de las Apuestas
Mutuas Deportivo-Benéficas.
Colaboracion con la AEAT en la elaboracion de las declaraciones a través del sistema

10 |PADRE en las campafias de Renta, facilitando a los ciudadanos el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

B.- Objetivos

1 Mejora continua en la calidad del servicio al contribuyente, agilizando y simplificando los
procedimientos tributarios.
Mejora permanente en la gestion y liquidacion de los tributos cedidos, con adaptacion de

2 |los sistemas informaticos existentes (ATE, PROA...) y en la gestion y liquidacién de los
tributos propios, tasas y tributos locales.
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Coadyuvar a la consecucion de un censo Unico consolidado de contribuyentes, comdn a

3 |todas las administraciones tributarias, para facilitar el cumplimiento por los ciudadanos de
sus obligaciones
4 | Apoyo a las Corporaciones Locales en la gestion de sus tributos.

C.- Actividades

Reforma plurianual del sistema de ingresos e implantacion progresiva del mismo a través

1
del Proyecto Oria.

5 Modificacion de los modelos de autoliquidaciones de tributos cedidos, tributos propios y
locales.

3 | Normalizacién de procedimientos y documentos

4 | Implantacién de nimero de justificante y cédigo de barras para conciliacién automatica.

5 Extension del pago y presentacion telematica a todos los tributos e ingresos de derecho
publico.

6 Coordinacion de la elaboracion del Plan de Control Tributario y proyectos de directrices
generales.

7 | Edicion de folletos informativos acerca de las deducciones autonémicas relativas al IRPF
Apoyo a la campafia de IRPF por medio del Convenio establecido con la Agencia Estatal

8 de Administracién Tributaria e implantacién de ventanilla Unica con ésta para la
informacién y confeccién de las declaraciones de IRPF efectuadas con el programa
PADRE.

9 | Remision de datos al MINHAP en materia de indicadores de gestion de Tributos Cedidos.

10 Realizacion de andlisis, estudios, propuestas, informes y simulaciones en materia
tributaria.
Participacion en los foros de coordinacién tales como el Consejo Superior para la

11 | Direccién y Coordinaciéon de la gestion tributaria, Consejo Superior de la Propiedad
Inmobiliaria, Consejos Territoriales con la AEAT.

12 Elaboracion de Consultas vinculantes que hayan de elevarse a la Direccién General de
Tributos del Ministerio de Hacienda y Administracion Puablica.

13 Coordinacion y control de las funciones encomendadas a las oficinas liquidadoras de
Distrito Hipotecario.
Codificacion de modelos tributarios, en colaboracién con otras areas funcionales, de

14 | modelos tributarios de autoliquidacién y liquidacion, para agilizar la conciliaciéon contable
y hacerla mas eficaz.

15 Revision y en su caso, realizacion de liquidaciones complementarias en el impuesto

sobre el Patrimonio.

D.- Indicadores

Numero de autoliquidaciones.

Numero de autoliquidaciones presenciales.
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3 | Nimero de contribuyentes atendidos.

4 | Numero de autoliquidaciones telemaéticas.

5 | NUmero de liquidaciones.

6 | Nimero de expedientes.

7 | Deuda tributaria.

8 | Numero de solicitudes de aplazamientos y fraccionamientos.

9 | N°de fraccionamientos y aplazamientos resueltos en el afio.

10 | Numero de anulaciones de liquidaciones.

11 | Numero de resoluciones relativas a devoluciéon de ingresos indebidos.
12 | Namero de notificaciones.

13 | NUmero de propuestas de disposiciones normativas.

14 | Numero de variaciones al censo tributario.

15 Numero de consultas tributarias elevadas a la Direccion General de Tributos del

Ministerio de Economia y Hacienda.
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* INGRESOS Y RECAUDACION:

A.- Descripcion y Fines

Las funciones propias de la recaudaciéon ejecutiva de los ingresos de Derecho
Publico, tanto de la Administracién General de la Comunidad Autonoma de La Rioja
como de los Organismos Publicos, integrantes de su Sector Pablico con los que se
firme el correspondiente Convenio.

Facilitar a los municipios de la Comunidad Auténoma de La Rioja, la recaudacion de
sus ingresos de naturaleza tributaria, facilitando la suscripcion de convenios de
delegacion en la administracién autonémica.

Las funciones propias de la, revision y recaudacién voluntaria y ejecutiva de los
Ingresos de Derecho Publico de las Entidades Locales de La Rioja, con el alcance
gue se haya delegado por los mismos en cada caso

Establecer relacion con la AEAT, en los aspectos recaudatorios, dentro del marco del
convenio suscrito con la misma y seguimiento de su cumplimiento.

Rendicién de cuentas a rendir al 6rgano de Contabilidad de la Intervencion General
por las cuentas restringidas abiertas para funcionamiento de este Servicio de
Ingresos y Recaudacion en base y una vez cuadradas, las cuentas rendidas por los
recaudadores externos en materia de recaudacion ejecutiva y tributos locales.

B.- Objetivos

Mejora continua en la recaudacién ejecutiva de los ingresos de la C.A.R. y en
periodo voluntario y ejecutivo de los ingresos de derecho publico de los
municipios delegantes.

Mejora permanente en la calidad del servicio al contribuyente, agilizando y
simplificando los procedimientos de fraccionamientos, aplazamientos vy
resolucién de recursos.

Apoyo a las Corporaciones Locales en la aplicacion de sus ingresos de derecho

publico y al mismo tiempo en la necesaria liquidez de su tesoreria.

C.- Actividades

Elaboracion del plan parcial de recaudacion para el ejercicio correspondiente.

Reforma plurianual del sistema de ingresos e implantacién progresiva del mismo,
participando en el disefio de funcionales.

Programacion y desarrollo de un plan de formacion especifica tributaria, relativos
a recaudacion.

Gestion de la delegacién y contratacion administrativa de los servicios de
aplicacién de ingresos de derecho publico locales y en periodo ejecutivo de los
ingresos de de derecho publico de la CAR.

Gestion de las entregas a cuenta a los Ayuntamientos que tengan suscrito el
convenio necesario con la C.A.R. con objeto de reforzar su tesoreria.
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Elaboracion de los pliegos de condiciones que deben regir la contratacién
administrativa de la prestacién de los servicios de aplicacién de ingresos de

6 derecho publico, concurrencia a las mesas de contrataciéon y elaboracion de los
preceptivos informes en el seno del procedimiento de contratacion, asi como la
coordinacién y seguimiento de la eficacia de dichos servicios.

D.- Indicadores

1 Numero de fraccionamientos y aplazamientos.

2 Numero de providencias de apremio expedidas.

3 NuUmero de embargos telematicos.

4 Volumen de recaudacion en voluntaria.

5 Volumen de recaudacién en ejecutiva.

6 Expedientes de insolvencias.

7 Recursos tramitados contra la providencia de apremio.

8 Numero de actuaciones especiales iniciadas en defensa del crédito publico.

9 N° de Inmuebles Subastados.
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INSPECCION TRIBUTARIA Y VALORACION:

A. Descripcion y Fines

Ejercicio de las actuaciones inspectoras de los tributos propios y de los cedidos, asi
como de las tasas propias de la Comunidad Auténoma de La Rioja, tasa fiscal de juego
e Inspeccion delegada por las Corporaciones Locales en materia del Impuesto sobre
Actividades Econémicas y del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

La comprobaciéon de las valoraciones de bienes inmuebles declaradas por los
contribuyentes y la valoracion de los mismos a fin de practicar las liquidaciones
definitivas correspondientes al Impuesto de Sucesiones y Donaciones asi como al
Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados tanto en lo
que corresponde a bienes de naturaleza rdstica como de naturaleza urbana.

B.- Objetivos

Simplificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, objetivando los criterios de
valoracion de bienes

Mejora continua en la calidad del servicio al contribuyente, agilizando y simplificando
los procedimientos de inspeccion y valoracion.

Mejora permanente en la inspeccion de los tributos propios, cedidos y delegados por
las Corporaciones Locales

Apoyo a las Corporaciones Locales en la inspeccién del IAE y en el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y Obras

Mejora en el periodo de tiempo en que se realizan las valoraciones tanto de naturaleza
rustica como urbana.

Incrementar la seguridad juridica y reducir los gastos derivados de los procedimientos
de tasacion pericial contradictoria.

C.- Actividades

1 Programacién y desarrollo de un plan de formacién especifica tributaria.
2 Elaboracion del plan parcial de inspeccion anual
3 Simplificacién de los procedimientos de valoracion e inspeccion.
Mejorar la adaptacion de los procedimientos de comprobacion de valores a la Ley
4 General Tributaria y su reglamento de desarrollo y a la Administracion Electrénica, asi
como a la jurisprudencia.
5 Proponer la elaboracién de normativa autonémica para la mejora de la gestion de los

procedimientos vinculados al Servicio.
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D.- Indicadores

1 Numero de inspecciones realizadas.

2 NUmero de actas de conformidad.

3 NUmero de actas de disconformidad.

4 Numero de expedientes sancionadores instruidos.

5 Numero de expedientes de inspeccion.

6 Numero de contribuyentes afectados por las inspecciones.

7 NuUmero de valoraciones efectuadas de naturaleza rdstica.

8 NuUmero de valoraciones efectuadas de naturaleza urbana.

9 Numero de expedientes de valoracion.
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SECCION 12 | ADMINISTRACION PUBLICA Y HACIENDA

PROGRAMA 5411 | ADMINISTRACION GENERAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA

ORGANO GESTOR RESPONSABLE INFORMACION Y LA COMUNICACION

A.- Descripcion y Fines

El presente programa se desarrolla a través de las siguientes funciones basicas:

El soporte tecnoldgico, informatico y de telecomunicaciones del Sector Publico de la
1 | Comunidad Auténoma de La Rioja y la planificacion y disefio de estrategias corporativas y
acciones destinadas a garantizarlo y, en su caso, mejorarlo.

La definicion, desarrollo, planificacion, control, mantenimiento y ejecucion de la politica de
2 | adquisicion de infraestructuras informaticas, sistemas de informacion vy
telecomunicaciones.

El desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de informacién de soporte a la
gestibn en todo el Sector Publico de la Comunidad Auténoma; la coordinacién y

supervisién de las actuaciones y de los programas relativos al uso e integracion de las
tecnologias y sistemas de informacion.
4 El desarrollo, implantacion y mantenimiento de los portales informaticos, tanto a nivel

Intranet como extranet, a nivel técnico.

En coordinacion con la Secretaria General Técnica, la informatizacion de procedimientos
5 | administrativos asi como la colaboracién en la administracion y mantenimiento de los
sistemas de informacion y canales de comunicacion para la atencion al ciudadano.

La direccion, disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento y gestion de los programas y
6 | politicas de seguridad en materia de sistemas de informacion para todos los ambitos del
Sector Publico.

Las funciones de disefio, planificacion y direccién de los proyectos de los sistemas de
7 | informacién, asi como la de gestibn y ejecucion de las pruebas de sistemas de
informacion.

Las funciones de gestion del mantenimiento de los sistemas de informacion en produccion,
8 | asi como la administracién y mantenimiento de los sistemas que soportan la produccién de
contenidos y las bases de datos corporativas.

Las competencias en materia de infraestructuras territoriales, extensién de banda ancha y
television digital terrestre.

La actualizacion y aplicacion de los procedimientos, procesos y metodologias que
10 | aseguren la calidad, tanto de los productos como de los servicios que se presten en
materia de su competencia.

La adquisicion, definicién, desarrollo y evolucion de programas y aplicaciones informaticas,
11 | especificamente de los que sean transversales e integradores para el resto de sistemas y
aplicaciones existentes en la Direccién General.
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12 El impulso de la sociedad del conocimiento, en coordinacién con los distintos 6rganos del
gobierno.
13 La provisién de los medios necesarios para la prestacion de los servicios de teleoperacion,
telecita y similares.
14 | Direccion, gestién y ordenacion en materia de telecomunicaciones.
B.- Objetivos
1 Conectividad digital
2 Avanzar en la e-administracion
21 Simplificacién de procedimientos administrativos y reduccién de cargas administrativas
' a ciudadanos y empresas.
29 Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de ciudadanos y
' empresas.
3 Transparencia
4 Cooperacion interadministrativa
Integracién del Catalogo de procedimientos administrativos de la Administracion
4.1 General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y de sus Organismos Publicos en
el Portal de la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios, www.eugo.es
4.2 Consolidar las comunicaciones electronicas con la red SARA .
4.3 | Ventanilla Unica administrativa.
4.4 Interoperatividad y transferencia con la Administraciones Locales.
4.5 Extension de los beneficios a los Ayuntamientos.
5 Seguridad y confianza
6 Alfabetizacion y confianza
7 Cualificacién digital del personal
8 Reutilizacion — Dato abierto
9 Participacion social
10 Impulso redes sociales
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C.- Actividades

1 Ejecucion del Dividendo Digital en la red de extension TDT para las zonas no cubiertas por los
radiodifusores, alcanzando al 100% de la poblacion riojana.

2 Identificacion e implantacion de medidas que permitan reducir o eliminar las cargas
administrativas, simplificando los tramites con el apoyo de nuevas tecnologias.

3 Que en todos los procedimientos el ciudadano pueda ejercitar su derecho a recibir notificaciones
por medios electrénicos.

4 Incrementar el nimero de procedimientos tramitados de forma electrénica.

5 Archivo electronico de los expedientes. Prevision de acceso y consulta segiin permisos por parte
de la administracion y de los ciudadanos interesados.

6 Lanzar iniciativas de subasta y licitacion electronica.
Establecer un sistema que permita el pago electrénico aun cuando la gestion no esté

7 informatizada. De este modo el ciudadano pude beneficiarse de las ventajas del pago electronico
en el descuento de la tasa.

8 Tener mas accesible las principales actuaciones electrénicas para el ciudadano.

9 Incorporar y dotar progresivamente a la Carpeta del Ciudadano de mas procedimientos.
En el area de Educacion y Cultura se continuaran centralizando servicios e infraestructuras TIC

10 para los centros de educacion y se dotaran de mayores servicios a la plataforma de gestion
educativa "Racima”. Ademas, se desarrollara una iniciativa de Libro Digital.

11 En cuanto a Justicia, se trabajara en ell Plan de Ordenacion y Modernizacion de archivos
judiciales.

12 Pensar en una evolucion del Programa Mas Atencién al Ciudadano, un Mas 2, que englobe todas
las acciones relacionadas con la participacion y transparencia.

13 Se actualizara toda la informacion relativa a todos los servicios y procedimientos.

14 Se desarrollara la conexion entre el Catalogo de procedimientos y la VUDS.

15 Incrementar los servicios permitidos a través de la Red SARA.

16 Extender la Red SARA al mayor nimero de Ayuntamientos posibles.

17 Identificar los procesos susceptibles de ser abordados de forma global, para ser susceptibles de
su inclusién en la ventanilla Gnica administrativa.

18 Estudio de los cambios normativos necesarios, o elaboracion de convenios o acuerdos
necesarios, para el uso de la ventanilla Gnica administrativa.
Facilitar y mejorar las comunicaciones entre la Administracion autondmica con las Corporaciones

19 Locales y otras instituciones publicas empleando medios electrénicos en las comunicaciones e
intercambios documentales que efectlen.

20 Extender la Red SARA al mayor nimero de Ayuntamientos posibles.
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Ofrecer a medida a cada Ayuntamiento servicios centralizados de infraestructuras y puesto de

21 trabajo, incluyendo servicios tales como las comunicaciones de voz y datos de las sedes
municipales, asi como equipamiento de hardware y software de base.

29 Ofrecer a medida a cada Ayuntamiento aplicaciones “verticales”, tales como contabilidad,
portales web,e-administracion o padrdn, entre otras.

23 Ofrecer a medida servicios de formacion destinados a la ciudadania de cada Ayuntamiento
orientados a reducir la brecha digital.

24 Renovar las certificaciones 1SO 2700.

25 Superar las auditorias bianuales LOPD.

26 Lanzar la adecuacion de nuestros procedimientos al Esquema Nacional de Seguridad.
Iniciar un proyecto de cifrado de red corporativa que permitira garantizar el estricto cumplimiento

27 del Reglamento de la LOPD vy contribuirda a generar la confianza digital que determinados
proyectos requieren.

28 Valorar la incorporacion a la iniciativa de confianza digital http://confianzadigital.com

29 Divulgacion de la e-administracion con el sector empresarial.

30 Incrementar el nimero de acciones formativas vinculadas a la administracion electrénica en los
Planes anuales de formacién del personal de la Administracion.

31 Promover actuaciones especificas en el formato e-learning.

32 Consolidar la implantacion de un sistema de teleformacion corporativo (Moodle) para todo el
Gobierno de La Rioja que permita la elaboracion y suministro de cursos formativos.
Establecer un Portal Dato abierto para posibilitar la reutilizaciéon de la informaciéon de los

33 documentos publicos impulsando el sector de contenidos digitales en nuestra region y sentando
las bases para la creacion de riqueza.

34 Desarrollo normativo de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacién del sector publico, a través de un reglamento regulador del dato abierto.

35 Colaboracion con asociaciones de empresas locales del sector.

36 Colaboracion con los colegios profesionales del sector.

37 Colaboracion con las entidades de educacién del sector.
Se pretende impulsar la edicion de una Guia de estilo para el canal twitter para que las distintas

38 cuentas sigan unos criterios de presencia y de actuacion homogéneos y promover que el
ciudadano interactle cada vez mas con nosotros.

39 El canal twitter debe convertirse en uno canal mas de atencion al ciudadano en union y
coordinacion con el presencial, el electrénico y el telefonico.

40 Se unificaran criterios y disefio de la presencia del Gobierno de La Rioja en las redes sociales.

a1 Se impulsara el mayor uso por parte de los distintos servicios de las Consejerias de esta forma
de interaccion con el ciudadano.

42 Se divulgara esta presencia para dinamizar su uso entre la poblacion.
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D.- Indicadores

1 Porcentaje de poblacion afectado en la ejecucién del Dividendo Digital.

2 NUmero de cargas reducidas.

3 Numero de procedimientos en los que el ciudadano puede ejercitar su derecho a recibir
notificaciones por medios electrénicos.

4 Ahorro del envio de notificaciones.

5 Numero de procedimientos que se gestionan electronicamente.

6 NUmero de expedientes 100% electrénicos.

7 Numero de procedimientos de adjudicacion 100% electrénicos.

8 Numero de aplicaciones integradas en la pasarela de pagos.

9 indice de uso de la pasarela de pagos.

10 NUmero de procedimientos integrados en la carpeta del ciudadano.

11 NUmero de usuarios de la carpeta del ciudadano.

12 NUmero de ciudadanos afectados por las iniciativas en e-administracion

13 indice de participacién ciudadana.

14 Desarrollo de la conexion de los procedimientos con la Ventanilla Unica.

15 Coste de ahorro de tiempo estimado por el uso de la Ventanilla Unica.

16 Numero de certificados solicitados y consultas efectuadas.

17 NUmero de documentos no aportados por el ciudadano.

18 Ventanilla Unica administrativa. Nimero de procesos identificados.

19 Ventanilla Gnica administrativa. Nimero de convenios o acuerdos celebrados entre las distintas
Administraciones afectadas

20 Numero de municipios a los que se facilitan cualquiera de las medidas sefialadas.

21 Numero de comunicaciones electrénicas realizadas con los municipios.

22 Numero de actuaciones, servicios y aplicaciones que se han puesto disposicion de los
ayuntamientos.

23 NUmero de aplicaciones utilizadas por los ayuntamientos y frecuencia de uso.

24 NUmero de municipios con paginas web.

25 Numero de certificaciones renovadas y auditorias superadas.
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26 Numero de acciones y medidas establecidas para la divulgacion de la e-administracion.

27 Numero de acciones formativas relacionadas con la administracion electronica realizadas cada
afo.

28 NUmero de personas que participan en las actividades formativas.

29 NUmero de cursos realizados en el formato e-learning.

30 Numero de cursos realizados en el sistema corporativo.

31 Numero de documentos ofertados: catalogo de servicios.

36 Numero se solicitudes recibidas/atendidas.

37 Numero de descargas.

38 Numero de consultas realizadas con los diferentes agentes sociales y econémicos.

39 Guia de estilo / guias en funcién de las redes sociales

40 indice de cumplimiento de la guia.

41 Numero de interacciones en redes sociales con los ciudadanos.

42 Satisfaccion de los ciudadanos.
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