CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Laboratorio Regional de la C.AR.

Memoria EFQM

Aprendizaje y mejora

ARO FUENTE DE ACCIONES DE MEJORA
APRENDIZAJE
"Procedimiento de Compras de
2001 [ Norma ISO 17025. Servicios y Suministros”
(PG/04/08).
2002 | Formacidn en gestién. 1°" Informe de Resultados.
2003 | Formacidn en gestién. 1°" Estudio de Costes.
Andlisis interno y Revisién  del  Sistema  por
2004 | propuesta de los Linea/Departamento.
equipos.
2005- Mejora del Estudio de Costes.
Consultora externa.
2006
Autoevaluacién REDER y | Proceso PR18 "Aprovisionamiento”.
2006 | Formacioh en Gestidn Formalizacién ~ de indicadores
por Procesos. estratégicos.

Figura 4.b.6. Aprendizaje y mejora en la gestion de recursos
econdmico-financieros.

4.C- GESTION DE LOS EDIFICIOS, EQUIPOS Y
MATERIALES.

Una buena gestion de los recursos es condicién sine
gua non para cumplir nuestra Visidn 'pretendemos ser
el laboratorio publico referente en el dmbito nacional
por nuestra capacidad técnica, eficiencia economica y
eficacia en una politica de mejora continua.. nuestro
objetivo es convertirnos en un laboratorio lider en
innovacion, modernidad en equipos e instalaciones, con
respeto al medio ambiente y con una cultura de
seqguridad laboral y social..”

La mejora de las instalaciones, remodelaciones y
adecuaciones se planifican y priorizan considerando que
puedan suponer una mejora en la atencién de las
requisitos de nuestros grupos de interés (clientes y

personas) (Fig.4.c.1).

2001 Creacién del laboratorio de Biologia Especial.
Ampliacidn de los laboratorios de B.Especial y B.Pecuaria.
Mejora de acondicionamiento de recepcién con la
incorporacidn del logo en determinadas zonas.
2003 | Mejora de acondicionamiento de instalaciones
(ventanas, pintura, techos, aire acondicionado tomas de
corriente...)
Reforma de drea de descanso (comedor).
Adecuacién del edificio a la normativa de seguridad
2005 laboral, puertas de evacuacién, cambio de barandilla,
instalacién de alarma antiincendios, etc...
Sefializaciéon de wuso de las distintas zonas de
aparcamiento.
Construccion de un aparcamiento para el personal del
2006 Laboratorio y cambios y mejoras de la sefializacidn.
Mejoras en el sistema de ventilacién, instalacién de filtros
y otros elementos de seguridad.
2010 Proyecto de obra de ampliacién y acondicionamiento
general.

Figura 4.c.1. Mejoras en las instalaciones del Laboratorio.

En la gestion del equipamiento técnico, todos los
equipos tienen asignado un responsable encargado de

mantener al dia la documentacién del equipo (ver
PG/01/08). EI PNT del equipo es el documento en el
que constan todos los datos requeridos para el
funcionamiento, control y mantenimiento del equipo.

MANTENIMIENTO DESCRIPCION

Ejecutado por el responsable del equipo,
o persoha delegada.

Realizado por técnicos de la marca o casa
suministradora.

Actividades periddicas.

Actividades derivadas de averias o
sustituciones.

Figura 4.c.2. Tipos de mantenimiento de equipos.

Mantenimiento interno

Mantenimiento externo
(5.A.T.s)

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Ademds de este documento de gestidn de equipo el
historial y las labores de gestidn estdn regulados desde
la aplicacién LIMS que integra la gestion de todo el
equipamiento del Laboratorio.

ACTUACION
Actividades formativas en temas de higiene,
seguridad, medioambiente y responsabilidad social.
Evaluacién de Riesgos Laborales.
Evaluacién de impactos ambientales.
Plan de Autoproteccién y Emergencias.
Cumplimentacion de registros de bajas, accidentes e
incidentes laborales.
Sefializacién de seguridad del Laboratorio.
Sistemas de seguridad colectiva (extintores, duchas,
lavaojos, cabinas de seguridad, alarmas
antiincendios...)
Redes de alerta de deteccidén de incendios, de
antirrobo.
Control anual de vertidos de la fosa séptica
Gestidn de residuos de compuestos halogenados
Gestion de cartuchos de impresoras y fotocopiadoras
Recogida de pilas
Recogida de papel y cartén
Recogida de vidrio
Recogida de pldstico
Elaboracién y andlisis de indicadores
Instalacion de filtros en campanas extractoras para
controlar la peligrosidad de las emisiones
Politica de disminucién del uso de recursos (papel,
electricidad y agua)
Utilizacidn de téner de impresora reciclados
Identificacidn de los residuos generados, medidas de
proteccién y medidas medioambientales en todos los
procedimientos (“Instrucciones Técnicas"”)
Gestidn sistemdtica de los residuos generados.
Contratacion de servicio de gestién de residuos
quimicos, empresa Gestién y Proteccién Ambiental
(GPA).
Figura 4.c.3. Actuaciones en seguridad de las personas y
Medio Ambiente.

ANO

2002-2005

2005

2006

2006-2007

Todas las labores de mantenimiento (Fig.4.c.2) se
recogen en el historial del equipo (registros de
mantenimiento, registros de reparaciones, registro de
calibracién/verificacién). El programa de LIMS que
gestiona este campo se llama “Accesorios - Gestidn
aparatos”. Una persona del Laboratorio se encarga de
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registrar todas las incidencias transmitidas por los
responsables de cada equipo en esta aplicacidn; de esta
manera el programa contiene el historial de todos y
cada uno de los equipos del Laboratorio. El responsable
de equipos de LIMS edita anualmente por Lineas las
actividades de  mantenimiento, calibracién vy
verificacién recogidas en un documento que
popularmente se llama “"sdbana santa”, que ha de ser
firmado por el responsable de Linea y el responsable de
Areas para darle validez. En estos calendarios se
recogen ademds de las fechas, el responsable de
ejecucion y la tarea prevista.

Para gestionar la seguridad de las personas,
plantilla y visitantes, trabajamos bajo las normas
OHSAS 18001 y 18002 (Sistemas de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo) y el Equipo SIG estd
trabajando para minimizar los impactos ambientales y
aumentar la sostenibilidad a través de acciones
concretas (Fig.4.c3) y la gestion de residuos téxicos
(ver "Procedimiento para el tratamiento y gestion de
residuos”- PG6/02/09).

La implantacién de las Normas ISO 14001 de
Gestion Ambiental supone la implantacién de un sistema
que gestiona los impactos ambientales buscando su
minimizacién, asi buscamos racionalizar nuestros
residuos y consumos de recursos mediante diversos

métodos (Fig.4.c.4).
METODOS EVIDENCIAS

Trabajo en lotes. Agrupacién de muestras.

Implantacién de técnicas | Trabajo con micrométodos (por ejemplo:
de minimizacidn. microplacas de 96 pocillos).

Sustitucion de métodos | Sustitucién del procedimiento de Gel
y reactivos mds | Permeacién por el Seal Pack, en linea QR
contaminantes por otfros | (elimina el consumo de diclorometano -
mds adecuados. 25|/semana-)

Sustitucion del Bromuro de Etidio por PCR-

RT.
Sustitucion del Selenito por Tetrationato.
Gestidn. Utilizacién de indicadores de

aprovisionamiento que buscan reducir el
gasto medio en reactivos por andlisis.

Figura 4.c.4. Optimizacién del consumo de reactivos y
racionalizacién de residuos.

El consumo de suministros como agua, electricidad
y gaséleo es un aspecto relevante. Desde 2005 se
miden y valoran los consumos de estos recursos con el
propédsito de optimizar su uso.

El mantenimiento del sistema informdtico se
realiza entre el Equipo de Informdtica que gestiona las
necesidades de los usuarios, la empresa SAME que se
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ocupa del mantenimiento y actualizacién del programa
de gestion LIMS y el personal téchico de SAICAR
encargado del mantenimiento de la red y de los equipos
informdticos.

Se pueden distinguir distintos tipos de inventarios de
material (Fig.4.c.5).
En LIMS.
Fichas de inventario:
Datos generales.
Datos de clasificacién y ubicacién.
Informacién sobre fechas.
Estado del equipo.
Inventario general de equipamiento
informdtico: ordenadores personales,
impresoras, servidores.
Registro de los grupos de usuarios.
Registro de aplicaciones: aplicaciones de

Inventario de equipos )

Inventario de material
informdtico

red comunes; aplicaciones de red
especificas; aplicaciones de PC.
- En LIMS.

Identificacidn, control y gestién de la
adquisicién, almacenamiento y reparto de
los reactivos a cada una de las lineas.
Control de la vida Gtil, caducidad de
los reactivos...

Figura 4.c.5.Inventarios de material.

Inventario de material
analitico

Cada uno de los productos se identifica por un
cddigo interno que queda recogido tanto en la aplicacion
informdtica LIMS ("A/macén de Reactivos”) como en las
etiquetas que acompafian a los productos durante su
vida Gtil.

El Equipo de Aprovisionamiento que tiene la
responsabilidad de gestién de compras y de evaluacidn
de proveedores genera, periédicamente, a partir de la
aplicacién LIMS, un listado de lotes a comprobar y un
listado de caducidades de productos y lo distribuyen a
lineas emitiendo una hoja de "Control de Distribucion”
(ver ‘Procedimiento de identificacion y gestion de
material analitico” -P6/02/08). Asi, se comprueba la
caducidad de los lotes, pudiendo, si se trata de un
producto caducado, darle de baja o ampliar su
caducidad si se considera oportuno. A través de la
aplicacién  informdtica LIMS, se identifica
completamente el estado y ubicacién de todo reactivo.
El sistema también avisa sobre la necesidad de validar
ciertos envases cuando encabezan un lote nuevo.

El proceso "Aprovisionamiento” (PR18) -Fig.4.c.6-
cuenta con diferentes procedimientos de compra en
funcion de su naturaleza, servicios, bienes fungibles,
equipos, etc... y de su cuantia.
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1.- PLANIFICACION ANUAL DE
ACTIVIDADES

—

2

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PERSONAL
ENTORNO DE TRABAJO

2.- DETECCION DE

FUNGIBLES, NECESIDAD

REACTIVOS
¢TIPO DE
COMPRA?
EQUIPOS

3.- SEGUIMIENTO DE
INSTRUCCION TECNICA DE
COMPRA DE FUNGIBLES
REACTIVOS o similares

5.- SEGUIMIENTO DE
INSTRUCCION
TECNICA DE
CONTRATACION DE
SERVICIOS

(N°1) (N°2) (N°3)

4.- SEGUIMIENTO DE
INSTRUCCION TECNICA DE
COMPRA DE EQUIPOS o
similares

[
6-FINDELA
ADQUISICION

[
7.- EVALUACION PERIODICA DE
PROVEEDORES

8.- REVISION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

9.- COMUNICACION DE RESULTADOS Y
PROPUESTA DE OBJETIVOS, METAS Y
ACCIONES DE MEJORA A DIRECCION

LIMITE INTERMEDIO
10.- APROBACIONPOR |
DIRECCION

LINEAS Y EQUIPOS. PLAN
ANUAL DE COMPRAS

MEJORAS INTRODUCIDAS A LENEAS,
EQUIPOS y PROVEEDORES

" 12.- VALIDACION DEL |
PLAN ANUAL DE

13.- COMUNICACION DE CAMBIOS Y ‘

__COMPRAS .|

Figura 4.c.6.Proceso "Aprovisionamiento” (PR18).

A final de afio, se elaboran los correspondientes
estudios sobre:

- los suministros efectuados a cada linea.

- el coste que estos suministros tiene sobre la

determinacién...

- la calidad de

suministradores.

los suministros y de los

Los resultados se evalian en la Revisién del
Sistema y sus reuniones preparatorias (Ver Informes
de Resultados e Informes de Revisién del Sistema).

Revision, mejora y aprendizaje

Mantenemos en nhuestros compromisos con los
contribuyentes el ser eficientes en la gestién de
recursos. El resultado de los procedimientos / procesos
en este aspecto se evalda a final de afio, estando en
continua evolucién (ver ‘“Informe de Resultados”
anualidades 2004 y 2005).

Para el andlisis y mejora de la Gestién Ambiental
registramos datos de Kg. de papel y cartén entregados
(ver subcriterio 8.b), conformidad de resultados con
analitica de la fosa séptica. También analizamos
indicadores que muestran la situacién en torno a los
accidentes laborales o de otras situaciones que pueden
afectar al personal; es el caso de los indicadores de
absentismo (ver subcriterio 7.b).

En las reuniones de Revisién del Sistema se revisa
el sistema de gestién de equipos y cada linea evalia o
sugiere cambios o compras.

La ubicacion, preparacién y medios de mi puesto de trabajo para el
desarrollo de mis tareas.

El espacio fisico que tengo para desarrollar mi trabajo.
IMAGEN GENERAL

Acceso a las instalaciones y aparcamientos. Sefalizacién.
Respeto al Medio Ambiente en las instalaciones.

Orden y limpieza de las instalaciones.
RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
Impacto de la actividad del laboratorio en el medio ambiente.
Colaboracién del laboratorio en la reduccién y eliminacién de residuos
y en el buen uso de los recursos.
ATENCION Y TRATO

Si ha habido cesién de instalaciones, cémo se las ha encontrado en
cuanto a orden, limpieza...

Figura 4.c.7. Medidas de satisfaccidn con la gestion de

los edificios, equipos y materiales.

ANO FUENTE DE
APRENDIZAJE

MEJORA INCORPORADA

1998 | Norma ISO 17025. | "Procedimiento de  identificacion y
gestion de material  analitico”
(P6/02/08).
'Procedimiento  de identificacion y
gestion de equipos y patrones fisicos”
(P6/01/08).
2001 | Norma ISO 17025. | "Procedimiento de compras de servicios y
suministros” (P6/04/08).
Legislacién. Instalacién de la red de alarma de
incendios.
2005 | Simulacro de | Correccién de deficiencias en el sistema
evacuacién de | de evacuacién.
emergencias y | Correccién de las deficiencias en la
revisién del Plan. colocacién de extintores.
Sefializacién del "Punto de Encuentro”.
Instalacién del armario de informacién
Reuniones del | hara bomberos.
Equipo SIG.
Formacién en | Instalacién de ventilacién en sala de
2006 | Prevencién de | pesada.
Riesgos Laborales, Instalacién de contenedores para
Seguridad e | reciclaje  de: envases de metal
Higiene. contaminados, envases de pldstico
contaminados,  envases de  vidrio
contaminados,...

Figura 4.c.8. Mejoras incorporadas en la gestién de
edificios, equipos y materiales.

4.D- GESTION DE LA TECNOLOGIA.

Seglin queda reflejado en nuestra Visién,
"..nuestro objetivo es convertirnos en un laboratorio
lider en innovacidn, modernidad en equipos e
instalaciones...”. Asi, nuestras actuaciones, tal y como
recogen nuestros Valores Institucionales, se basan en
".. la calidad y la innovacion. Incorporando la mejora
continua como parte del trabajo y el esfuerzo por la
innovacion tecnoldgica permanente”. De este modo, en
la dltima reflexion estratégica hemos identificado
como Factor Clave de Exito la Mejora de la Tecnologia
(ver Fig.2.c.B). La estrategia principal del Laboratorio



