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EVALUACION, REVISION Y MEJORA:

Con objeto de poder efectuar una correcta
valoracion de la politica de alianzas, se han
definido y analizado por E.D. los siguientes
indicadores:

Consultas Efectuadas

La informaciéon recibida de forma telematica en
funcién de las alianzas durante los afnos 2.006/7 se
recogen en el siguiente figura (4.a.2):

Figura 4.a.2 Consultas telematicas efectuadas
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Se incorpora un figura con las principales mejoras

ENTIDAD ANO 2006 ANO 2007
INSS 7500 7700
CATASTRO 700 800
DG TRIBUTOS 32 40
AEAT 300 3000
AYUNTAMIENTOS (EMPADRONAMIENTO)* 2500 2500

* No consulta telematica. sino envio directo en formato papel

Fiscalizacion expedientes

Los resultados de la politica de alianzas se
manifiestan en un porcentaje muy reducido de
reparos de ID, segun se detalla en el figura (4.a.3)

Figura 4.a.3 Reparos por prestaciones (concesiones)
2005 2006 2007

PNC 0 1
IMI/AIS 0
AYUDAS A CUIDADORES 0
AYUDAS PROTECC. MENORES 0

AYUDAS A DISCAPACITADOS 11

AYUDAS VICTIMAS VIOLENCIA -

AYUDAS CUIDADORS MAYORES
TOTAL 11
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Debe tenerse en cuesta el incremento anual de expedientes sujetos a
fiscalizacion, asi como la incorporacién anual de nuevas prestaciones
(9 a).

Con todo, el principal resultado de la politica de
alianzas se refleja en una reduccién sustancial de
los plazos de tramitacion (ver 9b) y en una
excelente valoracion por parte de nuestros clientes
(ver 6 a).

Finalmente, una vez al afho realizamos un grupo
focal con nuestro principal aliado (trabajadores
sociales), y realizan una encuesta de satisfaccién
referida a la alianza (9 a)

introducidas en los Ultimos afios, fruto del
aprendizaje:
3 FUENTE
ANO APRENDIZAJE MEJORA RESULTADO
Grupo de trabajo Conexion al catastro a través de
2004 IMSERSO/ CCAA Oficina Virtual 6by9b
Finalizacion de la extension de la
Grupo de trabajo alianza para solicitar directamente
2004 IMSERSO/ CCAA certificado de empadronamientos a 6by9b
todos los Ayuntamientos
Subdireccién General de | Acceso a bases de datos de DG
2005 | Calidad Tributos 6by9b
Grupo de trabajo Acceso telematico a bases de datos
2005 IMSERSO/ CCAA de AEAT 6by9b
2005 | Comité de Calidad Consensuar con ID gestionde | oy gy,
ayudas a cuidadores
2006 D.Q.Famlha y Accién Env10‘de mformaplon via e-mail a 9ay9b
Social Trabajadores sociales
2006 | Comité de calidad Consensuar con ID gestionde | ' g,
ayudas a victimas de violencia
Ampliacion de la alianza para
.. . recepcion de subvenciones al
2006 | Comité de Calidad Centro de Servicios Sociales Rioja ob
Baja
Grupo de trabajo Ampliacion del acceso a bases de
2007 IMSERSO/ CCAA datos del INSS (PFHC) 6by9b
e g 6b,9a
2007 | D.G. Salud Modificacion del acceso Ei bases de (reduccién del
datos del INSS (acceso via web)
gasto) y 9 b
Consejeria de Servicios | Reunién con trabajadores sociales
2007 . - . 9a
Sociales para explicar Ley Dependencia
2007/8 | Comité de calidad Reuni6n con I D tramitacion de | g
prestaciones a la dependencia
2007/8 | Consultora externa Grupo focal Trabajadores Sociales | 9 a
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4b) GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

ENFOQUE Y DESPLIEGUE: Un departamento con el
volumen de gestion del SEPRES (9 a) no puede
trabajar en calidad si no cuenta con una gestion
optima de los recursos econdmicos, que en el
ambito administrativo equivale a una adecuada
gestion presupuestaria.

El PE contempla en su estrategia 1 una linea de
actuacion especifica para este ambito (1.2 gestion
presupuestaria), con dos lineas de actuacion (1.2.1
Desarrollo del proceso de gestién presupuestaria y
1.2.2 Implantar el Plan de gestion anual)

El SEPRES cuenta con un sistema propio de
elaboracion y  seguimiento  presupuestario,
compatible con el sistema de gestién establecido
en la Administracién autonémica.

Por otra parte, una correcta gestion de los recursos
econdémicos exige que la asignacion de recursos
via subvencién sea equitativa, para lo que elaboran
anualmente Planes de convergencia (2 c)

Criterio 4 — Alianzas y Recursos
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Finalmente la P/E descrita se despliega a través del
proceso 1/2/1 de gestién presupuestaria (5 a)

Proceso de Gestion Presupuestaria

ul Estudio de eiscucidn presuwusstaria g - - Equipo Directivo
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Memoria de Presupuesto

Estuelio impacto de géners
L ] 36T e

Caonzejetia 5.5,

!

Consejeria Hacienda

Presupuesto

'

prowi- Bestionvincuada PR, @rupos de proceses
a procesos

!

Seguimients Presupuestare 4o —.o.o.o.o._.. Equipa Directis

‘

51 HO

serediio
anclenk

Propuesta de
presupuestaia

La elaboracion del presupuesto.

Se trata de un momento fundamental en la
planificacién del Servicio (efectuado anualmente en
el mes de mayo), ya que los errores que pudieran
cometerse se arrastrarian todo el ano; por ello, el
SEPRES dispone de un sistema de elaboracién
(figura 4.b.1) basado en el analisis de la ejecucion
del ejercicio anterior (si el presupuesto es para el
ano x, seria del afo x-2); del presupuesto vigente
(x-1) y de la previsién de ejecucion del mismo (x-1),
basada en proyecciones matematicas. A ello se
afiaden las nuevas necesidades que nos aportan
desde la Direccion General de Familia y Accibn
Social (nivel técnico) y del Comité de Direccion de
la Consejeria (nivel politico) (figura 4.b.1).

Figura 4.b.1 Elaboracion de Presupuesto

Hu o [
Eicucnn 005 Presusuesmo 2006 FrECEESTOZ0N  DEssRmcRNER
ums ot x 2008

461 AvunTamEToE 2314805308 2.930.000.00 & 274178000 £ 54700000 er detalle

01 Proaramss 1206.218,15 € 237000000 €. 2,205 545,00 € 4,507.000,00 €

02 Goxy. Perzonns a5 667 24 € 56000000 & 536 138 00 il T

482 Manc omun vas ez 20619435 € 1058000006 1120603006 2.005.000,00€ er detalle

01 Proanams 525.186,60 € 260.000,00 & a0 288 00 € 1.745.000 00 & Increments Ayuda 3

iETESE 20000000 € o0 425 00 € 350.000,00 €
ez

1000.00€ 100000

2535 430 58 . 274000000 & 2.558.850.00 £ 305100000 er detalle

153.401.01 € 22500000 € 220,000 00 € 260.000.00 €
Incramenta d 1z demanda

03 P eroo 1as 00w DB ARAD A0 153.40191 € 23600000 € 000,00 6000000 €

Seguimiento presupuestario.

Tan importante como su elaboracion es el correcto
seguimiento del mismo, para lo que contamos con
dos instrumentos informaticos: el primero el SICAP,
sistema de informacién contable del Gobierno de
La Rioja, que refleja la situacion actual de la
ejecuciéon presupuestaria; el segundo, un sistema
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desarrollado por el Servicio para controlar no sélo
la ejecucion, sino para poder anticiparse a futuras
necesidades presupuestarias.

En efecto, el SICAP nos aportaba una valiosisima
informacion de la gestion presupuestaria actual,
pero no permitia reaccionar a tiempo ante
necesidades futuras. Para ello, el SEPRES dispone
de un Plan de gestiéon anual, gestionado a través
de un cuadro de mandos de gestion
presupuestaria, ubicado en la intranet (figura 4.b.2)
en la que con una periodicidad al menos trimestral
se recogen las proyecciones de gasto anual, de tal
modo que si el E.D. detecta que, por ejemplo, a
final de afo pudiera ser insuficiente el crédito
presupuestado en una partida de gasto, se puede
articular con tiempo la oportuna modificacion
presupuestaria, que permita la existencia de crédito
suficiente y adecuado para equilibrar todas las
necesidades.(figura 4.b.2).

AV INDIV: ESTANCIAS RESID. ATUDAS PARAPERSONAS
ATUDAS B FAILLA AfUDAS PERIGDICAS DISCARACITADD &
(DISCARACITADDS) DEFENDIENTES
Fart. presupuestaria | 10.03.01.:2112.491 | Part. presupuestaria 1002.01.3112.4820 | Part. presupuestaria | 1003013113492 | Part 100201311
02 1 ] 348200
Cricis inicial 33500000 | Créda ircial 400000 00 | Crédi incial 3.000,00 | Crédito incial 735.000,00
000 7.000.00 276.000,00
Crécia firal 226.000 00 | Crédne fial 400000 0 | Créd final 125.000,00 | Crédia final 1.010.000 0

Byudas concedidas 10LE77 27 | Ayudas voncedidas 6174000 | Ayudas voncedidas 130.276.56 | Nominas hasta | 602.708 00

ont

Niminas hasta oz 250077 0
TOTAL 2172360 Total £02.708.00
Salda 2 081G 3272273 | Salda 3 04106 5276 40 | Salda 3 0BA106 527656 | Saldoa 205.202,00
o3mme
Gasta estimado 32.00000 | Basto estimade 920000 | $alda vinelasiént 073,44 | Gasto estimade | 105.243,00
Gasto estimado 10.000.00
hbd. Pendierte 0.200,00

Seguimiento de inversiones subvencionadas

Uno de los aspectos que mas incide en la correcta
ejecucion presupuestaria es la justificacion en plazo
de las inversiones subvencionadas tanto a
corporaciones locales como a ONG’s, ya que se
trata de cuantias importantes y, en el caso de los
ayuntamientos, existia un tradicional retraso en la
ejecucion de las obras.

Para solventar este problema se crearon en 2003
dos “cuadros de mando de seguimiento de
inversiones” (figura 4.b.3), uno por cada cliente.
Con una periodicidad bimensual y -cuando se
acerca el plazo de justificacién- semanal, el
responsable del proceso llama telefénicamente a
todas las entidades a las que se ha subvencionado
alguna inversiéon de construccion o reforma, para
comprobar el ritmo de ejecucion.

Con esa misma periodicidad se informa al Jefe de
Servicio.

Esta practica ha conseguido mejorar la justificacion
de este tipo de inversiones y, en consecuencia, la
ejecucién presupuestaria, que se analiza en el
criterio 9a).

Criterio 4 — Alianzas y Recursos
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Figura 4.b.3 Seguimiento de inversiones en obras

- e HE

=== = Se indican a continuacion, las principales mejoras
L o fruto del aprendizaje:
i et . FUENTE
il ES e LI B ANO MEJORA RES.
- 1I= e PRENDIZAIE
- = ' P 2000 Administracion General del Nuevo sistema de elaboracion 0
- - L a
S — — Estado presupuestaria
i o i Cuadro de mando de seguimiento
Planes de convergencia. Gestion de Riesgos. 2003 SEPRES . ) i 9a
de inversiones subvencionadas
Intimamente ligados a nuestra Misiéon de “correcta 004 | SEPRES Cuadro de mando de gestién .
. .z » . , . a
asignacion de recursos”, y vinculado a la linea presupuestaria
estratégica 2,1 del PE estan los Planes de 004 SEPRES Plan de convergencia guarderias b
convergencia. 2004-2005
- Administracién General del | I Plan Estratégico d :
Para ello, y en base al Il Plan Estratégico de 2005 ministracion benera de an Bstratcgico de 8
. T . Estado subvenciones 2004-2008 9b
Subvenciones de periodicidad cuatrienal, que -~
enmarca las actuaciones en este ambito, el E.D. 2005 | SEPRES M"d‘flcac“f“ del Plan de 9b
realiza anualmente estudios destinados a convergencia guarderias
estandarizar los programas subvencionables, con Incorporacién a la Intranet de los
la finalidad —intrinseca a la naturaleza del proceso y 2006 Congreso de calidad AEC cuadros de mando del proceso 9a
a las exigencias de los clientes- de hacer mas presupuestario
objetiva la concesion. 2006 SEPRES Plan de convergencia de mujeres | 9 b
5007 Administracién General del II Plan Estratégico de 9a
En este proceso se detectdé una concesion basada Estado subvenciones 2007-2010 9
fundamentalmente en un criterio incrementalista de Plan de convergencia mayores
las concedidas en afios anteriores, especialmente 2007 | SEPRES (mantenimiento) ob
en tres ambitos: mantenimiento de guarderias, o o Flaboracion del proceso de ;
A i i onsultora externa a
ayudas a programas del ambito de mujer y ayudas gestion presupuestaria
a programas llevados a cabo por las asociaciones 30078 | Carso EFQM T Plan de gestion anual 3008
de personas mayores. 0078 | SEPRES Plan de convergencia 2008
Para corregir esta disfuncién se elaboran ayuntamientos y mayores (cursos)
anualmente “Planes de convergencia’ (2c), que
se caracterizan basicamente por la concesion de )
las subvenciones en funcién de ratios 0 médulos. 4c) GESTION DE LOS EDIFICIOS, EQUIPOS Y
MATERIALES

Dichos planes se presentan a la Comisién de

Evaluacion de Subvenciones para su aprobacion y

aplicacion en la correspondiente convocatoria.

EVALUACION, REVISION Y MEJORA:

Para la evaluacién del seguimiento presupuestario

se dispone de los siguientes indicadores:

PROCESO
AMBITO INDICADOR PERIOD. | RESPONSABLE PLAN ASOCIADO
% de ejecucion -
. L . - Plan gestién anual
Ejecucién presupuestaria (9 a) . Jefes Servicio o
. o e Trimest. 1 Proceso gestién
presupuestaria | n® de modificaciones Jefes de Seccion .
. presupuestaria
presupuestarias
Plan Estratégico de
Inversiones Grado de eiecucion Mensual | Jefes Servicio gzsvf:ig:fze
subvencionadas ] (2°sem.) | Jefes de Seccién P o

subvenciones
(0/2/1/1 y 0/2/1/1)

Planes de
convergencia

N° de entidades a las
que
se le aplica (9 b)

Anual

Jefes Servicio
Jefes de Seccién

Plan Estratégico de
Subvenciones.
Subprocesos de
subvenciones
(0/2/1/1 y 0/2/1/1)

Cobertura
presupuestaria
de necesidades

N° de ayudas no

Plan de gestion

concedidas por falta Anual Jefes Servicio anual/proceso
de disponibilidad Jefes de Seccion gestion
presupuestaria (9 a) presupuestaria
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ENFOQUE Y DESPLIEGUE: Si bien el mantenimiento
del edificio y la adquisicion de nuevos equipos y
materiales son funciones asignadas a la Secretaria
General Técnica, nuestro PE contempla una linea
estratégica (3.3 Desarrollo de un sistema de
gestion de RR materiales), con cuatro medidas
concretas en este ambito (ver 2 c). EI SEPRES
estudia las necesidades que detecta y realiza las
correspondientes peticiones. Dichas peticiones las
enviamos a la Secretaria General Técnica, desde
donde se encargan de gestionar las adquisiciones y
hacernos llegar el material que solicitamos.

Desde el SEPRES comprobamos que todas las
peticiones realizadas se reciben correctamente.

Gestion de mobiliario y material de oficina.

El SEPRES tiene inventariado todo su mobiliario y
dispone de una aplicaciéon informatica para
gestionar el inventario. Dicha aplicacién contempla
la amortizacién del mobiliario, por lo que su utilidad
no es meramente descriptiva, sino que se configura

Criterio 4 — Alianzas y Recursos



