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Caracteristicas del Centro

El Colegio Publico “Vuelo Madrid Manila” se encuentra situado en una zona céntrica al
sur de la ciudad de Logrono. Cuenta con 25 cursos, siete de Educacion Infantil y dieciocho
de Educacion Primaria, a los que asisten actualmente 604 alumnos de edades comprendidas
entre los tres y los doce anos. El alumnado pertenece, en general, a un tipo de familias de
nivel social medio y, en los ultimos anos, se ha producido un notable incremento en el
numero de alumnos inmigrantes matriculados.

En el Centro trabajan actualmente cuarenta y un docentes de los cuales veinte son maes-
tros generalistas de Educacion Primaria, ocho son especialistas en Educacion Infantil, tres en
Lengua Inglesa, tres en Educacion Fisica, dos en Religion Catdlica, uno en Musica, uno en
Pedagogia Terapéutica y dos en Educacion Compensatoria. Ademas contamos con el apoyo
de una psicopedagoga, miembro del EOEP que realiza las labores de orientacion en el
Centro, y de una maestra especialista en Logopedia.

En estos ultimos anos el Centro ha participado en distintos Proyectos de Innovacion
Pedagogica mostrando el profesorado una especial inquietud por adaptarse a la realidad de
la sociedad en la que desarrolla su actividad docente. Ademds de la implantacion del
Modelo Europeo de Gestion de Calidad EFQM, hemos participado en proyectos relaciona-
dos con el Medio Ambiente (Ecoauditorias Escolares), en Proyectos Educativos Europeos
(Biblioteca Virtual sobre el Patrimonio Europeo), en experiencias relacionadas con las TIC
(Proyecto ENTER, Pizarra Digital, PRAI-ENTER). Actualmente participamos en un Proyecto
Piloto a nivel nacional que pretende la utilizacion de Internet en el aula como un recurso
didactico habitual al trabajar las distintas dreas curriculares.

Iniciativas a favor de la Calidad en la gestion.

El primer contacto con el modelo EFQM lo tuvimos en el curso 1998-99, cuando el
Ministerio de Educacion y Ciencia plante a los centros la posibilidad de desarrollar un sis-
tema de evaluacion interno basado en el Modelo Europeo de Gestion de Calidad. Nuestro
Centro decidi6 incorporarse a ese Proyecto con un equipo en el que se integraron 21 maes-
tros y maestras de los distintos niveles educativos. Tras un periodo de formacion se llevo a
cabo una evaluacion de la situacion del Centro basada en los nueve criterios que proponia
el Modelo: Liderazgo, Planificacion y estrategia, Gestion de personal, Recursos, Procesos,
Satisfaccion de los clientes, Satisfaccion del personal, Impacto en la sociedad y Resultados.

Analizando los datos obtenidos en cada una de las evaluaciones individuales y en las
encuestas que se pasaron a las familias, al alumnado, al profesorado y al personal no docen-
te, se determinaron una serie de Areas de Mejora que se acometieron por parte de la
Direccion del Centro. Con el traspaso de competencias a las Comunidades Auténomas, este
plan del MEC perdi6 fuerza por la falta de recursos y apoyos.
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A partir del curso 2001-02 iniciamos una nueva etapa dentro del Modelo Europeo de
Gestion de Calidad, participando en la convocatoria realizada por la Consejeria de
Educacion del Gobierno de La Rioja. Contamos con un asesor externo que, tras una nueva
fase de formacion, orient6 al nuevo equipo que se constituyd en el Centro hacia la supera-
cion de las nuevas dreas de mejora detectadas en una segunda autoevaluacion. En esta
segunda etapa se cre6 un Comité de Calidad encargado de impulsar la implantacion del
Modelo mediante la documentacion de procesos, la elaboraciéon de cuestionarios para medir
el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés, el establecimiento de indicadores
y la elaboracion de un primer Plan Estratégico.

POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

MISION

Somos un centro educativo de ftitularidad publica, consolidado e integrado en la sociedad
riojana, que imparte una formacién académica y humana de calidad a nifios y nifias de 3 a 12 afios
(Educacién Infantil y Primaria) utilizando una metodologia activa e innovadora.

Ademas de los conocimientos propios del curriculo, el Centro forma a los alumnos en el
respeto a los derechos y libertades fundamentales y en el ejercicio de la tolerancia, dentro de los
principios democraticos de convivencia.

Prestamos una atencién especial a las familias con el fin de ser mas eficaces en alcanzar
nuestros objetivos ya que sabemos que a ellas corresponde la tarea y responsabilidad principal en la
educacion de sus hijos.

VISION
Aspiramos a ser un centro reconocido por el alto nivel en los resultados académicos de
nuestros alumnos y por la calidad en el servicio que ofrecemos a nuestros clientes y a la sociedad.
Queremos ser pioneros en innovacién educativa, con alta implicacién en proyectos en los
que tenga un especial protagonismo el uso de las tecnologias de la informacidn y de la comunicacion.
Pretendemos ser un referente en la gestién del centro para lograr un alto nivel de
satisfaccion en nuestro personal docente y no docente y en la administracién educativa.

VALORES

» Aplicar la mejora continua en la actividad cotidiana del Centro como camino hacia la
Excelencia.

» Fomentar actitudes participativas y de trabajo en equipo, aprovechando las capacidades
individuales.

» Crear un clima de convivencia basado en el respeto y |la confianza.

» Reconocer el trabajo de personas y equipos.

» Favorecer la formacién continua y la incorporacion de nuevas tecnologias a la actividad

docente
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Todo el trabajo desarrollado hasta ese momento lo plasmamos en una memoria con la
que conseguimos el Premio Nacional de Calidad 2003-04, modalidad de Centros Publicos de
E. Infantil y Primaria, en la convocatoria que hace anualmente el Ministerio de Educacion y
Ciencia.

En el curso 2004-05 comenzamos una tercera etapa participando en una nueva convo-
catoria de la Direcciéon General de Educacién que nos proporciond los medios para conti-
nuar avanzando en la implantacién del modelo EFQM. Con el apoyo de un nuevo asesor
comenzamos revisando la redaccion inicial de la Misién, Vision y Valores (MVV), elabora-
mos un nuevo mapa de procesos mucho mas completo, y documentamos el resto de pro-
cesos clave dedicando una atencién especial a la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico.

ASESOR

m]:: > Grupos de
mejora

Equipo Directivo

Comite de Calidad

Claustro de Profesores

Al mismo tiempo el profesorado del Centro, integrado en varios Grupos de Mejora, traba-
jaba aspectos relacionados con el diseno de estrategias para reforzar la ensenanza de las
areas instrumentales, la elaboracion de gufas que faciliten la accién tutorial y la definicion
de indicadores para valorar los niveles alcanzados en los distintos criterios de resultados.
Gran parte de estos indicadores estin directamente relacionados con los apartados recogi-
dos en los cuestionarios de satisfaccion que se pasan periédicamente al profesorado, a las
familias y a los alumnos.

Elaboracion del Plan Estratégico del Centro.

Como hemos indicado anteriormente, una de las principales actuaciones realizadas a lo
largo del curso 2004-05, ha sido la documentacién del proceso de Planificacion y Estrategia,
y la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico. Para ello comenzamos con un analisis inter-
no —fortalezas y debilidades- y externo —oportunidades y amenazas- que nos permitié apli-
car la matriz FODA para formular un conjunto de estrategias (ofensivas, defensivas, adapta-
tivas y reactivas).
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ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Ensefianze-Aprendizaje = Administracian
Gestign del Centro Debilidades Amenzas Musves necesidades
Gs tion del personal I:" ":l Factores |legales
Instalaciones Fortalezas Oportunidades Musvas tendencias educstivas
Servicios Poblacién
Tecnologia Entorno sccial
Procesos... ANATISIS Inmigracion. ..
Y DAFO Y

v

FORMULACION ESTRATE GICA
{Aplicacicn de 1z matriz FODA)

Eztratzgizz... * Ofensivas(FO)
* Adsptstivas (D0)
* Reactivaz (FA)
* Defenzivaz (DA)

v

Alineacion de las estrategias conlos
principios de actuacion del Centro
(Misign, Visidn y Valores)

v

DESPLIEGUE DE LA POLITICAY LA ESTRATEGIA
Enunciade de los Factores Claves de Exito
Formulacion de los objetivos estratégicos

v

PLAN ANUAL DEL CENTRO

v

GESTION DE INDICADORE S Y RESULTADOS
{Evaluacion y revision)

Alineando todas estas estrategias con los principios de actuacion del Centro (Mision,
Visién y Valores), concretamos los que consideramos nuestros Factores Clave de Exito. El
paso siguiente consistié en el despliegue de estos FCE a través de los Procesos Clave y de
la formulacion de una serie de Objetivos Estratégicos acompanados de actuaciones concre-
tas que recogeremos en los sucesivos Planes Anuales de Calidad. Cada uno de estos objeti-
vos va acompanado de su correspondiente indicador que nos permitird comprobar su grado
de consecucion y establecer las medidas correctoras necesarias para una mejora continua.
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Valoracion de la implantacién del Modelo EFQM

Como conclusién creo necesario sefialar nuestra valoracion positiva de la incidencia que
ha tenido en el funcionamiento del Centro la implantacion del Modelo EFQM. Han influido
de forma determinante en la decisién de optar por este modelo algunas de sus principales
caracteristicas. Destacarfa entre ellas su caracter globalizador, la gran flexibilidad que per-
mite su aplicacion y la importancia que da a las personas, verdaderos motores de la mejo-
ra continua.

El Modelo ha propiciado una reflexion critica sobre el funcionamiento del Centro y la
utilizacion habitual de herramientas de mejora continua. Nos estd siendo util para mejorar
la organizacién del Centro, favoreciendo la comunicacion y estableciendo las bases para que
podamos alcanzar los mejores resultados posibles. Ha incrementado notablemente la impli-
cacion del profesorado y ha servido para unificar criterios a la hora de actuar y de tomar
decisiones.
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