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26071 Logroño (La Rioja) 
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Educación y Empleo 

Viceconsejería de Educación, Universidades y Formación Profesional 

Dirección General de Formación Profesional 

PÓLIZAS DE SEGURO CONTRATADAS POR LA CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN Y EMPLEO PARA LOS 
CENTROS SOSTENIDOS CON FONDOS PÚBLICOS QUE IMPARTEN FORMACIÓN PROFESIONAL 

 
 

ALUMNADO Y PROFESORADO QUE REALICE ESTANCIAS FORMATIVAS EN EUROPA, DENTRO DE 
LOS PROYECTOS ERASMUS 
 
Nº PÓLIZA: 025S00843ACO 
 
COMPAÑÍA: MARKEL INSURANCE SE SUCURSAL EN ESPAÑA 
 
TRAMIACIÓN DE SINIESTOS 
 
En caso de requerir los servicios de asistencia Sanitaria por accidente en España contactar con: 
 
CANAL SALUD 24-  TF 902 0101 66 
   TF 91737 16 68 
 
Para toda las demás garantías y servicios de la póliza, es necesario contacta telefónicamente o 
por vía e-mail con: 
 
EUROP ASSISTANCE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTIÓN, S.S.S.  
Por teléfono: 91 836 23 60 
Por teléfono desde el extranjero ( (+34) 91 836 23 60 Por e-mail; claimsmarkel@roleurop.com 
O accediendo al link: https://markel.eclaims.europ-assisance.com 
 
SIEMPRE HAY QUE INDICAR: 
 
Número de la póliza: 
Nombre de la empresa: CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN Y EMPLEO 
Nombre y apellidos: 
Lugar donde se encuentra y nº de tf de contacto: 
Fechas de viaje:  
Descripción del problema que tiene planteado 
 
 
 
 

mailto:claimsmarkel@roleurop.com
https://markel.eclaims.europ-assisance.com/


 

 

ALUMNADO MAYOR DE 28 AÑOS MATRICULADO EN CENTROS EDUCATIVOS DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL 
 
Nº PÓLIZA: 20250620365433 
 
COMPAÑÍA: SURNE Seguros @pensiones 
 
TRAMITACIÓN DE SINIESTOS  
 
Para la tramitación del expediente es imprescindible aportar el parte de siniestro 
cumplimentado y sellado por el tomador de la póliza, así como copia del DNI del lesionado.  
 
Los centros recibirán el volante de asistencia. 
 
TELEFONOS DE CONTACTO: 
 
 92 640 64 41  
 91 737 77 73  
 
FAX: 902 105 648  
 
EMAIL: autorizaciones@asesmed.es 
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL QUE DÉ COBERTURA AL ALUMNADO EN PRÁCTICAS 
CURRICULARES DE LAS ENSEÑANZAS OFICIALES DE FORMACIÓN PROFESIONAL DE “GRADO D”, 
DE “GRADO E”, Y DE ENSEÑANZAS DEPORTIVAS 
 
Nº PÓLIZA: 01348818 
 
COMPAÑÍA: CASER SEGUROS S.A. 
 
Muñiz y Asociados Correduría de Seguros 
 
TRAMITACIÓN DE SINIESTOS 
 
Cuando la Consejería reciba una reclamación, debe remitir la siguiente documentación: 
 

1. Carta de reclamación del perjudicado, con breve descripción de cómo y 

2. cuándo ha ocurrido el siniestro indicando sus datos de contacto. 

3. Escrito e Informe de la Consejería, con una amplia descripción de lo 

4. acontecido. 

5. Fotografías de los daños. 

6. Valoración o presupuesto de daños ocasionados (si lo hubiera). 

Protocolo de actuación en caso de siniestro 
 

1. Apertura: se debe realizar a través de los siguientes medios: 

 

o Correo electrónico a Muñiz y Asociados Correduría de Seguros a: 
preciosa.nanin@seguronline.com, adjuntando la documentación indicada. 

o Por teléfono al 914 490 150 

Gestión: Para cualquier duda o aclaración sobre la tramitación de un siniestro, pueden 
ponerse en contacto con Mª Preciosa Nanin Outumuro: 
 
TELEFONOS DE CONTACTO 
 
Teléfono de Atención al Asegurado: 914 490 150 
Email: preciosa.nanin@seguronline.com 
 
 
 



 

 

SEGURO DE ACCIDENTES PARA ALUMNADO EN PRÁCTICAS CURRICULARES DE LOS GRADOS "D" 
(GRADO BÁSICO, MEDIO Y SUPERIOR) Y "E" (CURSOS DE ESPECIALIZACIÓN DE GRADO MEDIO O 
GRADO SUPERIOR), Y DE ENSEÑANZAS DEPORTIVAS) 
 
 
Nº PÓLIZA:  6201500402 
 
COMPAÑÍA: AIG EUROPE, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA 
 
TRAMIACIÓN DE SINIESTOS 
 
Para la tramitación del expediente es imprescindible aportar el parte de siniestro 
cumplimentado y sellado por el tomador de la póliza.  
 
 
Hay que rellenar un volante PDF editable indicando los apartados que se establecen en el mismo: 
 

 Número de la póliza: 6201500402 

 Datos del asegurado 

 Descripción y fecha del accidente 

 Cuestionario a cumplimentar por el Asegurado 

 
 
TELEFONOS DE CONTACTO: Se indica e-mail en el volante de asistencia 
 


