. . Vara deRey, 3
La RlOJa | Oficina del Presidente CONSEJO DE GOBIERNO 26071 Logroo (1 o)

larioja.or . L . L 94129117
! 9 Direccion de Comunicacion Institucional cacion@lario]
comunicaciont arioja.org

Martes 07/07/26

El Consejo de Gobierno garantiza la continuidad
operativa del sistema de gestion de emergencias
SENECA del SOS Rioja

Se invierten 365.199,58 euros para el mantenimiento del sistema tecnoldgico
gue da soporte a la atencion de emergencias en La Rioja

El Consejo de Gobierno ha autorizado hoy, dia 7, un gasto de 365.199,58 euros para
prorrogar el contrato de mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo
del sistema de atencion y gestion de emergencias SENECA del Centro de
Coordinacion Operativa SOS Rioja.

Esta inversion permitira garantizar la continuidad y el correcto funcionamiento de una
infraestructura tecnolégica esencial para la gestion de las emergencias en la
comunidad auténoma. El sistema SENECA es la herramienta que utilizan los
operadores y usuarios del CECOP SOS Rioja para la recepcion y gestion de llamadas
de emergencia, la coordinacion de recursos intervinientes, la utilizacién de las redes
de radiocomunicaciones y la integracion con aplicaciones de gestion de incidencias y
sistemas de geolocalizacion.

La prorroga tendra una duracion de un afio, entre el 26 de junio de 2026 y el 25 de
junio de 2027, y permitira mantener actualizada la plataforma tecnolégica, incorporar
mejoras funcionales y asegurar su adaptacion a las necesidades operativas del
servicio.

Una herramienta clave para la atencion de emergencias

El sistema SENECA constituye el nucleo tecnoldgico del Centro de Coordinacion
Operativa SOS Rioja, ya que facilita la atencién de las llamadas entrantes al teléfono
de emergencias 112, la movilizacion de recursos y la coordinacion de todos los
organismos implicados en la resolucion de incidencias.

El informe técnico que sustenta la prorroga acredita la correcta ejecucion del contrato
durante el Ultimo afio y justifica la necesidad de mantener este servicio para asegurar
la prestacion ininterrumpida de las funciones de atencion y gestion de emergencias
gue desarrolla el SOS Rioja.

Con esta autorizacion, el Gobierno de La Rioja refuerza su compromiso con la mejora
continua de los sistemas de coordinacion y respuesta ante emergencias, garantizando
gue los profesionales del SOS Rioja dispongan de herramientas tecnoldgicas
seguras, actualizadas y plenamente operativas para prestar un servicio eficaz a los
ciudadanos.



