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El Gobierno de La Rioja modernizara la atencion
ciudadana en Cervera del Rio Alhama y toda su
comarca con una nueva oficina

El Ejecutivo ha aceptado un local cedido por el Ayuntamiento para consolidar
la atencion presencial y facilitar las mas de 5.400 gestiones que esta OAC realiza
de media cada afo, evitando a los usuarios desplazamientos innecesarios

El Gobierno de La Rioja modernizara la atencion ciudadana en Cervera del Rio
Alhama y su comarca con una nueva Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC). El
Ejecutivo regional ha aceptado un local cedido por el Ayuntamiento para consolidar la
atencion presencial y facilitar las 5.400 gestiones que esta OAC atiende de media
cada afno. La agricultura y la ganaderia, el SEPE, el empleo y la formacion, la
tramitacién de citas previas y la gestidn electrénica como las materias mas demandas.

Segun ha informado la Consejeria de Hacienda, Gobernanza Publica, Sociedad
Digital y Portavocia al Consejo de Gobierno hoy, dia 23, el local se ubica en la planta
baja de un edificio situado en la C/ Candelén, numero 5, de Cervera del Rio Alhama,
inmueble en el que también se aloja la Casa de la Cultura. Se trata de una zona con
una mejor accesibilidad para los usuarios que la actual en Avenida de La Rioja, 6.

La parte que el Ayuntamiento ha cedido a la Comunidad Autbnoma tiene forma de ele
y una superficie util de 115,37 metros cuadrados, y cuenta con dos fachadas
exteriores, orientadas al sur y al este. Es en la fachada este donde se dispone el
acceso al local desde el exterior, elevado 55 centimetros sobre la rasante de la calle,
salvando este desnivel con una escalera y una rampa. Los espacios cedidos para la
OAC suponen un 30 % del conjunto del edificio.

El local estd comunicado con el resto del edificio por una doble puerta que da al
distribuidor de acceso a la Casa de la Cultura por la fachada sur. Desde este
distribuidor se accede a los servicios, que seran también utilizados por el personal y
los usuarios de la Oficina. En la OAC de Cervera de Rio Alhama trabajan 3 personas
en el area de atencion al ciudadano, asi como 1 veterinario y 1 ingeniero agrobnomo.

El acuerdo tiene un plazo de duraciéon de 10 afos, horizonte temporal que se
prorrogara anualmente de forma tacita, salvo oposicién expresa por alguna de las
partes, hasta un maximo de 20 afos incluyendo el periodo inicial.

El Gobierno de La Rioja dispone de nueve OAC en Logrofio y las cabeceras de
comarca, ademas del punto de informacién de San Roman de Cameros, que actuan



La Rioja

larioja.org

como delegaciones de la Comunidad Autonoma. En ellas se agrupan todos los
servicios que presta el Ejecutivo regional. De esta forma se garantiza la atencién
presencial de la Administracion riojana a los ciudadanos en sus zonas de residencia,

lo que facilita una mayor comodidad para realizar sus gestiones y favorece la cohesion
territorial y la igualdad de acceso a los servicios publicos.



