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coMmo:

Para lograr todos estos objetivos, el Gobierno de La Rioja pone a disposicion
de los empresarios del comercio los siguientes medios:

(¥ Planes de implantacion de TIC pag. 14

® Mediante formacién pég. 19
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@® PLANES DE IMPLANTACION DE TIC

CONCEPTO:

El uso creciente de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) ha tenido un impacto determinante en nuestra manera de vivir,
sobre todo en el mundo laboral. Debemos considerarlas como una herra-
mienta que permite una diferenciacién con los competidores, usando-
las en procesos estimados clave para la empresa.

OBJETIVOS:

- Mejora de la competitividad del comercio riojano.

- Detectar las necesidades existentes dentro del sector.

- Acercar los conceptos englobados en las TIC al comercio riojano.
- Lograr ventajas competitivas sostenibles.

MODELO DE MADUREZ DIGITAL:

Los principales objetivos del establecimiento de un Modelo de Madurez

Digital, o podriamos llamarlo un camino a la excelencia en nuevas tec-

nologias, son:

- Diagnosticar la situacion actual del comercio en el rea de nuevas
tecnologias, permitiendo obtener un medidor de la situacion tecnolégica
interna al identificar fortalezas y debilidades y proponer un camino progre-
sivo a seguir en el proceso de digitalizacion a cada comercio de forma
individual.

- Aportar un valor afadido al comercio en el entorno que le rodea, tan-
to con sus clientes o proveedores, como con su competencia. Se puede
considerar un sello de competitividad de la empresa tanto interna como
externamente.

NIVELES DEL MODELO DE MADUREZ DIGITAL:
Camino de mejora:

- Basico.

- Conectividad.

- Visibilidad.

- Integracion.

- Interoperabilidad.
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BENEFICIARIOS (VER INTRODUCCION):

Pymes cuya actividad se encuadra dentro de alguno de los siguientes epi-
grafes de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) 2009
(Real Decreto 475/2007, de 13 de abril):

- Divisién 47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y moto-
cicletas.
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- Quedan excluidos los grupos 47.3 (Comercio al por menor de combustible
para la automocion en establecimientos especializados), 47.8 (Comercio
al por menor en puestos de venta y mercadillos) y 47.9 (Comercio al por
menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en
mercadillos).

- Division 95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de
uso doméstico.

- Clase 13.30 Acabados de textiles. (ver anexos 1 y 1).

Asociaciones, entidades, instituciones y organismos sin animo de
lucro, constituidos por pymes con las actividades indicadas en el parrafo
anterior.

OBJETOS SUBVENCIONABLES, REQUISITOS Y BENEFICIOS:

1 Diagnésticos iniciales de las empresas en cuanto al uso e implantacion
de las TIC (inventario de tecnologias existentes, aplicacion de las TIC al
negocio, deteccion de las necesidades formativas).

El mismo diagnéstico deberé contener un andlisis sobre el negocio, si-
tuando a la empresa en el nivel correspondiente del Modelo de Madurez
Digital, identificar las oportunidades de implantacién de las TIC para la
mejora del mismo y la descripcion de las distintas soluciones de mejora
identificadas, proporcionando alternativas y beneficios econémicos de-
rivados de la implantacién. Ademas de una planificacién de la implanta-
cién, costes y plazos de ejecucion.

2 Implantacion de las distintas soluciones TIC identificadas en los diag-
nésticos iniciales plasmados en el Modelo de Madurez Digital.

NIVEL 1: Basico. Uso bésico de los sistemas de informacién y de las tecno-
logias de comunicacion clésicas (ordenador, teléfono mévil, fax, aplicacio-
nes ofimaticas).
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OBJETOS SUBVENCIONABLES:

- Puesto informatico, sistema operativo, consultoria, antivirus, sistemas de
seguridad.

- Méximo de 2. Subvencion 450 € cada uno.
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- Periféricos (impresoras/TPV, lector cédigo de barras).
- Méximo de 3. Subvencién 50 € cada uno.

- Software de gestion.
- Méximo 2. Subvencién 100 € cada uno.

Las inversiones realizadas en periféricos y software de gestion (nicamente
seran subvencionadas si van unidas a un puesto informatico.

NIVEL 2: Conectividad. Implica la conexién entre sistemas, tanto internos
(redes locales) como con el exterior.

OBJETOS SUBVENCIONABLES:

Conexidn a red local o inaldmbrica, Conexién a Internet, Seguridad: sistemas
de proteccién avanzada, Software especifico de gestion, Servicios de con-
sultorfa y Formacion.

REQUISITOS:
Inversion minima subvencionable de 1.500 €.

BENEFICIOS:

Subvencién a fondo perdido de hasta el 30% para proyectos individua-
les de pymes y hasta el 40% para el caso de asociaciones, entidades, ins-
tituciones y organismos sin animo de lucro o agrupaciones de pequefias y
medianas empresas.

NIVEL 3: Visibilidad. En este momento la empresa empieza a tener pre-
sencia en Internet hacia sus clientes (pagina web + servicios on-line) y
hacia sus trabajadores y trabajadoras (intranet, acceso remoto).

OBJETOS SUBVENCIONABLES:

Pégina web con gestor de contenidos, Promocién on line, Extranet, Intranet,
Aplicaciones de disefio, produccion y distribucion de productos y servicios,
Seguridad en la red, Servicios de consultorfa y Formacion.
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REQUISITOS:
Inversion minima subvencionable de 3.000 €.
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BENEFICIOS:

Subvencidn a fondo perdido de hasta el 30% para proyectos individua-
les de pymes y hasta el 40% para el caso de asociaciones, entidades, ins-
tituciones y organismos sin animo de lucro o agrupaciones de pequefias y
medianas empresas.

NIVEL 4: Integracion. Los distintos sistemas de la organizacion se integran
de tal forma que el sistema es Unico ahora y todas las partes estan inte-
rrelacionadas, encaminandose a la consecucion de un sistema de gestion
integral.

OBJETOS SUBVENCIONABLES:

Comercio electrénico: Tienda virtual con pasarela de pagos. Sistemas inte-
grados de gestion (ERP), Sistemas de gestion de clientes (CRM), Sistemas
de gestion de la cadena de suministros (SCM), Sistemas de explotacion de
datos (Business intelligence), Sistemas de gestién del conocimiento, Integra-
cién de sistemas de gestion interna (ERP, CRM, SCM y Pagina web), Servi-
cios de consultorfa y Formacion.

REQUISITOS:
Inversion minima subvencionable de 3.000 €.

BENEFICIOS:

Subvencion a fondo perdido de hasta el 40% para proyectos individuales de
pymes y hasta el 50% para el caso de asociaciones, entidades, instituciones
y organismos sin animo de lucro o agrupaciones de pequefas y medianas em-
presas.

NIVEL5: Interoperabilidad. En este nivel, el sistema de gestion integral
ya es completo, extendiéndose la integracion a los elementos externos a
la empresa (clientes, proveedores, administracion).

OBJETOS SUBVENCIONABLES:

Sistemas interoperables (Proveedores, Distribuidores, Clientes, Socios Comer-
ciales), Modelo de negocio multiweb, Servicios de consultoria y Formacién.
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REQUISITOS:
Inversion minima subvencionable de 3.000 €.
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BENEFICIOS:

Subvencién a fondo perdido de hasta el 40% para proyectos individua-
les de pymes y hasta el 50% para el caso de asociaciones, entidades, ins-
tituciones y organismos sin animo de lucro o agrupaciones de pequefias y
medianas empresas.

LEGISLACION APLICABLE:

Esta ayuda forma parte de la convocatoria de ayudas de la ADER, publicada
en el Boletin Oficial de La Rioja.

Resolucién del presidente de la Agencia de Desarrollo Econdmico de La
Rioja, por la que se aprueba la primera convocatoria para el afio 2011 de
las subvenciones destinadas al Plan para la Competitividad del Comercio
Minorista.

Esta informacién tiene mero carécter informativo, conforme a la legislacion
actual vigente.

(® MAS INFORMACION:

Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja
(ADER)

Muro de la Mata, 13-14. 26071 Logrofio

Tel 941291500y Fax: 9412915 44

Correo electrénico: ader@ader.es

Web: www.ader.es
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® FORMACION EN TIC
DENOMINACION ACCION HORAS ALUI\NIINOS FO-IF-!IISI%B%N
Redes Inaldmbricas 45 15 PRESENCIAL
Flash 8 90 15 PRESENCIAL
Autocad 3D 105 15 PRESENCIAL
Open Office Calc 80 10 PRESENCIAL

Las acciones formativas estdn sujetas a las prioridades que se establezcan en
las convocatorias anuales.

® MAS INFORMACION:
S.R.E. Servicio Riojano de Empleo

Calvo Sotelo, 27. 26071 Logrofio

Tel.: 9412911 00 ext. 4981 Fax: 9412912 40

Correo electrnico: formacion.ocupacional@larioja.org
C/ Portales, 46. 26071 Logrofio

Tel.: 94129 11 00 ext. 4182 Fax: 9412912 01

Correo electronico: fpempleo.sre@larioja.org

Web: www.larioja.org/empleo




