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Introduccion

El comercio minorista de La Rioja se erige como un pilar esencial en la configuracion econdmica, social
y cultural de nuestra comunidad. A lo largo de las Ultimas décadas, este sector ha sufrido una profunda
transformacion: las dinamicas de consumo evolucionan con rapidez, las nuevas tecnologias
reconfiguran la cadena de valor y los habitos de los clientes se desplazan hacia lo digital sin renunciar a
la proximidad y al vinculo local que caracteriza a sus localidades. Esta confluencia de factores -la
irrupcion del comercio electronico, la exigencia de experiencias de compra omnicanal y la creciente
demanda de sostenibilidad- plantea retos de envergadura para el pequefio comercio minorista que se
integran en el entramado comercial riojano. Al mismo tiempo, abre oportunidades para consolidar
entornos mas competitivos, innovadores y equilibrados territorialmente, capaces de incentivar la
recuperacion economica tras los ultimos ciclos de crisis y de afianzar un modelo de desarrollo adaptado

a las exigencias del siglo XXI.

Consciente de este escenario, se ha promovido un proceso de diagnostico riguroso para perfilar la
realidad del sector. Dicho proceso se estructuro en torno a un conjunto de analisis complementarios

que seran expuestos en el bloque de Diagndstico Estratégico.

Sobre este diagnodstico participativo y multidimensional se ha construido el Plan Trienal de
Competitividad del Comercio Minorista de La Rioja 2026-2028. Esta estrategia se articula en cinco ejes
estratégicos -gobernanza sectorial, competitividad y modernizacion, talento y capacitacion,
sostenibilidad y equilibrio territorial, marca, mercados y promocion sectorial-, cada uno desglosado en

lineas estratégicas y actuaciones concretas. Asi, el objetivo general del Plan Trienal se define como:

Fortalecer la posicion competitiva y la resiliencia del comercio minorista riojano mediante un proceso
integral de modernizacion tecnoldgica, capacitacion del talento, promocion de prdcticas sostenibles y
extension de la marca territorial, todo ello en el marco de una gobernanza compartida que garantice

la coordinacion interinstitucional y la implicacion de los agentes sectoriales.

Para guiar laimplementacion del Plan, este documento no solo describe los lineamientos estratégicos,
sino que, también, establece los mecanismos de gobernanza y la metodologia de seguimiento y
evaluacion que aseguran el logro de las metas trienales. Al mismo tiempo, incorpora un mapa de
indicadores globales mensurables y promueve la adecuacion de las actuaciones, en tiempo real, a las
necesidades emergentes. Todo ello con el fin Ultimo de proyectar al comercio minorista de La Rioja

como un sector de referencia en el plano autondmico y local en el horizonte 2026-2028.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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1. Analisis de la oferta

El estudio de los indicadores expuestos revela que, en el periodo anterior a 2015, el tejido comercial de
La Rioja experimentaba una relativa estabilidad en el empleo y la facturacion, a pesar de fluctuaciones
en el nimero de empresas y establecimientos. No obstante, ha de tenerse en cuenta que la
incorporacion de nuevos enfoques metodologicos ha generado una discontinuidad en la
comparabilidad de las series, lo que ha requerido un analisis cauteloso al interpretar la evolucion

historica.

El impacto de la coyuntura pandémica se plasma en la marcada reduccion de locales comerciales,
especialmente en aquellos establecimientos no especializados y en el sector tecnologico, reflejo de una
vulnerabilidad estructural acentuada por la crisis. La heterogeneidad espacial anade complejidad al
panorama, evidenciandose contracciones significativas en la capital, mientras que otras zonas

manifiestan indicios de recuperacion parcial.

El comportamiento del volumen de negocio y la dinamica del empleo evidencian un escenario
multifacético. Algunos sectores alcanzaron un auge previo a la crisis, para luego experimentar una
contraccion abruptay, posteriormente, un repunte moderado. La tendencia ascendente y sostenida del
empleo asalariado contrasta con la volatilidad inherente al autoempleo, lo que sugiere una

transformacion en los modelos operativos y en la estructura laboral del sector.

La reconfiguracion de la cuota de mercado se erige como otro hallazgo central: en el epicentro de la
crisis, las grandes superficies acapararon una porcion considerable del mercado, fenomeno que fue
parcialmente revertido en 2022, favoreciendo la recuperacion de sectores como los especializados en
alimentacion. Simultaneamente, el declive continuo del segmento tecnologico evidencia el

desplazamiento hacia canales de venta digitales.

El proceso de digitalizacidn, si bien ha avanzado en términos de conectividad y presencia online en
microempresas y en el sector servicios, presenta matices disimiles en la adopcion de herramientas de
gestion y en la integracion de tecnologias emergentes. La utilizacion creciente de sistemas ERP
contrasta con la limitada contratacion de especialistas en TIC, mientras que la adopcion progresiva de

la Inteligencia Artificial, aunque incipiente, marca una tendencia favorable en el sector servicios.

El comercio electronico se revela como una dimension con potencial latente. A pesar de mantenerse en
niveles reducidos, el cambio en los habitos de consumo y el auge de plataformas digitales ofrecen
perspectivas de expansion que podrian transformar la distribucion y competitividad de las empresas

locales.

El analisis de las asociaciones de comerciantes pone de manifiesto una asimetria en la visibilidad y

transparencia informativa, ya que Logroio concentra la mayor parte de las agrupaciones. Esta situacion
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enfatiza la imperiosa necesidad de promover la digitalizacion y modernizacion de las plataformas

institucionales para optimizar la cohesion y la competitividad del sector.

En definitiva, el estudio de todas estas cuestiones constituye un compendio integral de hallazgos que
refleja las transformaciones, desafios y oportunidades que delinean el comercio minorista en La Rioja,
ofreciendo una base sélida para el disefio de la estrategia y su orientacion a potenciar su adaptacion en

un entorno cada vez mas digital y globalizado.

2. Analisis de la demanda
2.1. Principales hallazgos de la encuesta a comerciantes

En materia del entorno del comercio minorista riojano, los resultados evidencian que la ubicacion se
considera un activo clave para las ventas, siendo percibida de forma positiva en la mayoria de los
comercios. No obstante, se observan diferencias territoriales, donde zonas como Rioja Baja y Rioja Alta
valoran de forma mas elevada aspectos como la presencia de infraestructuras -aparcamientos, zonas
peatonalesy transporte publico-, lo que sugiere la necesidad de adaptar las estrategias de dinamizacion

a las particularidades locales.

En cuanto a la digitalizacion del comercio, la adopcion de soluciones digitales basicas -como TPV y
paginas web- es significativa, aunque la integracion de herramientas avanzadas -CRM, ERP y publicidad
online- auin se mantiene limitada. Esta brecha digital indica que, si bien algunos comercios han iniciado
su proceso de digitalizacion, se requieren programas de formacion y apoyo para potenciar su

competitividad en un entorno cada vez mas orientado a la tecnologia.

En términos econdmicos, la rentabilidad del pequefio comercio es alta en general, aunque se aprecian
disparidades entre zonas. Al mismo tiempo que la mayoria de los establecimientos mantiene ingresos
estables, algunas regiones, como Rioja Media, muestran indicadores de menor consolidacion,
evidenciando la presion competitiva y la influencia de factores externos -como la competencia digital -

que requieren respuestas estratégicas especificas.

El estudio de la relacion del pequeno comercio minorista riojano con los consumidores revela que la
atencion personalizada y la proximidad destacan como elementos diferenciadores que fortalecen la
relacion con la clientela. Sin embargo, se constata una baja implementacion de estrategias de
fidelizacion y el uso limitado de canales digitales para la comunicacion, hecho que representa una

oportunidad para mejorar la captacion y retencion de clientes en un mercado altamente competitivo.
1.5. Sostenibilidad:

En lo que respecta a la relacion entre las practicas sostenibles y este subsector econdmico, a pesar de
que existe un interés creciente en incorporar practicas sostenibles —con la separacion y reciclaje como

las mas extendidas-, la adopcion de medidas de ahorro y energias renovables es aun incipiente.
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Ademas, la percepcion de que estas practicas benefician la rentabilidad resulta moderada, lo que
plantea la necesidad de incentivar su implementacion a través de formacion y campanas de

sensibilizacion.

El turismo se perfila como un factor con potencial para dinamizar la actividad comercial, especialmente
en aquellas zonas que logran atraer a un mayor numero de visitantes externos. No obstante, la
dependencia predominante de la demanda interna indica que el aprovechamiento del turismo aun es
limitado y requiere de estrategias coordinadas para diversificar la base de clientes y maximizar sus

beneficios.

En sintesis, la encuesta a comerciantes revela que, aunque el pequeino comercio minorista de La Rioja
muestra solidez en aspectos tradicionales como la ubicacion y la atencidn personalizada, enfrenta
desafios criticos en areas estratégicas. Las brechas en digitalizacion, la limitada adopcion de
herramientas avanzadas y la integracion incipiente de practicas sostenibles evidencian necesidades
urgentes de capacitacion y apoyo economico. Asimismo, la escasa explotacion de oportunidades
vinculadas al turismo y a la comunicacion digital sugiere que, para fortalecer su competitividad, es
indispensable desarrollar estrategias adaptadas a las particularidades territoriales. En definitiva, el
futuro del comercio riojano dependera de la capacidad para innovar y diversificar sus canales de
interaccion y comercializacion, requiriendo una respuesta coordinada que involucre tanto politicas

publicas como iniciativas del sector privado.

2.2. Principales hallazgos de la encuesta a consumidores

La frecuencia de consumo en el pequeno comercio minorista de La Rioja se muestra relativamente
estable, pero lo hace fundamentalmente en sectores destinados al aprovisionamiento de productos
perecederos y de primera necesidad, cuyo volumen de compra no suele variar dependiendo de la
temporada o estacidn del ano para mas de 3/4 partes de la muestra. De hecho, mas de la mitad afirma
realizar compras en estos establecimientos “cada vez que visita” y algo mas de 1/3 reserva las compras

para “ocasiones especiales”.

La preferencia de tipo de comercio local segun su actividad se vincula con la frecuencia temporal real
en la que expresan realizar compras. En ese sentido la mayoria prefiere los negocios orientados a la
alimentacion, bebidas y tabacos, donde la frecuencia de consumo mas comun es semanal y, en menor
medida, diaria. En segunda posicion se encuentran las farmacias, opticas y similares, o los servicios
locales tales como peluquerias y estéticas, donde la frecuencia mensual es el consumo mas habitual. En
menor medida y con un consumo caracterizado por el “rara vez” estarian los comercios de la ropa, el
calzado y/o complementos. Ademas, cerca de la totalidad de la muestra compra productos tipicos de

La Rioja en los pequenos comercios minaristas locales de manera frecuente u ocasional.
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Entre los factores mas considerados para la seleccion de productos y servicios en estos se encuentran
la “accesibilidad y proximidad” con el domicilio, la calidad del producto o servicio y la atencion
personalizada, siguiendo el orden indicado. Entre los menos considerados se sittan la exclusividad de
los productos o su sostenibilidad, cuya poca relevancia otorgada como factor en la decision de compra
contrasta con laimportancia dada a que los comercios ofrezcan productos sostenibles o ecoldgicos. Sin
embargo, nuevamente, no se otorga tanto peso al uso de embalajes sostenibles o se valora “poco
importante” que informen sobre el impacto ambiental de los productos y/o servicios. Lo que resulta
claro es que mas de la mitad de las personas encuestadas no estaria dispuesta a pagar mas por

productos sostenibles en comercios locales.

La estimacion del gasto directo mensual en el pequefio comercio no es muy elevada, pero es relevante
si se compara con el gasto realizado en las grandes superficies; considerando que la mayor parte se
corresponde con alimentacion y productos sanitarios. Con ello, lo mas habitual es un gasto mensual de
101a200€ o de 51a100€. Comparando con el gasto en grandes superficies solo una parte reducida
de la muestra invertiria un 50% en cada tipo de comercio, siendo el 30% y 20% del presupuesto
mensual el gasto mas habitual. Por otro lado, el gasto en promedio de aprovechamiento ante

promociones o descuentos se situa mayormente en menos de 50€, seguido por un gasto de 51a 100<€.

Los aspectos mejor puntuados del comercio minorista son la atencién personalizada, la ubicacion y la
calidad del producto, seguido por el ambiente en torno a los establecimientos o la variedad de
producto. Los menos valorados son los servicios de devolucidn y envio o el precio. Por tanto, la mayoria
lo recomendaria a sus familiares y entorno. Sin embargo, la amplia mayoria no aprovecha los 10 dias
festivos de apertura comercial permitida en La Rioja para realizar compras y cuando lo hacen es mas

frecuente en grandes superficies.

El impacto de la comunicacion comercial se muestra limitado o inadecuado en sus formas actuales,
poniendo sobre la mesa un escaso conocimiento por parte de la clientela de las actividades, las
actuaciones o las promociones desarrolladas por el subsector, poco incremento del gasto en
aprovechamiento de éstas y poca participacion en las acciones desarrolladas. De hecho, la principal via

de informacion sigue siendo el boca a bocay, con menor frecuencia, la publicidad comercial en si.

La relacion con el comercio online podria estar consolidandose entre las y los consumidores riojanos:
mas de la mitad habria realizado compras por medios digitales con algun grado de asiduidad. En
concreto, algo mas de 1/3 afirma que “raravez” compra online, pero lo ha hecho. Con una ligera menor
frecuencia estan quienes compran “aveces” y quienes “nunca” lo hacen, siendo mas notorio esto ultimo
en Rioja Baja. En cualquier caso, casi la totalidad afirma preferir las compras en establecimientos fisicos
y mas de la mitad no usa y no sigue a comercios minoristas a traves de Apps, RRSS o sitios web. No es de
extranar tampoco que para la mitad de las personas encuestadas las RRSS no influyen “nada” en sus

decisiones de compra.
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Por ultimo, el impacto del turismo en la actividad comercial se percibe moderado en su resultado
directo, pero mas claro en un sentido estratégico para la comunidad y para estos dos sectores
economicos. En particular, una holgada mayoria considera que el turismo incrementa la actividad y la
vida comercial, aunque en menor medida los turistas gastan en los pequenos comercios segun lo

observado por los consumidores riojanos.

En definitiva, la clientela del pequeio comercio minorista riojano esta claramente representado por
residentes de Logrono junto a Rioja Alta y se caracteriza por tener un perfil maduro - 45 anos en
adelante -, pensionista o asalariado y que convive en una unidad familiar, con acceso regular a
dispositivos digitales conectados y sin diferencias significativas por sexo o nivel de estudios. Ha
incursionado en el mundo de las compras digitales, pero, dado el tipo de producto y comercio minorista
que usualmente selecciona - alimentos y productos de primera necesidad o servicios de belleza-, no
parece repercutir con un incremento, ni de relacion o conocimiento sobre los mismos con el uso de
medios digitales; muy dependientes alin del boca a boca. Es mas, suele mantener una frecuencia y
volumen de gasto estable, independientemente de la época, promociones - que generalmente
desconoce - o festivos - prefiriendo las grandes superficies -. Considera que servicios como el de
devoluciones y envios son asignaturas pendientes, que los precios son algo menos competitivos y que
no estaria en disposicion de pagar precios mas elevados por productos y practicas mas sostenibles,

aunque valora notoriamente la oferta de estos productos.

3. Benchmarking

El subsector del comercio minorista enfrenta importantes cambios estructurales, dadas sus propias
caracteristicas y las transformaciones economicas acaecidas durante las Ultimas décadas, aceleradas de
forma exponencial con motivo, entre otros, de la pandemia por Covid-19; en un contexto comercial cada

vez mas competitivo y volatil.

En particular, encara cambios en los patrones, habitos y formas de consumo que se caracterizan por una
preponderancia en la adquisicion de servicios frente al consumo en comercios, el envejecimiento de la
clientela diana y una demanda cada vez mas fragmentada e inestable en funcion de los intereses de
colectivos y grupos sociales. Se enfrenta a un nuevo medio en el que la busqueda, selecciony compra
de articulos se produce crecientemente por medios digitales y a través de grandes plataformas como
los Marketplace, forzando la digitalizacion del sector y su adecuacion logistica, el desarrollo de servicios
auxiliares y de valor afadido, asi como la profesionalizacion y particularizacion de las relaciones con la

clientela.

Todo ello ha supuesto una paulatina pérdida del volumen de ventas, el nUmero de comercios activos y

la cantidad, calidad y modalidad del empleo generado. Para hacer frente a estos retos las lineas y



. _. L R' . Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Autonomo Plan Trienal de comPEtitiVidad del
o a IOJa Direccion General de Empresa, Energias e Internacionalizacion Comercio Minorista de La Rioja
2026-2028

Servicio de Industria, Comercio y Transicién Energética

medidas de actuacion mas frecuentes en la planificacion estratégica reciente han estado presididas por

la busqueda de la sostenibilidad y la competitividad a traves de los siguientes ejes:

La modernizacion y digitalizacion de la gestion de los procesos internos de negocio (control de
stock, gestion financiera...) y para el desarrollo de espacios de publicidad, venta y relacion con

la clientela (omnicanalidad).

La recualificacion y capacitacion para una mayor profesionalizacion del sector. Esto implica
desde una mayor formacion para el uso eficiente de los entornos digitales y softwares
especificos, hasta la incursion en materias como marketing, escaparatismo e interiorismo,

servicios auxiliares y de pre/post venta, etc.

El relevo generacional, tanto desde el emprendimiento innovador y especializado con
opciones de negocio que resulten solventes y viables desde su misma formulacion, como a

través de la transmision planificada de comercios viables a nuevos perfiles emprendedores.

La sostenibilidad y el equilibrio urbano, con medidas que van desde la adecuacion o
revitalizacion de los entornos comerciales y de los equipamientos urbanos, al intento de
garantizar el suministro de productos de primera necesidad en medios despoblados, pasando

por elimpulso de areas de promocion economica o galerias comerciales urbanas.

La sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social, como punto palanca de las politicas y
de la atraccion del sector. Implica tanto practicas y servicios auxiliares (embalajes y elementos
reciclables, reutilizables, puntos de recogida...) como medidas de eficiencia energética y uso

de renovables, impulso del producto ecoldgico y de KmO, etc.

Una mayor promocion y sensibilizacion que toma la forma de campanas y eventos fomentados

anivel sectorial y/o institucional, ferias y otras actividades singulares.

Cambios legislativos y adecuacidn de la normativa vigente, definiendo nuevos marcos para la

gobernanza y cogobernanza institucional, e impulsando la colaboracion publico-privada.

Fomento del asociacionismo y de la cultura sectorial, junto al establecimiento de nuevas
sinergias con otros sectores economicos, como la artesania o el turismo que puedan resultar

beneficiosas para todas las partes implicadas.

Los programas, ayudas y subvenciones definidos expresamente para este subsector a nivel autonomico,
en sintonia con lo expuesto, tienden a focalizar como objetos subvencionables medidas destinadas a la
transformacian del sector mas que al impulso del emprendimiento, aspecto que en la actualidad queda
normalmente queda cubierto con programas destinados a pymes y micropymes de cualquier sector de

actividad. Pueden distinguirse 4 lineas en funcion de beneficiario:
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Dirigidas a pymes/micropymes y personas propietarias de los comercios que suelen estar
destinadas a acciones de modernizacion, digitalizacion y reformas de los establecimientos

comerciales.

Destinadas a entidades locales y que suelen estar enfocadas, por un lado, a la realizacién de
acciones y actividades para la promocion, y por otro, para la adecuacion del equipamiento

comercialy la revitalizacion de las areas degradadas.

Orientadas a las y los consumidores para el impulso indirecto de ventas, generalmente en

forma de bonos de consumo.

Enfocadas a las asociaciones comerciales y usualmente destinadas a posibilitar el
mantenimiento de su actividad, fomentarla, mejorar la relacion con los comercios socios y

realizar labores de sensibilizacion y formacion para estos.

Por ultimo, en términos de conjunto, la legislacion vigente marcha a distintas velocidades entre

comunidades auténomas, a pesar de que muchas de ellas introdujeron leyes actualizadas a partir del

ano 2010. Esto se debe a que algunas mantienen marcos formulados en la década de los afos 90 y

otros situados en la primera década de los afios 2000, aun con sus respectivas modificaciones, pero

sobre todo se encuentra en el hecho de que cuenten o no con normativas propias enfocadas, por

ejemplo, al establecimiento de los horarios comerciales o la ordenacion de la venta ambulante y de las

ferias comerciales, entre otros.

La actualizacion normativa mas destacable durante los ultimos afios se orienta en dos lineas de accion:

1.

2.

Simplificacion administrativa, como la gestion o la apertura de nuevos establecimientos.

Constitucion de Areas de Promocion de Iniciativas Econdmicas (APIE) / Areas de Promocion

Economica.
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4.DAFO

Resumen DAFO - Comercio Minorista en La Rioja

DEBILIDADES

Burocracia excesiva que ralentiza licencias y ayudas.

Escasez de incentivos especificos al pequeno comercio
frente a grandes marcas.

Presion fiscal elevada, reduccion de margenes y dificultad
de acceso a financiacion.

Falta de alineacion entre turismo y comercio local.

Infraestructura urbana poco favorable: deficiente
transporte, escasa accesibilidad, falta de aparcamiento.

Envejecimiento del empresariado, escasa digitalizacion
avanzada y baja inversion en ecommerce.

Débil asociacionismo y falta de una estrategia conjunta del
sector.

Condiciones laborales poco atractivas que dificultan el
relevo generacional.

Falta de formacion especializada en comercio y
tecnologias digitales.

FORTALEZAS

Atencion personalizada, cercania y confianza como valor
diferencial frente a grandes cadenas.

Oferta de productos locales sostenibles y de alta calidad
(kilometro cero, economia circular).

Sinergias con el turismo gastronomico y cultural regional.

Campaiias institucionales exitosas de dinamizacion (bonos
de consumo, eventos).

Presencia digital basica consolidada en la mayoria de los
comercios.

Diversidad y visibilidad del tejido comercial urbano.

Usoinicial de redes sociales y medios digitales por parte de
algunos comerciantes.

Ferias tematicas activas y mercados locales que
promueven el producto regional.

Impulso al consumo local por parte de algunas
administraciones publicas.

AMENAZAS

Cambios normativos impuestos desde niveles estatales sin
adaptacion regional.

Imposicion de tramites exclusivamente digitales que
generan exclusion administrativa.

Competencia desleal de grandes plataformas de
ecommerce y saturacion del mercado por grandes cadenas.

Madificaciones fiscales y laborales que incrementan los
costes operativos.

Reduccion de la demanda por
envejecimiento demografico.

despoblacion y

Escaso conocimiento y valoracion del comercio local por
parte de las nuevas generaciones.

Cambios en los habitos de consumo hacia lo digital, con
menor sensibilidad al producto local o de cercania.

OPORTUNIDADES

Disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento
del comercio local: simplificacion administrativa,
bonificaciones fiscales, contratos sostenibles.

Digitalizacion del comercio: herramientas compartidas,
marketing online, presencia en plataformas turisticas.

Educacion en consumo responsable desde edades
tempranas.

Promocion del comercio local como valor cultural y
economico (ferias, campanas, “Dia del Comercio Local”).

Colaboracionintersectorial con turismo, hosteleriay cultura
para generar sinergias.

Profesionalizacion del sector a través de formacion técnica
y comercial.

Creacion de rutas turisticas y comerciales que integren
producto y experiencia.

Incentivos al relevo generacional y mejora de condiciones
laborales para atraer talento joven.
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PLAN ESTRATEGICO

Impulsar un modelo de pequefio comercio minorista mds competitivo y revitalizado en La Rioja,
bajo un nuevo paradigma compartido por parte de todos los agentes publico-privados

implicados, para hacer frente a las transformaciones de modelo que exigen los cambios sociales y
la digitalizacion de la economia, los nuevos habitos de consumo, la demanda emergente y el
actual contexto de competencia.

5. Objetivo General y Objetivos Especificos

OE1. Avanzar hacia un nuevo modelo de (co)gobernanza publico-privada con mas cooperacion,
implicacién, iniciativa y participacion de comerciantes y asociaciones sectoriales; y generando sinergias

con otros sectores y agentes sociales.

OE2. Facilitar la modernizacion del pequefio comercio minorista de La Rioja, apoyando la digitalizacion,
lainnovaciony la omnicanalidad de los procesos de gestion comercial, ventas y relacion con la clientela;
asi como reforzando los recursos técnicos y economicos de los que dispone este subsector por medio

de la actualizacion de equipamientos, de las areas comerciales.

OE3. Fomentar el emprendimiento, la renovacion, la retencidn del talento y el relevo generacional de
la oferta minorista de forma especializada, diversificada, inteligente e innovadora; mediante el

desarrollo de estrategias que enfaticen el valor afadido y la simbiosis (inter)sectorial.

OE4. Caminar hacia un modelo medioambiental de comercio minorista mas sostenible y socialmente
agregador, participe del desarrollo territorial y local para garantizar su futuro y el de laregion, favorecer
la cohesidn social, la integracion cultural y la superacion de los desequilibrios territoriales; dentro de un
proceso de planificacion comunitaria mas amplio que apueste por la regeneracion y revitalizacion de los

barrios y los entornos rurales.

OES. Desarrollar y promocionar una marca de comercio minorista de La Rioja con potencial para la
promocion de este sector y la comercializacion de sus productos en nuevos mercados nacionales e

internacionales; al mismo tiempo que atrae nuevas inversiones a La Rioja.
6. Alineacion de la estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Ejes y Lineas Estratégicas de este Plan se encuentra alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y con la Estrategia La Rioja 2030 para el Desarrollo sostenible, junto
a otros planes y estrategias regionales como la Estrategia de Economia Circular de La Rioja 2030, la
Agenda para la Poblacion de La Rioja 2030 o el | Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en La Rioja 2019 - 2022.

Plan Trienal de
competitividad del Comercio
Minorista de La Rioja 2026-

o~~~
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EJE 1 (Co)Gobernanza sectorial

Este Eje busca dar respuesta a las necesidades de una mayor implicacion, planificacion, gestion y
elaboracidn coordinada en las politicas y actuaciones publico - privadas que se proyectan sobre el
sector, con el fin de optimizar, potenciar e incrementar la eficacia de los esfuerzos y recursos
disponibles. Responde al primer objetivo especifico, contribuyendo de este modo a la consecucion

general del Plan:

Avanzar hacia un nuevo modelo de (co)gobernanza publico-privada con mds cooperacion,
implicacion, iniciativa y participacion de comerciantes y asociaciones sectoriales; y generando

sinergias con otros sectores y agentes sociales.

Para cumplir con estos propdsitos retine un total de 8 Actuaciones, enmarcadas en 3 Lineas Estratégicas

que se encuentran dirigidas a la superacion de los principales retos detectados en este ambito:

e L.E.1.1. Actualizacion y adecuacion normativa: base necesaria para la consecucion de los
objetivos marcados por el Plan y para afrontar los retos de transformacion digital, innovacion

y nuevas formas de relacion con las y los consumidores que demanda actualmente el sector.

e L.E.1.2. Gestion de la administracion: Busca unificar y simplificar la estructura administrativa
existente, facilitando el acceso de comerciantes a la informacion y los recursos publicos, al

tiempo que favorece una gestion mas eficiente de los mismos.

e L.E.1.3. Cultura, asociacionismo y colaboracidn sectorial: como sustrato imprescindible para el
desarrollo del emprendimiento, la innovacion o la generacion de valor afadido, tomando
como marco el fortalecimiento de las relaciones publico - privadasy entre los distintos agentes

sociales.
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L.1.1. Actualizacién y adecuacion normativa

DENOMINACION

1.1.1. Actualizacion del DECRETO 63/2006, por el que se crea el Consejo Riojano de Comercio
DESCRIPCION

Estedecreto, siguiendo lo dispuesto por el articulon.® 21delaLey3/ 2005, formalizé lacreacion deun 6rgano colegiado para la
ordenacion de la actividad comercial y su fomento, participado por los distintos agentes y organismosimplicados. No obstante,
se hace preciso el establecimiento de un nuevo reglamento de funciones y una composicion que se encuentre en sintonia con los
propositos que emanan de su propia constitucion, asi como con el conjunto de objetivos y medidas definidas en este Plan parael desarrollo

estratégicodel sector.

1. Revision perfiles de participacion o representacion. De igual forma, revisar la participacion para favorecer la
integracion de la administracion local teniendo también presente la representacion de municipios de menos de
2000 habitantes.

2. Acomodar la participacion, representacion y relaciones con aquellas entidades que sean creadas para la produccion y analisis
dedatos sectoriales, con objeto deinformary guiar las propuestas, medidas y acciones que se emprendan (actuacionn.© 2.1.1-
Creaciondel Observatoriodel ComercioMinorista).

3. Contemplar Grupos de trabajo de analisis sectorial (comercio urbano, zonas rurales, innovacion, relevo

generacional...).

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio I Trimestre 2026 - IV Trimestre 2026 ALTO
INDICADORES

. N° de agentes sociales, sindicales y sectoriales que han participado para su elaboracion.
. Composicion e indice de participacion de los agentes integrados en sesiones ordinarias y extraordinarias.
e N.%ytipo de propuestas y/ o actuaciones en funcionamiento.
. N.®y tipo de actuaciones puestas en marcha por anualidad.
AGENTES IMPLICADOS

. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo.

e  Ayuntamientos / EELL.
. Consejo Riojano de Comercio.
. Consultorias expertas.

. Universidad de La Rioja.
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DENOMINACION

1.1.2. Actualizacion de la Ley 3/2005, de 14 de marzo, de Ordenacion de la Actividad Comercial y las Actividades Feriales en la

Comunidad Auténoma de La Rioja sobre grandes superficies y espacios comerciales en el entorno urbano.
DESCRIPCION

Actualizacion normativa que contemple la limitacion y ordenacion de determinados aspectos comerciales y la competencia,
dentro de los marcos legales permitidos a nivel autonémico y, entre otros, considerando:
a) Actividad de las grandes superficies:
1.  Campanas de ventas promocionales.
2. Horarios y dias de apertura en festivos y domingos.
3.  Tributacion diferencial.
4. Revision de las condiciones de apertura en materia de sostenibilidad, eficiencia, accesibilidad y servicios.
5.  Analizar la eliminacion o no de la licencia comercial especifica
6. Ventaonline
b) Ordenacion y uso del espacio comercial:
7. Delimitacion de las areas de instalacion de grandes superficies, contemplando la proteccion de los centros historicos
y las areas de especial interés patrimonial, al tiempo que se propia una insercion en la trama urbana residencial para
favorecer la accesibilidad, la sostenibilidad y el tejido social.
8. Reglamento que defina la disposicion y tratamiento de las fachadas comerciales en cascos histdricos y areas de
especialinterés y/ o proteccion patrimonial.
9. Prohibicion de viviendas de uso turistico en bajos comerciales.
10. Prohibicién de infraviviendas en bajos comerciales.
¢) Limitacionesgeneralesal tiempo yloshorariosdeapertura

d) EL equilibrio entreactividad y bienestar delosciudadanosy trabajadores

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio ‘ ITrimestre2026 - ITrimestre2027 ‘ ALTO
INDICADORES

. N.° de agentes sociales, sindicales y sectoriales participantes en el proceso de elaboracion de la propuesta de Ley.

e  Tiempo transcurrido en la presentacion del anteproyecto de Ley

AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo.
. Direccion General de Turismo y Promocion Territorial.

e  Direccion General de Urbanismoy Vivienda.

e  Ayuntamientos / EELL

. Consultorias Expertas.

. Universidad de La Rioja

4
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DENOMINACION

1.1.3. Analisis de la factibilidad del desarrollo de las Zonas de Im ulo Comercial Urbano de la Rioja (ZIC).
DESCRIPCION

Analizar la posibilidad de elaborar una Ley como marco de colaboracion para la gestion publico- privada y que sirva para el
impulso del pequefio comercio minorista, inspirada en el modelo de otras Comunidades Auténomas, favoreciendo la
dinamizacion y la competitividad del tejido comercial.
Este impulso puede servir para fortalecer las sinergias intersectoriales, integrando elementos como turismo, hosteleria y
cultura, favorecer la sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial con el entorno y con la comunidad, o contribuir a la
rehabilitacion de areas despobladas y desprovistas de entramado comercial. Supondra, necesariamente, la definicion y
dotacion de un proyecto piloto en el territorio para su puesta en marcha. En términos procesuales esta actuacion debe
comprender:

1. Elaboracidn de la propuesta de Ley con agentes y consultorias expertas.

2. Presentaciony aprobacion de la propuesta de Ley, con especial atencion al tipo de entidad gestora, sus atribuciones

y convenio con la administracion publica.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ I-IV Trimestre 2028 ‘ BAJO
INDICADORES

. N.°y tipo de agentes sociales, sectoriales y consultorias expertas que participan en la elaboracion de la propuesta.

AGENTES IMPLICADOS

e  Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Auténomo.
e  Ayuntamientos / EELL

e  Consultorias Expertas.

. Federacion de Empresas de La Rioja. Agentes econdmicos y sociales

. Universidad de La Rioja
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L.1.2. Gestion de la administracion

DENOMINACION

1.2.1. Red deatencion al comercio minorista(RAC)
Generacion de una estructura administrativa unificada para la atencion a comerciantes minoristas, con fines de asesoramiento,
gestion de tramites, emprendimiento comercial y relevo generacional en el sector. Entre los aspectos que requieren especial
atencion se encuentran:

1. Licencias de apertura y/o modificacion de actividad.

2. Sancionesy/o tributos.

3. Subvenciones, ayudas y otras actuaciones de ambito autonomico y local.

4. Informaciony apoyo en la elaboracion e implementacion de protocolos u otros requerimientos y certificados: gestion

de residuos, etc.

5. Promocion comercial, gestion del emprendimiento y del relevo comercial.

6. Permisos varios y usos del espacio publico.

7. lLasactuaciones en materia de las futuras ZIC (n.° 1.1.3).
Para favorecer esta simplificacion administrativa se propone una distribucion a través de delegaciones municipales y/o
comarcales segun volumen poblacional y de tejido comercial, con objeto de unificar las acciones a distintos niveles de la
estructura autonomica, siguiendo el modelo y/o haciendo uso de las oficinas de atencion a pequenos municipios.

Inicio | Trimestre2026- 1112026 ALTA
INDICADORES

e  N.°de entidades/agentes/ implicados en el desarrollo de la propuesta de RACs.

e N.°de municipios/comarcas de implementacion inicial.

e N.%ytipo de canales por los que se difunde la estructura.

e indice y tasa de variacion del volumen de la red de oficinas en anualidades.

e indiceytasa de variacion en la actividad de las RACs segtin cada tipo de servicio ofertado.
e indice y tasa de variacion en la atencion a comercios minoristas segun su tipo de actividad.
. Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Politica Local, Infraestructuras y Lucha contra la Despoblacion.

e  Ayuntamientos / EELL.

e  ADERy Entidades Emprende Rioja (FERy Camara de Comercio Industria y Servicios de LaRioja)
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1.2.2. Ayudas para la contratacion de personal cualificado para la gestion de las Oficinas de Atencion a Comerciantes (OAC).
Puesta en marcha de un programa de ayudas economicas y/o deducciones destinadas entidades locales para sufragar, por
tiempo estipulado, los gastos de contratacion de personal cualificado para llevar a cabo las labores encomendadas a la Red de

Atencion a Comerciantes (RAC) y la dinamizacion del pequefio comercio minorista local, incluyendo mercadillos sedentarios y

mercados de abastos. Se estableceran politicas de discriminacion y accion positiva en sus bases.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio Il Trimestre de 2026 - | Trimestre 2027

INDICADORES

e N.°de solicitudes y concesiones iniciales.
e N.°ytasade variacion en las de solicitudes y concesiones por anualidad.
e indice y tasa de variacion en la de distribucion de concesiones por poblaciones y/o comarcas.
e ConsejoRigjanode Comercio.
e  Agencia de Desarrollo Econdmico de la Rioja (ADER).
e  Ayuntamientos / EELL.

. Direccion General de Empleo
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L.1.3. Cultura, asociacionismo y colaboracion sectorial

DENOMINACION

1.3.1. Fomento del asociacionismo en el acceso a subvenciones, ayudas, programas y bonificaciones.
DESCRIPCION

Impulsar la participacion del comercio minorista en el asociacionismo sectorial, estableciendo lineas o convenios de apoyo al
asociacionismo
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ I Trimestre 2026~ trimestre 2027 ‘ ALTO
INDICADORES

e indice y tasa de variacion del tejido asociativo a partir de suimplementacion.
e indice y tasa de variacion respecto al volumen de las asociaciones/adhesion comercial.
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.

e  Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER).
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DENOMINACION

1.3.2. Libro Blanco del Comercio Riojano.
DESCRIPCION

Elaboracion de un modelo y guia de buenas practicas en el pequefio comercio de proximidad, sirviendo tanto como herramienta
de publicidad del comercio minorista local riojano como un elemento de referencia para las personas consumidoras.
A su vez, debe poder situarse como una guia - marco para el desarrollo del modelo comercial y de responsabilidad social
empresarial de pequefios comercios minoristas al que aspira este Plan y la Comunidad Autdnoma de La Rioja. Por tanto, debe
poder ser adherible (compromiso de adecuacion) y certificable como sefa de calidad, implicando distintas fases para su puesta
en marchay gestion general:
1. Fase de consulta y elaboracion a través de los diagndsticos y fuentes disponibles, asi como los distintos agentes
sociales implicados. Podra constituirse una comision para su gestion.
2. Fase de presentacion y difusion publica, tanto institucional como sectorial, comprendiendo el desarrollo de distintas
actividades y reclamos, que puedan servir a su vez como estimulo al consumo.
3. Fase de adhesiones y certificaciones iniciales, regida por el Consejo.
4.  Fasesanuales de revision y adhesiones, con su correspondiente difusion publica.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ lI- IV Trimestre 2028 ‘ BAJA
INDICADORES

e  Realizacion en plazo de la publicacion
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.
. Direccion General de Salud Publica, Consumo y Cuidados.
e  Asociaciones de consumidores y comerciantes.

. Catedra de Comercio de la UR
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1.3.3. Creacion de un Codigo de Buenas Practicas del comercio riojano
 De adhesion voluntaria, tiene como objetivo fomentar un modelo de comercio minorista en La Rioja basado en la sostenibilidad,

la calidad del servicio, la transparencia, la responsabilidad social y la innovacion. Este codigo es de adhesion voluntaria y tiene
como fin mejorar la competitividad del comercio riojano, reforzar la confianza de los consumidores y promover el desarrollo
economico local.

- Compromiso con la calidad y el servicio al cliente consumidor

- Transparencia y ética comercial

- Sostenibilidad y medioambiente

- Integracion digital y transformacion tecnoldgica

- Compromiso socio-laboral y con el territorio

- Seguridad y salud laboral

- Formacion y mejora continua.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio II- IV Trimestre 2028

INDICADORES

e  Elaboraciony difusion del codigo en plazo.

e ConsejoRigjanodeComercio.
e  Direccion General de Salud Publica, Consumo y Cuidados.
e  Asociaciones de consumidores y comerciantes.

e  (atedrade Comercio de la UR
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EJE 2 Competitividad y modernizacion del pequeiio comercio minorista riojano

Se enfoca en establecer herramientas y sistemas capaces de enfrentar los cambios estructurales que
operan en el sector, en particular, la creciente importancia de los medios digitales y la proliferacion de
una ofertay demanda cada vez mas fragmentada, volatil y que solicita mayores cotas de personalizacion
en el producto o la atencion al cliente, la disposicion de novedosos servicios auxiliares o de facilidades
varias en los servicios de devolucion y entrega. En concreto, responde al cumplimiento del Objetivo

Especifico N.° 02:

Facilitar la modernizacion del pequeno comercio minorista de La Rioja, apoyando la
digitalizacion, la innovacion y la omnicanalidad de los procesos de gestion comercial, ventas
y relacion con la clientela; asi como reforzando los recursos técnicos y econdmicos de los que
dispone este subsector por medio de la actualizacion de equipamientos, de las dreas

comerciales...
Para conseguirlo despliega 4 Lineas Estratégicas, concretadas en un total de 8 Actuaciones:

e L.E.2.1. Innovacidn: generar las herramientas necesarias para la monitorizacion del sector,
entendiéndolo como un factor imprescindible para el desarrollo de propuestas de valor y la

transformacion de este.

e L.E.2.2.Digitalizacion y omnicanalidad comercial: propiciar unincremento de la competitividad
mejorando los procesos de gestion empresarial, la incursion en entornos digitales y el

posicionamiento online.

e L.E.2.3. Infraestructuras: identificar las deficiencias tecnologicas o en los equipamientos

urbanos e interurbanos para laimplementacion de mejoras.

o L.E.2.4. Marco de apoyo sectorial: evaluar y actualizar la fiscalidad sectorial para incentivar el

emprendimiento y la continuidad comercial.
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L.2.1. Innovacién

DENOMINACION

2.1.1. Creacion del Observatorio del Comercio Minorista
DESCRIPCION

Creacion de un observatorio para la prospeccion, analisis y divulgacion sectorial. Esto implica la elaboracion y medicion de
indicadores actualizados en tiempo real y el desarrollo de estudios periddicos sobre el sector para evaluar su estado,
necesidades, impacto de ciertos eventos y patrones de consumo, entre otros.
Para que esta labor pueda ser realizada con propiedad se recomienda la correcta puesta en marcha del Sistema La Rioja Smart
Commerce (actuacion n.° 2.2.2), generando una red de datos e indicadores propios; pudiendo beneficiarse también de una
integracion de sistemas a partir de los desarrollos que se consigan con el posible desarrollo de las Zonas de Impulso Comercial
Urbano de la Rioja - ZIC- (actuacion 1.1.3), siempre que en las distintas implementaciones normativas se propicie la base para
esta integracion masiva.
. Esta figura se perfila como un grupo de trabajo dependiente del Consejo Riojano de Comercio, y sera fundamental el

desarrollo de acuerdos de colaboracion con otras entidades y organismos, como la Universidad de La Rioja, el

Instituto de Estadistica de La Rioja o la Camara de Comercio de La Rioja. De igual forma, adecuar su representacion y

comunicacion con el Consejo Riojano de Comercio (actuacion n.® 1.1.1).

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ Il Trimestre 2026 en adelante ‘ ALTO
INDICADORES

e N.%ytipo de indicadores monitorizados.
e N.0de estudios, informes y/o monograficos producidos periodicamente.
e  Grado de usoy satisfaccion con la informacion suministrada
° N© jornadas divulgativas del Observatorio del Comercio
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.
. Instituto de Estadistica de La Rioja.
. Consejo Riojano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

. Universidad de La Rioja (Catedra de Comercio).
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DENOMINACION
2.1. 2. Programa de ayudas a la competitividad del comercio minorista
DESCRIPCION

El programa apoyara inversiones y actuaciones que contribuyan a que la actividad comercial riojana sea moderna y competitiva,
se mejore la imagen de los establecimientos comerciales, se fomente las mejoras en la gestion y se consolide la calidad del
sector comercial. Seran subvencionables los gastos de creacion y constitucion de empresas, las inversiones en activos fijos,
gastos de disefio, innovacion en la gestion comercial, planes de implantacion de tics e implantacion y certificacion de sistemas

de gestion de la calidad.

Asimismo, se apoyaran operaciones de financiacion de proyectos de inversion u operaciones de liquidez de las pymes de
comercio minorista.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio Il Trimestre 2026 en adelante ALTO
INDICADORES

e NOsolicitantes en cada una de las lineas

° Porcentaje de ejecucion presupuestaria

e NO°beneficiarios que incorporan soluciones de digitalizacion o innovacion comercial
AGENTES IMPLICADOS

. Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja
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L.2.2. Digitalizacién y omnicanalidad comercial

DENOMINACION

2.2.1. Formacion en digitalizacion y posicionamiento del comercio riojano minorista
 Apoyo a la formacién del pequefio comercio minorista en digitalizacion y posicionamiento, con el fin de mejorar su visibilidad,
promover la competitividad del mismo y favorecer la omnicanalidad.

1. Herramienta de autodiagnostico del comercio minorista local

2.  ltinerarios con mentorizacion
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio Il Trimestre 2026 - Il Trimestre 2027

INDICADORES

e NO°de comercios que han empleado la herramienta de autodiagndstico
e NO°de comercios a los que se les ha comunicado su existencia
e NO°de participantes en itinerarios de mentorizacion
e ConsejoRiojanode Comercio.
e  (Cdmara de Comercio de La Rioja.
. Direccion General de Empleo
e FER
e  (CatedraUR

e  Ayuntamiento de Logrono




ﬁﬁ L R‘ - Economia, Innovacién, Empresa y Trabajo Auténomo Plan Trienal de Competitividad del
5 a IOJa Direccion General de Empresa, Energias e Internacionalizacion Comercio Minorista de La Rioja

2026-2028

Servicio de Industria, Comercio y Transicién Energética

DENOMINACION

2.2.2.LaRioja Smart Commerce
DESCRIPCION

Respuesta innovadora basada en loT, Big Data y Aprendizaje Automatico, con acceso Open Data, para la monitorizacion,

recogida, procesamiento y analisis de datos comerciales en tiempo real; integrando en red distintos sistemas, sensores y
actuadores, camaras de flujo y otros elementos para el seguimiento de KPIs comerciales y e-commerce (Marketplace y ZICs).
Este sistema, de impulso y gestion publica, debe contemplar nuevamente lo dispuesto por la RGPD y la LOPDGDD o la Ley de
Inteligencia Artificial Europea, contando con una regulacion propia (actuacion n.° 1.1.4). Se proyecta como soporte para las
funciones encomendadas al Observatorio del pequefio comercio minorista (actuacion n.° 2.1.1) durante un periodo de tiempo
determinadoy con el fin Ultimo de mejorar el conocimiento y la competitividad sectorial. Puede suponer, de hecho, un elemento
de impulso al desarrollo de Ciudades Inteligentes en el territorio (Red RECI). Implica:

1. Definicion de una propuesta con agentes sociales y consultorias expertas.

2. Elaboracion de propuesta de licitacion, requisitos técnicos, administrativos y de disefio.

3. Ejecucion de proyecto, incluidas simulaciones o testers previos.

4. Elaboracion de un protocolo y reglamento para el funcionamiento, la adhesion y la gestion de datos.

5 Presentacion y difusion del Sistema La Rioja Smart Commerce.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ IV Trimestre 2027 en adelante ‘ MEDIA
INDICADORES

e  Desarrollo del proyecto en plazo
e N°campanas de divulgacion realizadas

AGENTES IMPLICADOS

e  Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.
. Direccion general de Turismo y Promocion Territorial (Plataforma SITR)

e  Universidad de La Rioja

. Consultorias y expertos en la materia
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DENOMINACION
2.2.3. Programa para la digitalizacion de los procesos operativos y de gestion del pequefio comercio minorista
DESCRIPCION

Conlaimplementacion de este programa se pretende ayudar a que las empresas que conforman el pequefio comercio minorista
puedan gestionar, con eficienciay de forma digitalizada, su relacion con las administraciones: gestion de agendas, directorio de
agentes, enlaces directos a recursos de interés, gestion de tramites relacionados con su actividad, consulta de estado de
tramites y notificaciones...
Para ello, se desarrollara una herramienta digital o aplicacion accesible asociada a la ventanilla tnica OAC (actuacion n.® 1.2.1)
y capaz de dar acceso sencillo a micropymes y pymes para la realizacion de tramites. Se podra apoyar en video formacion o
video tutoriales.
Para ello se contempla la elaboracion de un proyecto de licitacion que comprenda su diseno e implementacion:

. Elaboracion de propuesta de licitacion, condiciones técnicas y administrativas.

e Seleccion de comerciantes que actuaran como testers.

e Promociony difusion de la herramienta.

. Evaluacion del diseno, la funcionalidad y los elementos de apoyo por parte de comerciantes.

. Revision y madificacion de la herramienta, en su caso.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ IIl Trimestre 2026~ Il Trimestre 2027 ‘ ALTA
INDICADORES

e  Definicion del proyecto
e Plazo de tiempo hasta el desarrollo de la herramienta digital

AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.

e  Ayuntamientos / EELL.

. Consejeria de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.
e  Consultorias expertas.

. Cluster Tics.
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L.2.3. Infraestructuras

DENOMINACION

2.3.1. Analisis de las necesidades de infraestructuras tecnoldgicas y espaciales mediante un estudio viabilidad integral -
Ordenacion Comercial
Realizacion de un estudio e inventariado que analice las necesidades de infraestructuras tecnoldgicas y espaciales destinadas
al pequeiio comercio minorista de La Rioja y que debera evaluar, ademas, la viabilidad de éstas, que sirva de guia a los
municipios y que esté sectorizado por tamano, localizacion o tipologia de los mismos. A este respecto, la vision especialista en
la materia de los integrantes del Consejo debera ser cotejada y sistematizada junto con la valoracion experta de otros actores
en el campo del comercio minorista, infraestructuras, tecnologias o urbanismo, entre otros campos.
A partir de las bases que ofrece el Plan de Carreteras de La Rioja 2024-2032, siendo ademas un claro modelo de enfoque para
abordar una evaluacion con vocacion de ordenacion y dotacion territorial, el proceso se proyecta como la base previa y
necesaria alaimplementacion de distintas innovaciones tecnoldgicas y dotaciones urbanas para la rehabilitacion o construccion
de entramado comercial y zonas habitables. Por consiguiente, debe atender los distintos nticleos urbanos y demarcaciones
territoriales de la region, en aras de poder generar un modelo comercial fuerte y equilibrado y atendiendo a distintos
elementos, entre los que se encuentran:

. Equipamientos urbanos basicos: zonas peatonales, pavimentos, aceras, areas de descanso, alumbrado...

e  Zonasverdesy para larealizacion de actividades.

. Puntos de gestion de residuos y reciclado.

. Puntos de carga eléctrica.

. Puntos de carga y descarga.

. Conexiones urbanas e interurbanas en transporte publico...
Se propone el marco de una mesa intersectorial con las distintas consejerias implicadas para lograr el objetivo marcado por esta
actuacion:

e Definicion de la composicion y constitucion de la mesa de trabajo.

. Constitucion, en su caso, de una comision técnica para la direccion de los trabajos.

. Establecimiento de un calendario y composicion o licitacion de quipos.

e  Ejecuciony supervision de los trabajos.

e  Presentacion y divulgacion de los resultados.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

1V Trimestre 2026 - lll Trimestre 2027

INDICADORES

e  Elaboracion plan/ protocolo /metodologia de ordenacion comercial que sirva de guia a las localidades, sectorizado
por tipologia

° N° municipios implicados en la redaccion de la metodologia

e NOmunicipios que implantan esa metodologia

. Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Politica Local, Infraestructuras y Lucha contra la Despoblacion.

. Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Mundo Rural y Medio Ambiente.

. Consejeria de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.

. Consultorias expertas y/o asociaciones implicadas.

. EELL

e FRM
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L.2.4. Marco de apoyo sectorial

DENOMINACION

2.4.1. Analisis y mejora de la fiscalidad para el pequefio comercio autonomico
DESCRIPCION

En relacion con las modificaciones legislativas y la reestructuracion, coordinacion y refuerzo del marco de apoyo dado con la

unificacion de bases minimas fiscales (actuacion n.° 2.4.2), se pondra en marcha un estudio en profundidad sobre la
implementacion de una estructura de incentivos que mejoren el atractivo de la region en base a ventajas fiscales y de
tributacion, tanto para pequeinos comercios minoristas riojanos como para sus productos.
Para sintetizar, comparar y facilitar la toma de decisiones sobre el disefio del catalogo, bajo la coordinacion con la Consejeria
de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno, se precisara de un equipo técnico especializado para la
recogida y el analisis de la informacion que explote, coteje y establezca comparaciones visibles entre los sistemas de incentivo
fiscal mas destacados. Finalmente, el catalogo de incentivos, para su paulatina implementacion, tendra que recoger de forma
detallada las caracteristicas, condiciones, procedimientos de acceso o perfiles comerciantes a quienes se orientan, entre otros,
para su aplicacion inequivoca y distribucion entre las OAC (actuacion n.® 1.2.1) y otros organismos institucionales.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio ‘ | Trimestre 2027 - Ill Trimestre 2027 ‘ ALTO
INDICADORES

° N. © de sesiones y actas de trabajo.
e N.Oytipo de actuaciones fiscales propuestas.
e N.oycaracter de los criterios definidos.
e  Manual/Procedimientos para su gestion por las autoridades y personal competente.
e N.9, caracter e impacto de las sesiones, actos y actuaciones llevadas a cabo para su difusion (comerciantes y publico
general) y conocimiento de las OAC (actuacion n.® 1.2.1).
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.
. Consejeria de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.
e  Ayuntamientos / EELL.

e  Agentes Economicos y sociales.
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DENOMINACION

2.4.2. Recomendacion de un marco comun para las obligaciones y bonificaciones fiscales a las EELL

DESCRIPCION

Considerando la competencia estatal y municipal en materia fiscal, asi como lo dispuesto por la

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria o el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, desde la administracion regional se propondra un
modelo marco recomendado y comun que contenga una serie de propuestas para favorecer unos minimos fiscales comunes
para el subsector en todo el territorio regional; en aras de propiciar una mayor equidad territorial y competitividad regional.
Entre ellos:

. IBI tipo impositivo general minimo.

e |AE Bonificacion sobre la cuota minima municipal por afeccion de la actividad con motivo de obra publica

e |IVTNU bonificaciones y deducciones

. ICIO % del tipo impositivo de acuerdo con la incorporacion de medidas tales como accesibilidad, eficiencia

energeética o situarse en municipios con menos de 300 habitantes; sin limites de inversion.

e [CIO.
Para ello se tendra que garantizar el cumplimiento de requisitos, claramente delimitados y definidos, como el maximo de
superficie de actividad del comercio, los epigrafes del IAE incluidos, el volumen maximo de personas asalariadas (pyme y
micropymes), etc.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio I Trimestre 2027 - lll Trimestre 2027 MEDIA

INDICADORES

e  (Creacion del marco comun

. N© de ayuntamientos adheridos al marco comun
o N° de ordenanzas fiscales adoptadas

. Consejo Riojano de Comercio.

e  DGTributos

e  Ayuntamientos / EELL

. FRM
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EJE 3 Talento

Orientado al abordaje de debilidades estructurales, como el envejecimiento del sector y la necesidad
de procurar un importante relevo generacional. Un relevo que no solo busca paliar la media de edad
que caracteriza hoy al pequefio comercio minorista, sino que implica la superacion de habitos y
creencias que suelen posicionarse de manera reactiva a la introduccion de cambios, dificultando la

recualificacion de las y los comerciantes para una mayor profesionalizacion y competitividad del sector.

Por tanto, junto a los esfuerzos por dotar de nuevas competencias y habilidades a comerciantes, se
busca garantizar un relevo generacional solvente en sus conocimientos y en las formas de proceder,
gestionar y posicionar el negocio dentro de un mercado altamente tecnificado y competitivo. En este

sentido, se enfoca el Objetivo Especifico n.° 03:

Fomentar el emprendimiento, la renovacion, la retencion del talento y el relevo generacional
de la oferta minorista de forma especializada, diversificada, inteligente e innovadora;
mediante el desarrollo de estrategias que enfaticen el valor anadido y la simbiosis

(inter)sectorial.
Se compone de 4 Actuaciones, agrupadas en 3 Lineas Estratégicas:

e L.E.3.1. Necesidades, oferta y prospectiva de oportunidades formativas: asegurando un nuevo
marco de formacion, reglada y no reglada, alineado con los principales retos y demandas

actuales del mercado.

e L.E.3.2. Formacion y recualificacion: generar procesos de renovacion competencial para
comerciantes y el desarrollo de habilidades que hoy dia son ineludibles para posicionarse y
competir en el sector. A su vez, ofrecer experiencias formativas singulares a las nuevas
generaciones de comerciantes y sinergias entre el ambito formativo y la pequena empresa

comercial de proximidad.

e L.E.3.3. Futuro sectorial: posibilitando el encuentro intergeneracional y acompanando el
emprendimiento, para garantizar el futuro sectorial a través de proyectos de relevo

innovadores.
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L.3.1. Necesidades, oferta y prospectiva de oportunidades formativas

DENOMINACION

3.1.1. Fomento de la oferta formativa del comercio minorista riojano y mejora de la sensibilizacion y prestigio del
emprendimiento comercial

DESCRIPCION

La oferta disponible resultado de un analisis y prospectiva en continuo no se utiliza de manera eficiente.

Se pretende dinamizar y dar a conocer de manera mas eficiente la oferta formativa actual existente para el sector comercial, asi
como impulsar mecanismos de sensibilizacion de las nuevas generaciones hacia el sector comercial, creando una imagen
profesional del mismo.

Junto con la formacion no reglada, se contempla también el analisis exhaustivo de los planes formativos y curriculums de
aquellas titulaciones relacionadas con el comercio minorista y que son impartidas en La Rioja, incluyendo titulos universitarios,
formacion profesional y formacion profesional para el empleo, las competencias, destrezas y contenidos deberan ser
comparados para valorar en continuo si responden a las necesidades actuales del pequeiio comercio minorista y de su mercado
de trabajo. Al mismo tiempo, se valorara en continuo si son susceptibles de adaptarse a las tendencias futuras.

Este proceso debera configurarse de manera continua con propuestas de adecuacion de los planes formativos, donde tomen
partido los distintos agentes sectoriales implicados y reunidos en el Consejo Riojano de Comercio.

-Desarrollo metodologico

1. -Unificacion de recursos para hacer mas eficiente la comunicacion y difusion
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio Il Trimestre 2027 - IV Trimestre 2027

INDICADORES

. N.© de entrevistas y/o encuestas realizadas.
e Accesibilidad de toda la oferta disponible
e NO°de cursos/oferta formativa
e  Tasas de asistencia a los cursos formativos
e  Tendencia en el nimero de asistentes
-« ConsejoRigjanodeComercio.
e  Consejeria de Educaciony Empleo.
e  (atedra Universidad de La Rioja.

e  Agentes economicos y sociales




ﬂﬁ L R‘ - Economia, Innovacién, Empresa y Trabajo Auténomo Plan Trienal de Competitividad del
"= a IOJa Direccion General de Empresa, Energias e Internacionalizacion Comercio Minorista de La Rioja

2026-2028

Servicio de Industria, Comercio y Transicién Energética

L.3.2. Formacion y recualificacion

DENOMINACION

3.2.1. Becas excelencia en el comercio de la Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo
DESCRIPCION
Becas para la formacion de profesionales expertos en el ambito comercial, bajo la direccion de la Consejeria de Economia,
Innovacion, Empresa y Trabajo Auténomo. Su cometido es la formacion de profesionales innovadores, conscientes y con las
competencias necesarias para afrontar los retos que actualmente demanda el sector, favoreciendo su dinamizacion y el relevo
generacional. Se proponen 2 itinerarios:
. Profesionales minoristas. Linea enfocada a la innovacion y el desarrollo de competencias por parte de las y los
profesionales futuros del sector.
. Consultorias comerciales. Linea centrada en el desarrollo de profesionales capaces de analizar y conocer el
mercado, para trasladar a los comercios estrategias, herramientas y soluciones individualizadas, desde la

gestion empresarial hasta marketing y nuevos entornos digitales, etc.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio | Trimestre 2027 en adelante

INDICADORES

e N.°de becas por convocatoria y linea.

e N.°de solicitudes recibidas y n.° de concesiones.

e N.°/ediciones convocadas.

e  Presupuesto destinado por convocatoria y linea.

. Consejo Riojano de Comercio.

e  Consejeria de Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Autonomo
e  Consejeria de Educaciony Empleo.

e ADER.
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3.2.2. Programa de ayudas para la formacion en competencias y para el éxito comercial
Ayudas destinadas a las asociaciones de comerciantes, para la realizacion de acciones formativas y la implementacion de
soluciones entre los propios comercios asociados. Esta propuesta se enfoca a dotar de competencias y herramientas para el
crecimiento y actualizacion de los comercios minoristas, al tiempo que vuelve a reforzar e impulsar el asociacionismo sectorial.
Se plantean 3 lineas de accion:
. Competencias transversales: marketing, escaparatismo, sostenibilidad, atenciony orientacion al cliente, habilidades
sociales, gestion de equipos, prevencion de riesgos laborales, etc.
e  Competencias para la gestion empresarial: legislacion y proteccion de datos, direccion de empresas y negocios,
gestion administrativa y de RRHH, RAMS analisis, gestion y control de stock, etc.
e  Competencias digitales: CRM (Customer Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Plannig),
ciberseguridad, etc., asi como softwares y soluciones especificas tales como BIM, AutoCAD, Power BI...
Una vez conseguido el acuerdo y la elaboracion de las bases reguladoras, se procedera a la aprobacion y publicacion en el BOR

de una primera convocatoria, siempre segun lo estipulado por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

sureglamento y la normativa vigente en la Comunidad Autonoma de La Rioja.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio I Trimestre 2027 - lll Trimestre 2027

INDICADORES

e N.°de ayudas por convocatoriay linea.

e N.°de solicitudes recibidas y n.° concesiones.

e N.°/ediciones convocadas.

° Presupuesto destinado por convocatoriay linea.

e  Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.
e  Consejeria de Educacion y Empleo. Direccion General de Empleo

e Agencia de Desarrollo Economico de La Rioja.




% L R' . Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Auténomo Plan Trienal de Competitividad del
) a IOJa Direccion General de Empresa, Energias e Internacionalizacion Comercio Minorista de La Rioja
2026-2028

Servicio de Industria, Comercio y Transicién Energética

L.3.3. Futuro sectorial

DENOMINACION

3.3.1. Programa releva y emprende
DESCRIPCION

Programa destinado a jovenes para propiciar el relevo generacional del sector comercial, acompafiando y conectando
comerciantes con personas emprendedoras para favorecer la continuidad y el crecimiento del tejido comercial. Por un lado,
promoviendo la continuidad de aquellos que resulten dotaciones elementales en su entorno y/o sean viables, por otro,
aquellos que devengan que supongan soluciones de nuevo negocio, caracterizadas por su innovacion y singularidad ante los
cambios y la aguda competencia en el sector (negocios hibridos, multiservicios, inclusion de experiencias etnograficas o
turisticas, actividades artisticas...).

Aspectos clave:

. Elaboracion de criterios y requisitos. Definicion de bases reguladoras del programa, aprobacion y publicacion.

. Anticipacion: Creacion de un censo de negocios sin relevo, con fecha de jubilacion y cierre en el horizonte, al que
podran sumarse todas y todos aquellos comerciantes que asi lo demanden y participen de las actuaciones y
actividades que comprende el programa. Por su parte, se procedera a lo propio con todas aquellas y aquellos jovenes
interesadas en el emprendimiento comercial.

e  Sensibilizacion a las generaciones jovenes sobre el emprendimiento comercial

. Desarrollo de jornadas grupales, asi como jornadas compartidas entre jovenes y comerciantes permitiendo que,
segun perfiles, inquietudes y proyecto inicial de negocio comiencen a establecerse relaciones e intercambio de
inquietudes.

. Ejecucion de itinerarios de mentoria experta, individualizados y grupales, con objeto de un mayor desarrollo del
proyecto de negocio en acompafiamiento; incluyendo orientacion sobre licencias y exigibles por tipo de actividad, o
asistencia en informes y proyectos técnicos, entre otros.

. Evaluacion de proyectos (viabilidad, contribucion al entorno, innovacion...) y, en su caso, acompafiamiento técnico-
administrativo para la puesta en marcha.

. Ademas, se configurara una red de nuevos comercios innovadores y continuadores, pasando a formar parte de los
comercios embajadores de la Marca y el sector en La Rioja (actuacion n.° 5.1.1), lo que puede incluir requisitos de
asociacion cluster y contribucion comunitaria a través de la dinamizacion y la vertebracion de los entornos y el tejido
social del territorio, asi como a su sostenibilidad.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio ‘ Il Trimestre 2026 - lll Trimestre 2027 ALTA

INDICADORES

N.Cy caracteristicas de los comercios adheridos al programa e inscritos en censo.
e N.9dejovenes inscritos al programa.
° N.° de mentorias puestas en marcha.
Volumen de los casos de éxito y sus principales caracteristicas.
Consejo Riojano de Comercio.
e  Consejeria de Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Autonomo. Direccion General de Empresa, Energias e
Internacionalizacion
. Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja.
. Camara de Comercio de La Rioja.
. Federacion de Empresarios de La Rioja

. Catedra de Comercio Universidad de La Rioja
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EJE 4 Sostenibilidad del sector y equilibrio territorial

Este Eje apuesta por la sostenibilidad de acuerdo con las caracteristicas del territorio y las necesidades
sectoriales, pero desde un enfoque mas holistico: ambiental, urbano - territorial y social. A partir de
este enfoque la sostenibilidad se convierte en un punto nodal donde converge el crecimiento comercial
con el crecimiento comunitario, confluyen diversos actores y las necesidades son situadas en una
perspectiva mas global; iniciando una nueva senda para el modelo riojano, mas comprometido y

atractivo. Pretende, en esencia, dar cumplimiento al Objetivo Especifico N.° 04:

Caminar hacia un modelo medioambiental de comercio minorista mds sostenible y
socialmente agregador, participe del desarrollo territorial y local para garantizar su futuro y
el de la region, favorecer la cohesion social, la integracion cultural y la superacion de los
desequilibrios territoriales; dentro de un proceso de planificacion comunitaria mds amplio que

apueste por la regeneracion y revitalizacion de los barrios y los entornos rurales.
Se definen hasta 8 Actuaciones a través de 3 Lineas Estratégicas:

e L.E.4.1. Sostenibilidad ambiental: favoreciendo el producto y la provision desde la proximidad,
o la adopcion de procesos y gestiones empresariales mas sostenibles a nivel energético y en el

tratamiento de los residuos generados.

o L.E.4.2. Comunicaciones y acceso a servicios: desarrollando infraestructuras y servicios que no
solo buscan posicionar al sector, sino que permite la integracion y vertebracion del territorio,

facilitando la ampliacion del tejido comercial y el aprovisionamiento de toda la ciudadania.

o L.E.4.3. Responsabilidad Social Empresarial del pequenio comercio minorista: haciendo del
compromiso con el desarrollo comunitario un factor clave de la identidad y el modelo riojano,

participando del tejido social y apostando por la generacion de empleo de calidad.
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L.4.1. Sostenibilidad ambiental

DENOMINACION

4.1.1. Optimizacion en la gestion de residuos. Utilizacion de envases sostenibles
DESCRIPCION

Esta linea de actuacion esta enfocada arealizar un analisis de los residuos que genera el comercio (envases y residuos
de envases) para, en funcion de los resultados, generar propuestas de optimizacion en la gestion del residuo o
extrapolar la experiencia en gestion de residuos de las grandes superficies a zonas comerciales concretas. Junto con
la gestion del residuo, seria positivo implantar un programa de minimizacion de envases y embalajes y desarrollar
campanas de sensibilizacion y formacion al comerciante

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio ‘ IV Trimestre 2026 - Il Trimestre 2027 ‘ MEDIA

INDICADORES

e N°propuestas de optimizacion de residuos generadas
e N.ode areas urbanas y comarcales cubiertas, segun necesidades predefinidas.
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.
e  Consejeria de Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Autonomo.

. Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Mundo Rural y Medio Ambiente.
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DENOMINACION

4.1.2. Programa de fomento de la sostenibilidad energéticay bajas emisiones

DESCRIPCION

Programa de ayudas para destinadas a estudios de viabilidad e instalacion de sistemas de eficiencia energética y bajas

emisiones.
Esta accion puede realizarse a partir de la adecuacion del actual Programa de ayudas para actuaciones de eficiencia energética
en pyme y gran empresa del sector industrial, permitiendo la inclusion de pymes y micropymes del comercio al por menor (IAE
64 y 65) y adaptando lineas de actuacion especificas. En su defecto, generar un programa de ayudas especifico que ponga
especial atencion a la instalacion de sistemas de energia renovable y de eficiencia energética, entre otros:

e Instalacion de placas y baterias fotovoltaicas.

e  Sistemas de Gestion Energética.

. Puertas y ventanas

e Sustitucion de luminarias por sistemas LED.

. Reguladores de luz diurna, temperatura y sensores para su adecuacion en funcion de afluencia o momento del dia.

e Aislamiento térmico...
Una vez conseguido el acuerdo y la elaboracion de las bases reguladoras, se procedera a la aprobacion y publicacion en el BOR
de una primera convocatoria, siempre segun lo estipulado por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
su reglamento y la normativa vigente en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio IV Trimestre 2026 - Il Trimestre 2027 MEDIA

INDICADORES

. N.° / ediciones convocadas.
e N.°de solicitudes recibidas y n.° concesiones.
e N.°yvariaciones segun actuaciones o sublineas demandas (actuaciones solicitadas).
e  Presupuesto destinado por convocatoria y sublineas de actuacion (en su caso).
e ConsejoRiojanode Comercio.
. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo
. Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Mundo Rural y Medio Ambiente.

e  Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja.
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DENOMINACION
4.1.3. Impulso al comercio de ultima millay el producto ecoldgico de kmO
DESCRIPCION

Esta linea de actuacion contempla una doble vertiente: un estudio previo de la percepcion de los consumidores sobre el

comercio de ultima milla y el producto ecoldgico, que derive en campanas de sensibilizacion y otras actuaciones de impulso al
mismo (lineas de ayudas...)
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ | Trimestre 2027 - Ill Trimestre 2027 ‘ BAJA
INDICADORES

e N.°de materiales y vias de difusion (campanas)
° N° de comercios incentivados
AGENTES IMPLICADOS

e  Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Autonomo

. Consejeria de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.
e  Catedra comercio UR

o Direccion General de Turismo

. Consejeria de Agricultura

e ADER
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L.4.2. Comunicaciones y acceso a servicios

DENOMINACION
4.2.1. Censo de establecimientos comerciales y de locales vacios
Diagnostico y censado de Establecimientos y de locales y fachadas comerciales vacias y abandonadas en los distintos
municipios, con titularidad publica o privada. Esta accion puede realizarse en paralelo a la actuacion n. © 2.3.1 destinada a la
valoracion de dotaciones e infraestructuras comerciales, considerando tanto la inactividad como el grado de deterioro de los
bienes inmuebles y la degradacion que genera en el entorno. A su vez, supone una base para el despliegue de la actuacion
4.2 2 relativa a los Planes de ordenacion y dotacion comercial de ambito municipal.
Entre las medidas que facilita:

e  Constitucion de bolsas para el alquiler comercial a “precio publico” y la formulacion de tramites de licencia “exprés”,
impactando de forma decisiva en uno de los principales escollos para el emprendimiento y la continuidad de los
negocios actualmente.

e  Establecer un ordenamiento para su gestion que suponga criterios y prioridades de concesion segun la oferta del
entorno, la necesidad de servicios y/o la singularidad de las propuestas para zonas turisticas o de especial afluencia
comercial.

° Uso de espacios comerciales para la dotacion de infraestructuras, como puntos de almacenamiento, espacios para
la dinamizacion empresarial o destinados a ocio, culturay el tejido social del entorno, entre otros.

° Ejercer la transparencia dando acceso publico a los censos, con informacion relativa a volumen, tipologias,
ubicaciones y titularidad de los establecimientos.

e  Propuestay promocion de medidas para evitar el impacto visual de los locales y fachadas vacias

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ | Trimestre 2026 - IV Trimestre 2026 ‘ ALTA
INDICADORES

e N.2de locales totales y n° de locales y fachadas comerciales vacias.

e  Tipo, caracteristicas y titularidad de los locales totales y vacios.

° N.9, ubicacion y estado de las fechadas comerciales abandonadas.

[ N.° de locales puestos en alquiler y/o venta.

e  Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo

. Consejeria de Politica Local, Infraestructuras y Lucha contra la Despoblacion.
. Instituto de Estadistica de La Rioja.

e Ayuntamientos / EELL.

e (CamaraRioja.
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DENOMINACION
4.2.2. Planes municipales de ordenacion y dotacion comercial
DESCRIPCION

Ayudas dirigidas a las entidades municipales para la elaboracion de Planes de ordenacion y dotacion comercial que, vinculados

a la actuacion n.° 2.3.1 - con desarrollo autonémico y colaboracion local -, permita la definicion de una hoja de ruta con
actuaciones destinadas a mejorar las infraestructuras urbanas y los entornos comerciales. Entre ellas, podrian ser:

o Zonas y ubicacion de los puntos de carga y descarga comercial.

e  Ubicacion de puntos de carga, o de puntos para la clasificacion, gestion y reciclado de residuos.

° Equipamientos urbanos que favorezcan la habitabilidad y regeneracion del territorio: sefalética, alumbrado,

pavimento y carreteras, papeleras, bancos, fuentes, estaciones meteoroldgicas urbanas, zonas verdes...
° Rehabilitacion de mercados de abastos, galerias o areas de comercio ambulante
e  Habilitacion de zonas de aparcamiento y dotacion de parkings.

° Reconversion de locales comerciales vacios: alquiler comercial publico, zonas de coworking y area asociativa,

estaciones de reciclado, almacenamiento, etc.

e  Rehabilitacion de fachadas comerciales y reutilizacion de escaparates vacios...

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio IV Trimestre 2026 - Il Trimestre 2027 MEDIA
INDICADORES

e N.°de municipios/comarcas de implementacion inicial.

o N.¢y formato de canales por los que se difunden estas ayudas.

e N.°ydemarcacion territorial de los municipios solicitantes.

e N.oytipologia de las actuaciones mas recurrentes, segun criterios sociodemograficos y territoriales.

e N.°de convocatorias, presupuesto estimado y ejecutado.

e  Grado de atencidn o cumplimiento del analisis diagnostico de infraestructuras (actuacion n.® 2.3.1).
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.

. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo
. Consejeria de Politica Local, Infraestructuras y Lucha contra la Despoblacion.
. Entidades Locales

e  Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.
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4.2.3. Analisis de la instalacion de taquillas por el territorio regional

DESCRIPCION

Estudio del posible establecimiento de taquillas municipales, con especial atencion a las areas rurales y con menor oferta
comercial. Estas instalaciones no solo permiten entregas mas flexibles y personalizadas, mejorando la competitividad de los
comercios en cuanto a servicios asociados, reducen incidencias y favorecen la fidelizacion de la clientela, sino que permiten una
mayor vertebracion del comercio regional desde los puntos neuralgicos de la actividad hacia las areas menos pobladas y
escasamente abastecidas. Permiten, ademas, la monitorizacion del servicio y la obtencion de métricas, de acuerdo con la
legislacion vigente, para la red de analisis sectorial (actuacion n.® 2.2.2).

Esta medida puede se encuentra en asociacion directa con la actuacion n.° 2.3.1, enfocada en un analisis diagndstico de las

infraestructuras y requerimientos tecnoldgicos para el impulso del sector, y con la actuacion n.® 4.2.2, para la ejecucion de

Planes de ordenacion y dotacion comercial en ambito municipal.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio IV Trimestre 2027- lll Trimestre 2028

INDICADORES

e NOEELL afectadas por esta medida
- e ConsejoRigjanodeComercio.
. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo
. Consejeria de Politica Local, Infraestructuras y Lucha contra la Despoblacion.
. Consejeria de Hacienda, Gobernanza, Sociedad Digital y Portavocia del Gobierno.
. FRM
e  EELL
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DENOMINACION

4.2.4. Servicio regional de transporte comercial
DESCRIPCION

Impulso de un proyecto piloto para evaluar la viabilidad en el establecimiento de un servicio de transporte de mercancias
enfocado al pequefio comercio minorista, con especial énfasis en vertebrar la conexion desde la capital y los municipios con un
tejido comercial solvente hacia las areas mas despobladas de la region, definiendo un régimen de precios publicos para la
suscripcion de los comercios al servicio. Esta medida se encuentra vinculada a la actuacién n.° 2.3.1, n.° 2.2.1y n.9 4.2.3,
mejorando la competitividad del pequeno comercio minorista.

Elaborado y aprobado el marco normativo de soporte, sera imprescindible la elaboracion de un reglamento para su
funcionamiento, los métodos y tarifas de uso del servicio publico para los comercios, considerando la licitacion del servicio por
un tiempo estimado. La promocion y difusion también sera esencial para la adhesion de comerciantes y para el conocimiento

general de la ciudadania riojana. Finalmente, sera preciso la evaluacion del periodo de concesion y la viabilidad del servicio a

futuros (cese, replicacion o ampliacion).

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Il Trimestre 2027- | Trimestre 2028
INDICADORES

Inicio

indice de evolucidn de los comercios adheridos.

e indice de mercancias transportadas y trayectos realizados.
e Municipios con mayor demanda comercial del servicio.

e Municipios con mayor demanda ciudadana del servicio.

AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.
. Consejeria de Economia, Innovacion, Empresa y Trabajo Autonomo

. Consejeria de Politica Local, Infraestructuras y Lucha contra la Despoblacion.
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L.4.3. Responsabilidad Social Empresarial del pequerio comercio minorista

DENOMINACION

4.3.1. Mejoras en la bonificacion por contratacion

. B
Mejora deduccion al gravamen autonomico del IRPF por la contratacion indefinida y de calidad en el sector comercial, destinada
a comerciantes auténomos o empresas comerciales unipersonales. Se definiran criterios para favorecer la accesibilidad e
igualdad en el sector en cuanto a modalidad y estandares de contratacion, asi como en los perfiles y colectivos de especial
atencion: jovenes menores de 30 afios, personas desempleadas de larga duracion, mujeres mayores de 45 o que se
reincorporan al mercado laboral...

Esta medida ha de favorecer la contratacion y modificacion contractual a indefinida, siendo compatibles con las subvenciones

destinadas al fomento de la contratacion laboral ordinaria por cuenta ajena.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio Il Trimestre 2026 - Il Trimestre 2027

INDICADORES

e Implantacion en plazo de la medida
e Variacion porcentual en la tasa de contratacion indefinida en el sector
e ConsejoRigjanode Comercio.
e  Consejeria de Economia, Innovacion, Empresay Trabajo Auténomo
e  Direccion General de Tributos
e  Direccion General de Empleo

e Agentes economicos y sociales
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EJE 5 Marca, Mercados y Promocion sectorial

Eje destinado a la generacion de una nueva estrategia e identidad de marca, reconocible y
representativa para el pequeno comercio minorista de La Rioja. En particular, responde al Objetivo

Especifico n.® 05:

Desarrollary promocionar una marca de comercio minorista de La Rioja con potencial para la
promocion de este sector y la comercializacion de sus productos en nuevos mercados

nacionales e internacionales; al mismo tiempo que atrae nuevas inversiones a La Rioja.
Para cumplir con lo anterior define 7 Actuaciones, contenidas en 4 Lineas Estratégicas:

e L.E.5.1.Propuestade valory marca sectorial: para el posicionamiento del modelo y el producto

riojano.

e L.E.5.2. Nuevos mercados (inter)nacionales: elaborando un Plan que permita identificar y

generar nuevos mercados.
e L.E.5.3.Fidelizacion comercial: con alicientes y experiencias pararetener y ampliar lademanda.

e L.E.5.4.Campanas eimagen sectorial: generando unaimagen sectorial actualizada, acorde con

la demanday con el modelo de comercio en construccion.
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L.5.1. Propuesta de valor y marca sectorial

DENOMINACION

5.1.1. Desarrollo de la propuesta y constitucion de una Marca sectorial
DESCRIPCION

Identificacion y elaboracion de una propuesta de valor del pequefio comercio minorista riojano para, a partir de la misma,
disenar y promocionar una marca propia de este comercio, asi como su propio sello de identidad. Por tanto, se trata de la
definicion de un nuevo paradigma, potenciando las denominaciones de origeny laimagen corporativa institucional, con entidad
propia a la vez que establece sinergias con otros sectores, potenciando la oferta e imagen turistica de La Rioja.

Esta Marca debe encontrar y basar su sefia de identidad en los valores y practicas que han de definir el modelo comercial
minorista, expresadas a través de la actuacion n.° 1.1.3 (Libro Blanco), asi como en la optimizacion de la gestion de residuos
(linea actuacion 4.1.1.)

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio Il Trimestre 2026 - Il Trimestre 2027

INDICADORES

e Creacion en plazo de la marca.
o N© entidades, agentes u organismos participantes en la creacion de la Marca sectorial
e N.0de actos institucionales y acciones para su promocion.
e« ConsejoRiojanode Comercio.
. Direccion General de Turismo y Promocion Territorial.
e  Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.

. Escuela Superior de Disefio de La Rioja ESDIR.
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L.5.2. Nuevos Mercados (inter)nacionales

DENOMINACION

5.2.1. Plan para la apertura de mercados nacionales e internacionales

Elaboracion de un plan que facilite la integracion y visibilidad del comercio minorista riojano en nuevos mercados, tanto
nacionales como internacionales. Esta tarea implica dos acciones 0 momentos necesarios, uno destinado a la definicion de la
orientacion comercialy otro a la propuestay realizacion de iniciativas para su consecucion. Para la ejecucion de ambas se debera
contar con actores institucionales como el Consejo Riojano de Comercio, La Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja o la
Direccion General de Turismo y Promocion Territorial.

En la confeccion del plan se primara, en un primer término, el establecimiento de contactos y marcos de cooperacion nacional.
En cualquier caso, el plan debera integrar un sistema para la medicion del impacto y resultados.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio Il Trimestre 2028- IV Trimestre 2028 BAJA

INDICADORES

e N.Oycaracter de las sesiones y/o encuentros realizados.

. N.° y tipo de acciones emprendidas para la consecucion del Plan.
e N.°deacuerdos o convenios suscritos.

. Consejo Riojano de Comercio.

e  Direccion General de Turismoy Promocion Territorial.

e  Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.
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L.5.3. Fidelizacion comercial

DENOMINACION

5.3.1. Sistemas de fidelizacion comercial
DESCRIPCION

Promocion del desarrollo de “tarjetas descuento” u otro sistema de fidelizacion, basadas en un sistema clasico de puntos
acumulables por importes de compra y canjeables, entre otros, en toda la red de comercios minoristas regionales adheridos y
vinculado también, en su caso, al Marketplace. Un aspecto importante es que no presenta ciertos aspectos limitantes del
modelo “Bono”, anclado en el territorio, pudiendo servir como aliciente para fidelizar el turismo comercial.

Esta medida se propone a impulso y autogestion de los comercios, a través de las redes asociativas actuales y/o futuras. Por su
parte, laadministracion publica contribuira en la facilitacion de su puesta en marcha y con actos o herramientas para la difusion.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio Il Trimestre 2026 - Il Trimestre 2027

INDICADORES

e N.°de comercios participantes de la red de fidelizacion.
e N.ytipo de acciones complementarias o para la dinamizacion comercial.
e N.9 formatosy vias de difusion.
. Puntuacion y tasas de variacion en las valoraciones efectuadas por las personas consumidoras sobre aspectos clave
en los sucesivos diagndsticos del sector y/o encuestas de opinion.
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.

. Direccion General de Turismo y Promocion Territorial.
e  Agencia de Desarrollo Economico de La Rioja.

. Federacion de empresas de La Rioja

. Catedra de Comercio de la UR
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DENOMINACION
5.3.2. Activacion de la compra de los turistas y potenciar el turismo de compras
DESCRIPCION

Promocion y soporte para el desarrollo de un programa intersectorial basado en puntos acumulables por la compra de

determinados productos tipicos y de kmO, la realizacion de pernoctas y/o la vista de monumentos y museos publicos, en todo
el territorio riojano, canjeables por descuentos en experiencias turisticas.
Esta medida se propone a impulso y gestion compartida entre los distintos agentes implicados y la administracion publica,
propiciando el soporte, herramientas y la publicidad necesaria.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio | Trimestre 2027-1 Trimestre 2028 ALTO
INDICADORES

e N.°de comercios participantes en el programa de fidelizacion turistica.

e  N.%ytipo de acciones complementarias para la dinamizacion comercial.

e N.9 formatos, vias y actos de difusion.

e Puntuacidnytasas de variacion en las valoraciones de personas consumidoras (diagndsticos del sector y/o encuestas
de opinidn).

. Consejo Riojano de Comercio.

. Direccion General de Turismo y Promocion Territorial.

e Agencia de Desarrollo Economico de La Rioja.

48
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L.5.4. Campaiias e imagen sectorial

DENOMINACION

5.4.1. Sensibilizacion y difusion comercial
Campaiias de caracter omnicanal que posicionen el comercio minorista riojano enfatizando sus principios rectores y las ventajas
competitivas de acuerdo con las inquietudes actuales de la clientela. Entre ellas:

. Consumo responsable y sostenible, especialmente desde la optica de su valor y aporte a una dieta y productos

saludables o beneficiosos, por consumo ultimo o proceso, para la salud y para el medio.

. La personalizaciony el trato de la clientela como un elemento que forja y mantiene la comunidad.

. La calidad de los productos, especialmente locales o del territorio.

e  Posibilidad de ver y tocar el producto
Estas campanas pueden ser reforzadas si se acompanan de programas que suponga la experienciay el contacto con el producto

y el comercio riojano, por ejemplo, con actividades escolares; contribuyendo de nuevo a construir la responsabilidad social

empresarial del comercio minorista.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio | Trimestre 2026 -1V Trimestre 2028

INDICADORES

e N.°de comercios participantes en el programa de sensibilizacion

e  N.%ytipo de acciones complementarias para la dinamizacion comercial.

e N.9 formatos, vias y actos de difusion.

e Puntuacionytasas de variacion en las valoraciones de personas consumidoras (diagndsticos del sector y/o encuestas
de opinion).

. Consejo Riojano de Comercio.

. Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.
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DENOMINACION

5.4.2. Campanas estacionales
DESCRIPCION

Campaiias de temporada para incentivar el gasto, con especial atencion al periodo vacacional, inicio de curso escolar, festivos

y navidades. Entre los ejes a potenciar en estas comunicaciones se encuentran las descritas en la actuacion n.° 5.4.1y la
posibilidad que abre la inclusion de actividades comunitarias de dinamizacion para potenciar su alcance.
TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD
Inicio ‘ I Trimestre 2026 - IV Trimestre 2028 ‘ ALTA
INDICADORES

e N.°de comercios participantes en el programa de fidelizacion turistica.
e N.%ytipo de acciones complementarias para la dinamizacion comercial.
e N.o formatos, vias y actos de difusion.
e Puntuacionytasas de variacion en las valoraciones de personas consumidoras (diagndsticos del sector y/o encuestas
de opinion).
AGENTES IMPLICADOS

. Consejo Riojano de Comercio.

e Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.
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DENOMINACION

5.4.3. Actuaciones de dinamizacion sectorial

DESCRIPCION

Programa de ayudas para la realizacion de actividades de dinamizacion, promocion y fomento de la actividad comercial

minorista, dirigido a Corporaciones Locales y Asociaciones de comerciantes.

TEMPORALIDAD NIVEL DE PRIORIDAD

Inicio | Trimestre 2026-Il Trimestre 2027

INDICADORES
e  NOEntidades Locales y Asociaciones de comerciantes beneficiarias
e NOcomercios que participan en la iniciativa
e NOpublico asistente a las actividades de dinamizacion

AGENTES IMPLICADOS

. Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.
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GOBERNANZA DEL PLAN
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Laimplementacion exitosa del Plan Trienal de Competitividad del Comercio Minorista de La Rioja 2026-
2028 exige no solo un diagnostico certero de fortalezas y debilidades, sino también la instauracion de
una arquitectura de gobernanza que articule con coherencia las multiples instancias administrativas, los
actores socioecondmicos y las organizaciones sectoriales. A continuacion, se describe el modelo de
gobernanza propuesto, fundamentado en los hallazgos y recomendaciones del Diagndstico Estratégico

y el Plan Estratégico.
7. Fundamentacion estratégica

El Diagnastico Estratégico pone de manifiesto la carencia de un marco normativo y organizativo que
aglutine los esfuerzos dispersos de las distintas entidades implicadas en el comercio minorista:
administraciones autonomicas, 6rganos consultivos, camara y asociaciones de comerciantes, siendo
uno de los objetivos especificos cardinales del Plan “avanzar hacia un nuevo modelo de (co)gobernanza
publico-privada con mas cooperacion, implicacion, iniciativa y participacion de comerciantes y

asociaciones sectoriales”.

Por su parte, el ejercicio de Benchmarking comparativo con regiones de tamano analogo demuestra
que las practicas mas destacadas en materia de gobernanza pasan por la constitucién de un 6rgano
colegiado que integre la vertiente normativa, la instrumental y la representativa del sector, asi como
por la instauracion de protocolos de seguimiento periddicos y transparentes. Ademas, el Analisis de la
Oferta subraya la heterogeneidad territorial -Logrono, Rioja Alta, Rioja Media y Rioja Baja- y la
necesidad de equilibrar las politicas de apoyo, tal como se advierte en la distribucion de la tasa de

vacancia y en la dispersion de los nucleos urbanos.

En consecuencia, el modelo de gobernanza aqui descrito pretende solventar las deficiencias
detectadas, consolidar la cohesion institucional y dotar de legitimidad y agilidad al proceso de toma de
decisiones, siendo fiel al diagndstico y alineado con las lineas de actuacidn y los plazos establecidos en

la Hoja de Ruta.

8. Principios rectores

Para guiar la estructuracion y operatividad del modelo de gobernanza, se adoptan los siguientes

principios referenciales:
1. Coordinacion subsidiaria
2. Colaboracion publico-privada

3. Equidad territorial y enfoque inclusivo
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4. Orientacion a resultados y transparencia

5. Flexibilidad y capacidad de adaptacion

9. Estructura organizativay competencias

La arquitectura propuesta se organiza de la siguiente manera:

GOBIERNO DE LA RIOJA

CONSEJERIA DE

ECONOMIA

D.G. EMPRESA

CONSEJO RIOJANO DE SECRETARIADO TECNICO

» |
COMERCIO /Seccién Comercio y Artesania
TRABAJO
OBSERVATORIO

9.1. Consejo Riojano de Comercio

EL Consejo Riojano de Comercio se configura como el principal drgano de gobernanza para la puesta en
marcha y coordinacion del Plan de Comercio Minorista de La Rioja 2026-2028. Se concibe como un
organo de participacion de los principales agentes publicos y privados vinculados al ambito comercial,
garantizando una vision compartida en el desarrollo de las actuaciones previstas. Su composicion podra
ser objeto de revision en el marco del Eje 1 con el fin de favorecer la incorporacion de otras entidades
que por su experiencia o ambito de actuacion resulten de interés para reforzar la eficacia del Plan. Como
estructura de apoyo al Consejo se preveé la creacion del Observatorio de Comercio, cuya funcion sera
aportar soporte analitico mediante la elaboracion de estudios periddicos sobre la evolucion del sector
comercial, lo que orientara la toma de decisiones sobre una base objetiva y actualizada. Asimismo, con
lafinalidad de dotar de especializacion técnica a cada linea estratégica, se podran conformar grupos de
trabajo, que apoyaran la implementacion de las actuaciones de cada uno de los Ejes, facilitando una

gestion mas agil.
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9.2. Secretariado Técnico

Las funciones de secretariado técnico las asume la Seccidon de Comercio y Artesania que tendra como
funciones:

a) Realizar el seguimiento del plan

- Captacion y consolidacion de datos: recoger la informacion proporcionada por los grupos de trabajo
(estadisticas, resultados de encuestas...) contrastandola con las fuentes oficiales disponibles.

- Elaboracion de informes de avance anuales que permitan evaluar el grado de cumplimiento de las
metas e indicadores

b) Proponer medidas correctoras, en caso de desviaciones significativas de los valores de los
indicadores de gestion.

¢) Proponer actuaciones que modifiquen o complementen las medidas previstas en el plan.
d) Proponer medidas de difusion y comunicacion

e) Coordinacion del Consejo Riojano de Comercio, Observatorio y Grupos de trabajo: convocar las
reuniones, distribuir los documentos previos y redactar el acta oficial.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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El presente plan incorpora un sistema de evaluacion y control interno de sus medidas gracias a los
indicadores de realizacion definidos en cada una de las fichas y al Mapa Global de Indicadores que se
detalla a continuacion, que ayudaran a monitorizar su evolucion a la Comision de seguimiento y le
permitiran proponer medidas correctas en caso de observar desviaciones significativas respecto del
valor de los indicadores propuestos. La evaluacion y seguimiento se estructurara en torno a los informes
de seguimiento anuales que realizara la Secretaria Técnica, asi como a las evaluaciones intermedias que

podran solicitarse por parte de los miembros del Consejo Riojano de Comercio.

Estos informes constituyen la piedra angular para el aprendizaje iterativo y la comunicacion
transparente. Se estructuraran de acuerdo a los siguientes elementos:
1. Resumen ejecutivo: Exposicion concisa de los hallazgos mas relevantes, destacando el estado

de avance para cada eje.

2. Evolucion cuantitativa de indicadores: Presentacion de la serie temporal de indicadores,

comparando la linea base con los resultados parciales.

3. Andlisis de riesgos y plan de contingencia: Descripcion de circunstancias que puedan
obstaculizar el cumplimiento de metas -por ejemplo, retrasos en aprobaciones normativas,
baja respuesta a convocatorias de ayudas, fluctuaciones macroecondmicas- y sugerencias, en

su caso, de medidas para corregir esos riesgos.
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10. Mapa global de indicadores

El Mapa Global de Indicadores se construye sobre la correspondencia entre cada eje estratégico y su

objetivo especifico, de modo que los indicadores propuestos midan directamente el impacto de las

actuaciones del Plan. Cada indicador ha sido disefiado para ser realista —es decir, alcanzable segun los

recursos previstos—, mensurable mediante estadisticas publicas, consultas o registros administrativos.

Eje Estratégico y Objetivo Especifico

Indicador de Impacto

Linea Base (2025)

Meta 2028

Eje 1. (Co)gobernanza sectorial

Avanzar hacia un nuevo modelo de (co)gobernanza publico-

Grado de
implementacion Red de
Atencion al Comercio

- . S S Minorista (% de - 70%
privada con mas cooperacion, implicacidn, iniciativa y Comercios s/Total de
participacion de comerciantes y asociaciones sectoriales; y los municinios
generando sinergias con otros sectores y agentes sociales. integradofen laRed)
Eje 2. Competitividad y modernizacion % de comerclos que 2,07 % de pymes 3%

’
- R < L incorporan venta online  (Fuente INE)
Facilitar la modernizacion del pequefo comercio minorista
de La Rioja, apoyando la digitalizacion, lainnovaciony la Variacion Media Anual  3.8% Instituto de 4%
omnicanalidad de los procesos de gestion comercial, ventas delindice E;tadistica dela
y relacion con la clientela; asi como reforzando los recursos de la cifra de negociosa  Rioja. ICM
técnicos y econodmicos de los que dispone este subsector... precios 9 :
constantes

Eje 3. Talento y capacitacion
Fomentar el emprendimiento, la renovacion, la retencion del Incrementar n® 4,202 Incrementar en
talento y el relevo generacional de la oferta minorista de establecimientos Instituto de un 5% el
forma especializada, diversificada, inteligente e innovadora; Estadistica de la numero de

mediante el desarrollo de estrategias que enfaticen el valor
anadido y la simbiosis (inter)sectorial.

comercio minorista

Rioja.

establecimentos

Eje 4. Sostenibilidad y equilibrio territorial

Caminar hacia un modelo medioambiental de comercio

N©° de estudios técnicos
realizados en materia

minorista mas sostenible y socialmente agregador, participe  de sostenibilidad 0 3
del desarrollo territorial y local... dentro de un proceso de comercial y equilibrio
planificacion comunitaria que apueste por laregeneraciony  territorial
revitalizacion de barrios y entornos rurales.
Eje 5. Marca y mercados
. L 50% comercios

Desarrollar y promocionar una marca de comercio minorista . N

-, - L Alcance acciones de o implicados en
de La Rioja con potencial para la promocion de este sector y 0%

la comercializacion de sus productos en nuevos mercados
nacionales e internacionales; al mismo tiempo que atrae
nuevas inversiones a La Rioja.

Marcay fidelizacion

las acciones de
Marca
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