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Objetivos de la presentacion



Objetivos de |la presentacion
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Recapitular y presentar las principales conclusiones derivadas de la
elaboracion del Diagnéstico de Situacion del Comercio de La Rioja

Presentar la formulacién estratégica para el Ill Plan de Competitividad
del Comercio riojano

Compartir lineas de actuacion a poner en marcha en los préximos aios

Presentar el Modelo de seguimiento y gobernanza del Ill Plan de
Competitividad del Comercio riojano



Metodologia de trabajo



Metodologia de trabajo
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Principales conclusiones del
Diagnostico de Situacion

Oferta



;COmo es el comercio riojano?
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Equipamiento de la
personay accesorios
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> Productos alimenticios,
bebidas y tabaco

Articulos de uso
domeéstico y hogar
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;COmo es el comercio riojano?

Evolucion de establecimientos comerciales de La Rioja 2012 - 2017

W 5%
4-“

4.130 4.120

4.061 4,038
comercios en La Rioja ha perdido un 5% de su tejido
2017 comercial en el periodo 2012-2017 (de
4.245 a 4.038 establecimientos)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
A nivel global, la zona de
personas
afiliadas en Equipamiento de la . )
2017 personay accesorios Establgc!mlentos no Articulos de uso
especializados (bazares, doméstico y hogar
grandes almacenes,
etc.)
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cCOmo es el comercio riojano?

Zona de Haro 266 -2,9% 14,0 564
citlaznaad:e Santo Domingo De la 109 119.3% 12,4 107
Zona de Ezcaray 44 -4,3% 17,7 77
Zona de Anguiano 39 11,4% 11,8 32
Zona de Najera 200 -6,5% 14,6 515
Zona de Camero Nuevo 20 25% 9,23 71
Zona de Camero Viejo 2 -50% 3,24 13
Zona de Logroiio 2.403 -3,7% 12,4 7.242
Zona de Calahorra 459 -8,4% 13,9 1.097
Zona de Alfaro 190 -4,0% 11,9 384
Zona de Cervera 49 -5,8% 14,2 68
Zona de Arnedo 257 -6,5% 13,6 555
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Principales conclusiones del
Diagnostico de Situacion

Demanda



Comprador residente en La Rioja

49%
312 830 La evolucion demografica de La Rioja ha presentado un
° descenso demografico progresivo a partir del afio 2012.
habitantes En 2018 se produce un aumento de la poblacién (0,07%
51% respecto afio anterior)

de la Comunidad Autonoma de La Rioja, mientras que
las zonas del sur de La Rioja destacan por tener una poblacion muy pequefia, siendo

Se estima que la poblacién riojana descendera un 5,1% en el periodo 2016-2031

Las previsiones de poblacion ahondan en un progresivo envejecimiento de la poblacién

Las previsiones de poblacion ahondan en una ligera feminizacién de la poblacién

Las previsiones sobre el tamafio del hogar apuntan a un mayor incremento de los hogares unipersonales
en los préximos aifos
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¢En qué se caracteriza el comprador residente?

Buen trato,
confianza,
comodidad y
profesionalidad, los
atributos mejor
valorados

Pequenas tiendas
urbanas de
alimentacioén o textil
y el supermercado
de ciudad, los
formatos que
otorgan mayor
confianza
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El consumidor
riojano otorga de
media 3,83 puntos
sobre 5 al conjunto
de los atributos del
comercio

El 48,5% considera
que el comercio ha
sabido adaptarse a
las necesidades del
entorno

Aumento del
consumo online

Logroiio, zona donde
se obtiene una
imagen general mas
positiva

Poblacién de entre
18 y 34 afios, los que
mas compras
realizan a través de
internet
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Comprador turista

200.974 1.443.407

entradas de viajeros en pernoctaciones en : :
estancia media

establecimientos establecimientos
hoteleros hoteleros hotelera
(anual hasta mayo 2018) (anual hasta mayo 2018) Mayo 2018

El 70% de turistas proceden del Estado, mientras que el
turismo extranjero represent6 el 30%

86,5% con intencién de compra de alimentos
Los meses de julio y agosto son los que presentan mayor 0 bebidas envasadas
dinamismo turistico, concentrando el 26% de las entradas
Estancia de 2 dias

de viajeros en la ciudad

El posicionamiento turistico de la ciudad y su entorno (arte,
modernidad, creatividad, etc.) debe tener reflejo en la
adaptacion de la oferta comercial de La Rioja
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Formulacion estrategica



Vision del comercio riojano
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La visibn de La Rioja como
territorio comercial es la de
construir un modelo de comercio
exitoso, diferenciado por |la
calidad de su producto y su
cercania al cliente, un sector
compuesto por comercios
competitivos, modernos Yy
adaptados a las tendencias
sectoriales (tanto de oferta como
demanda) y, sobre todo, con una
fuerte cultura sectorial que
derive en un comercio
cohesionado y unido donde la
colaboracion sectorial y con otros
sectores sea una de las sefas de
identidad.
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Objetivos del Plan de Competitividad

- Apoyar al pequeio y mediano comercio local riojano, potenciando y poniendo en valor su
papel como motor de desarrollo econdmico y social del territorio.

- Generar una cultura sectorial sélida en el sector del comercio de La Rioja, a través de una
estrategia unificada y compartida por los diferentes agentes que trabajan por y para el
mismo.

- Favorecer la modernizacion y la innovaciéon en el comercio riojano, apoyando nuevos
modelos de negocio comercial, asi como la adquisicion de nuevas competencias y
herramientas por parte de los comercios riojanos.

- Apoyar al comercio riojano en el proceso de adaptacion de su oferta a los nuevos
habitos de consumo de la demanda, garantizando su adecuacion a las necesidades y
demandas de la poblacion.

- Dinamizar la demanda comercial de La Rioja, dando mayor visibilidad al sector frente a la
sociedad riojana.

- Trabajar para favorecer una oferta comercial equilibrada a lo largo de todo el territorio
riojano.
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Ejes estratégicos del Plan de Competitividad

Las 3 Cs del comercio riojano

@ Competitividad
COmpras
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Este eje estratégico se vincula al desarrollo de actuaciones que se orienten a
generar conciencia sectorial, a través de mecanismos de coordinacién y
colaboracion publico-privada.

Dentro de este eje estratégico, se trabaja en la identificacion de lineas de
trabajo que incidan directamente en la oferta comercial de La Rioja,
potenciando su modernizacién, innovacién y adaptacion a los nuevos
habitos de compra.

Se incluyen en este eje estratégico las iniciativas orientadas a dinamizar la
demanda comercial en La Rioja, visibilizando al comercio y potenciando las
compras dentro del territorio
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Lineas estrategicas del Plan de Competitividad

1.1 Colaboracion sectorial e inter-sectorial: impulso a nuevos mecanismos de cooperacion y
colaboracién en el sector comercial riojano, involucrando a los agentes clave del mismo sobre Ia
base de una estrategia compartida; favoreciendo, al mismo tiempo, la busqueda de sinergias con
otros sectores afines al comercio (hosteleria, turismo, ocio, etc.)

1.2 Asociacionismo: fomento del asociacionismo como la base para la union del sector comercial,
reflexionando sobre nuevas formulas para la gestion del comercio urbano y generando estructuras
de gestion comercial sdlidas, sostenibles y con legitimidad para la representacién de los
comerciantes.

1.3 Imagen del sector/reconocimiento: visibilizacién y puesta en valor del comercio riojano como
uno de los motores de la economia regional y local, comunicando su impacto y contribucion al
crecimiento sostenible del territorio y reconociendo las mejores practicas sectoriales.
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Lineas estrategicas del Plan de Competitividad

@ c ompetitividad

2.1 Formacidn para nuevos retos: adaptaciéon de las acciones de capacitaciéon para el sector
comercial a las necesidades de los comerciantes riojanos y a los nuevos retos del sector,
trabajando de una manera coordinada entre los diferentes agentes que prestan formacion al
comercio.

2.2 Informacion e investigacion: refuerzo de la investigacion en el ambito comercial,
garantizando la transferencia de conocimiento e informacion al sector de una manera practica.

2.3 Innovacion en la gestidn: puesta a disposicidon de los comercios de herramientas y recursos
que permitan avanzar en su modernizacidén y adaptacion a los nuevos habitos y retos del sector.

2.4. Apoyo al comercio local: apuesta por el pequefio y mediano comercio local de La Rioja,
apoyandolo en su proceso de mejora competitiva continua y en dotarse de |los recursos necesarios
para competir en el entorno actual.
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Lineas estrategicas del Plan de Competitividad

®C -

3.1 Dinamizacidon comercial: potenciacién de las compras en establecimientos comerciales de La
Rioja, promocionando y dinamizando el territorio como un lugar de compras, a través de

campafas y eventos singulares que aporten identidad al comercio riojano y potencien el acto de
compra.

3.2 Turismo de compras: consideracion del turismo y el excursionismo como una oportunidad
para el desarrollo del sector comercial, buscando sinergias con los diferentes agentes turisticos
para presentar al comercio como un complemento de la visita a La Rioja.
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Proyectos e iniciativas



Proyectos e iniciativas del Plan de Competitividad

Creacion de una Mesa estratégica
de Comercio en el marco del
Consejo Riojano de Comercio

Colaboracién con ayuntamientos
para fomentar una vision
compartiday avanzar en la
simplificaciéon normativay la
efectividad de ayudas al comercio
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Revisidon del modelo de
asociacionismo: zonificacion
comercial de La Rioja y reflexion
sobre el modelo de asociacionismo
Optimo en cada una de ellas

Coordinaciéon con las asociaciones
para el desarrollo de una campafa
para el fomento del
asociacionismo

Puesta en marcha de un programa
de “Comercios Selectos”

Desarrollo de un estudio para
visibilizar el impacto del comercio
sobre el territorio y su contribucion
a la sociedad riojanay jornadas
participativas de difusion
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Proyectos e iniciativas del Plan de Competitividad

2.1 Formacioén para
nuevos retos

Elaboracion de un
calendario de acciones
formativas coordinado

entre los diferentes
agentes del sector

Incorporacién de la
formacion comercial como
elemento de discriminacion

positiva para el acceso a
ayudas y recursos publicos
para el comercio

Disefio de un programa de
pildoras de formacién
online para el comercio
riojano (gestion, nuevas

tecnologias, etc.)
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% c ompetitividad

2.2 Informacion e
investigacion

Reformulacion del
Observatorio de Comercio
de la Rioja hacia un 6rgano

de vigilancia competitiva
del sector

Generacion de un evento
trimestral, con sede
rotativa, para trasladar
tendencias del sector

Creacién de una red de
comercios innovadores en el
territorio, a través de la cual

disefiar y generar nuevos
proyectos para el sector

Reconocimientos a
comercios innovadores
riojanos

2.3 Innovacion en la 2.4. Apoyo al comercio
gestion local

Revision de los criterios de
ayudas al comercio,
desarrollando medidas de
apoyo al pequefioy
mediano comercio local

Puesta en marcha de un
servicio especifico de
apoyo al emprendimiento
comercial

Reflexién sobre la creacion de
una plataforma de venta online
compartiday la puesta en
marcha de un proyecto piloto
para la entrega a domicilio en
el pequefio y mediano
comercio local
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Proyectos e iniciativas del Plan de Competitividad

000
had ompras
3.1 Dinamizacidon comercial 3.2 Turismo de compras

Revision de las campafias y eventos de dinamizacion
comercial y generacién de un evento de referencia
en cada area comercial

Incorporacién del comercio a los recursos de
promocion turistica (regionales y locales)

Utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para Desarrollo de iniciativas y proyectos para impulsar el
la dinamizacién comercial turismo de compras en La Rioja

Oficina mévil de promocion comercial: campafia de
promocion del producto riojano y el comercio local a
lo largo de todo el territorio
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Modelo de seguimiento y
gobernanza



Modelo de seguimiento y gobernanza

Se prevé que, a lo largo del periodo de vigencia del llI
Plan de Competitividad del Comercio riojano, se
desarrollen con caracter anual planes de caracter
operativo

Por otro lado, se plantea que la Mesa estratégica de Comercio a poner en marcha en el seno del Consejo Riojano
de Comercio sea el 6rgano encargado de la coordinacion, gobernanza, liderazgo y seguimiento del Plan de
Competitividad. Entre sus funciones se encontraran, por tanto:

- Elaboracion de los Planes de Actuacidén anuales
- Seguimiento de la implementacion lll Plan de Competitividad del Comercio riojano
- Evaluacién de los resultados del 11l Plan de Competitividad del Comercio riojano
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