
Guía de Recomendaciones Previas Sga@pp 
 

1. Recomendaciones PREVIAS de Uso: 

Activar GPS en Precisión alta 
Android  Ajustes/ubicación 

IOS   Ajustes privacidad/ localización 
 

Calibrar GPS: Realizar un ocho con el teléfono en horizontal 
 

2. Actualización de la versión de Sga@pp: 

Al ir a abrir la aplicación, si el dispositivo tiene configuradas las actualizaciones 
automáticas, ya deberíamos tener la última versión y podemos comprobarlo buscando 

la App en los Stores (Play Store en Android  o Apple Store en iOS ) 
 
Y si el dispositivo NO tiene configuradas las actualizaciones automáticas, saldrá el 
siguiente mensaje (Ej.: en Android): 

 
 

3. Permisos y mensajes iniciales en Sga@pp: 

Al abrir la aplicación, o al ir a tomar la primera fotografía georreferenciada salen los 
siguientes mensajes: 
 

  



 

     
 

   

  
 

  
 
La opción “Borrar caché” a veces soluciona problemas de malos funcionamientos. 
 
Pero si “Borrar caché” no lo soluciona, la siguiente opción es desinstalar la aplicación y 
volverla a instalar, pero aún más sencillo que eso y totalmente equivalente, si el usuario 
se maneja mínimamente con la configuración de aplicaciones, es darle a “Borrar datos” 
(en Android). 
 
 
Y si el dispositivo tuviera un funcionamiento anómalo, a pesar de todo, en ese caso sería 
recomendable probar con otro dispositivo si es posible, o ponerse en contacto con la 
Consejería de Agricultura: 
 
Llamar (de Lunes a Viernes en horario de mañana), a los teléfonos 941-294020 y 941-
291043 o al correo electrónico ayudasdirectas@larioja.org. 

mailto:ayudasdirectas@larioja.org

