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1 INTRODUCCION

El subsector Hosteleria esta incluido en el sector Servicios.

Como marco general destacar que los principales Indicadores que definen este sector en

nuestra Comunidad son:

Segun los datos reflejados en la Contabilidad Regional de Espafia elaborada por el INE en
2007, el sector Servicios en La Rioja acumulé el 55.5% del Valor Afadido Bruto regional

a precios corrientes, 11.9 puntos por debajo de la media nacional

No obstante la participacion de Servicios en el VAB de nuestra comunidad ha
aumentado progresivamente desde el 51.8% al 55.5% entre 2000 y 2007. Lo que pone de
relieve la tendencia a la tercerizacion de nuestra economia, al fortalecimiento del sector

terciario frente a los demas.

Las inmobiliarias, el comercio y la hosteleria son las tres ramas que mas aportaron al
VAB del sector en el 2006: Comercio y reparacion: 14.4%. Hosteleria 11.1% inmobiliarias y

servicios empresariales el 25.1%
En 2007 el PIB de servicios aumento6 un 5.3% respecto al afio anterior.

El 56.3% de la poblacién ocupada trabajé en el sector servicios en el afio 2007. Lo que

equivale a una media de 82.100 personas en La Rioja.

En la evolucién del nimero de ocupados en Servicios desde 2002 a 2007, se constata una
variacién del 39.3% entre ambos afios, o que remarca la direccidon que esta tomando la
economia riojana hacia la tercerizacion. A diferencia del resto de los sectores la
ocupacion femenina fue superior a la masculina en servicios segun la encuesta de
poblacion activa de 2007. En el citado afio el empleo en los servicios se concentré

significativamente en el intervalo de edad mediana, de 25 a 54 afios.
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El 72.6% de las empresas activas en La Rioja pertenecia al sector servicios en el 2008.
La cifra de negocios del sector Servicios en La Rioja, registré en 2007 un aumento del 8.7%

El empleo en el sector servicios en la Rioja se incremento en 2007 un 2.5% respecto al afio

anterior.
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2 METODOLOGIA

Para realizar este estudio se ha utilizado una metodologia basada en la combinacion de

técnicas de caracter cualitativo y cuantitativo.

e La primera de las fases de este estudio ha sido el andlisis de fuentes
secundarias, procediendo a realizar un estudio en profundidad en lo relativo a

la situacion economico-empresarial, legislativa, laboral, etc.

< En una segunda fase se ha llevado a cabo la aplicacion de instrumentos de
recogida de datos en fuentes primarias, a través de técnicas de caracter
cuantitativo y cualitativo, con el objetivo de obtener informacion actualizada y
relevante para poder identificar las ocupaciones mas relevantes, su tendencia,

evolucioén, necesidades formativas.

Para obtener esta informacion se han realizado por un lado entrevistas en profundidad,

guiadas, presenciales, individuales y/o colectivas a expertos de distintas entidades
(Administracién  Puablica, Organizaciones Empresariales, Sindicatos, Empresarios,
Orientadores Laborales, Técnicos de Empleo...) para tratar los tres aspectos que han

guiado todo el estudio: el econémico-empresarial, el ocupacional y el formativo.

El criterio seguido en la seleccién de los entrevistados ha sido el nivel de conocimiento

sobre el sector y las ocupaciones a analizar.

El desarrollo de esta segunda fase ha supuesto las siguientes actividades:
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¥

+

¥

v

+

Confeccion de guiones.

Localizacién de los expertos y obtencion de sus conformidades.

Trabajo de recogida de datos.

Validacién de la informacion recopilada.

Explotacion de los resultados.

Por otro lado, se han realizado encuestas telefénicas, concretamente 358, a

trabajadores

de empresas representativas de las distintas actividades econ6micas del

sector y distribuidas por toda La Rioja:

Hoteles 36 Logrofio 172
Camping y otros 31 Calahorra 30
Restaurantes 78 Alfaro 14
Estable. Bebidas 145 Arnedo 11
Comedores colecti. 25 Haro 22,
Agencias de viaje 43 Najera 11
Otros 75

Total: 358

llustracion 1 - Determinacion de la muestra
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En este cuestionario se han realizado 30 preguntas sobre necesidades de formacion,
duracién de los cursos, horarios, modalidades formativas etc. (En un apartado posterior, se

especifican los datos relativos a la muestra).

2 Fase Analitica, esta fase ha estado orientada a validar el ajuste a la realidad
del cuerpo tedrico resultante de las anteriores fases y la coherencia de las
relaciones establecidas, realizando un compendio de las informaciones
obtenidas en la fase documental y exploratoria precedentes dando lugar a los

correspondientes informes.

Los resultados obtenidos han sido presentados para su validacién a la Comision

Sectorial de Hosteleria y Turismo que se ha creado entre otras cosas, para tal efecto.

2.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para la obtencidn de la muestra en las encuestas telefénicas, se ha partido de los altimos
datos del Directorio Central de Empresas del INE donde se encuentra el niumero de

establecimientos turisticos clasificados por actividad econémica y por tramo de empleo.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN TAMANO DE EMPLEO. ANO 2008

Sin Dela?2 De3a5 De6a9 De1l0al1l9 De20a49 De50a99 De 100 a 199

. . . . . . . X TOTAL

asalariados asalariados asalariados asalariados asalariados asalariados Asalariados Asalariados
551 Hoteles 37 18 16 5 11 9 0 1 97
552 Camping

58 18 5 2 1 0 0 0 84

553 Restaurantes 51 95 08 55 15 6 0 0 320
554
Establecimientos
de bebidas 640 629 196 80 14 0 0 0 1559
555 Comedores
colectivos 22 15 9 6 1 0 0 0 53
663 Agencias de
viajes 50 21 19 6 3 0 1 0 100
TOTAL 858 796 343 154 45 15 1 1 2213
Fuente: Directorio Central de Empresas. INE.

llustracién 2 - Distribucion de la muestra por namero de asalariados. 2008

La obtencion de la muestra para el total de los estratos del sector Hosteleria se han

elegido a través de la férmula del Muestro Aleatorio simple:

____K'NPQ
e’ (N-1)+K*PQ

llustracion 3 - Formula a aplicar para el célculo de la muestra

Con el objetivo de representar adecuadamente a los diferentes estratos, en la afijacion de

la muestra (reparto de las unidades muestrales entre los estratos) se ha llegado a una
solucion de compromiso entre la afijacion proporcional y la uniforme.
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Con esta seleccién se ha conseguido una mayor representacion de todos los estratos de
la poblacion objeto de estudio. Con la distribucion de la muestra elegida se ha conseguido

gue ningun estrato tenga un error de muestreo elevado.

La estimacién de los parametros de la encuesta se ha realizado tras la ponderacién de
todos elementos maestrales de acuerdo a la importancia del estrato al que pertenecen. La
férmula utilizada para la estimacion de los porcentajes para el total de los sectores es la

siguiente:

Una vez finalizado el trabajo de campo, se han recalculado todos los errores de muestreo

asociados al mismo y que pueden observarse en el cuadro siguiente:

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE. CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL

SECTOR TAMANO TAMANO  %SOBRE ERROR DE

POBLACION MUESTRA TOTAL MUESTREO
Hoteles 97 36 37,11 10,32%
Camping 84 31 36,90 11,17%
Restaurantes 320 78 24,38 8,40%
Establecimientos de bebidas 1.559 145 9,30 7,38%
Comedores colectivos... 53 25 47,17 10,45%
Agencias de viaje 100 43 43,00 8,56%
Total 2.114 358 16,93 4,30%

llustracion 4 - Célculo del tamafio muestral

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 19 de 261
© Altia Consultores, 2009



El reparto de la muestra por la geografia riojana se muestra en la siguiente tabla para los
principales municipios de La Rioja. Seguidamente se proporciona un mapa geografico para

comprobar visualmente la distribucion de la muestra.

REPARTO DE LA MUESTRA POR MUNICIPIOS %
LOGRORNO 172 48,04
CALAHORRA 30 8,38
ALFARO 14 3,91
ARNEDO 11 3,07
HARO 22 6,15
NAJERA 11 3,07
SANTO DOMINGO 11 3,07
EZCARA 12 3,35
OTROS MUNICIPIOS 75 20,95
TOTAL 358 100,00

llustracién 5 - Distribucién de la muestra por municipios

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EN LA MUESTRA

Muestra por Municipios (174)
B 332173 (1)

Em 10a33(7)

] 3a10(6)

] 1a3(42)

i}‘! .

&l
;g‘«

llustracion 6 - NUmero de establecimientos en la muestra
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Las tablas que se presentan a continuacion muestran la distribucion de la muestra por las

principales variables de clasificacion (sexo, edad, estudios...) y el sector econdémico.

POR SEXOS Y SECTOR ECONOMICO

Sexo
Hombre Mujer Total
Hoteles 21 15 36
Camping y otros tipos de hospedaje de corta duracion 12 19 31
Restaurantes 33 45 78
Establecimientos de bebida 69 76 145
Comedores colectivos y provision de comidas preparadas 9 16 25
Agencias de viaje 11 32 43
Total 155 203 358

llustracion 7 - Distribucion de la muestra por sexo y sector econémico

POR EDAD Y SECTOR ECONOMICO

Edad
Menorde25 | De25a35 | De36a45 | Mayorde 45
afios afios afios afios Total
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Hoteles 2 14 9 11 36
Camping y otros tipos de hospedaje de corta duracion 1 3 14 13 31
Restaurantes 3 26 25 24 78
Establecimientos de bebida 3 45 42 55 145
Comedores colectivos y provision de comidas preparadas 2 6 11 6 25
Agencias de viaje 1 26 10 6 43
Total 12 120 111 115 358

llustracién 8 - Distribucion de la muestra por edad y sector econémico
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POR NIVEL DE FORMACION Y SECTOR ECONOMICO

Nivel de formacion

Ninguna
Formacion
Recuento

Hoteles

Camping y otros tipos de hospedaje de corl

Restaurantes

Establecimientos de bebida

Comedores colectivos y provision de comic

Agencias de viaje

Total

o O B kO N

Formacion

Basica
Recuento

8
7
27
72
14
1

129

Bachiller/ Diplomado Licenciado

FP Universitario Universitario  Otro Nivel

Recuento Recuento  Recuento Recuento
14 9 3 0
15 5 4 0
32 14 3 1
50 1 4 1
7 2 2 0
12 26 3 1
130 67 19 3

NS/NC Total
Recuento  Recuento
36
31
78
145
25
43

o O w o o o

3 358

[lustracion 9 - Distribucion de la muestra por nivel de formacion y sector econémico

POR SITUACION LABORAL Y SECTOR ECONOMICO

Hoteles

Camping y otros tipos de hospedaje de cort

Restaurantes
Establecimientos de bebida

Comedores colectivos y provision de comic

Agencias de viaje

Total

Trabajador
por cuenta
propia
Recuento
14
18
46
97
9
15
199

Trabajador
por cuenta
ajena
Recuento
22
13
32
45
16
28
156

NS/NC
Recuento

O O w o o o

w

llustracién 10 - Distribucién de la muestra por situacion laboral y sector econémico
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POR EL PUESTO QUE OCUPA EN LA EMPRESA

Puesto que ocupa en la empresa

Frecuencia
NS/NC 3
Direccién de departamento de operaciones en empresas de hosteleria. 6
Gerencia de hoteles con menos de 10 asalariados 4
Gerencia de otras empresas de hospedaje con menos de 10 asalariados 10
Gerencia de empresas de restauracién con menos de 10 asalariados. 79
Gerencias de hoteles sin asalariados. 3
Gerencia de pensiones sin asalariados. 3
Gerencia de otras empresas de hospedaje sin asalariados. 8
Gerencia de empresas de restauracidn sin asalariados. 40
Técnicos de empresas y actividades turisticas. 1
Agentes de viaje. 23
Empleados de agencias de viajes 20
Recepcionistas en establecimientos distintos de oficina. 25
Cocineros y otros preparadores de comida. 24
Camareros,”barmanes” y asimilados. 74
Jefes de cocineros, camareros y asimilados. 21
Mayordomos, ecénomos y asimilados 2
Otros diversos trabajadores de servicios personales 11
Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camareras de piso) y otros establec 1
Total 358

Porcentaje
0,84
1,68
1,12
2,79

22,07
0,84
0,84
2,23

11,17
0,28
6,42
5,59
6,98
6,70

20,67
5,87
0,56
3,07
0,28

100

llustracién 11 - Distribucién de la muestra por puesto que ocupa el trabajador en la

empresa
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POR EL TIEMPO QUE LLEVA EN LA EMPRESA Y SECTOR ECONOMICO

¢Qué tiempo lleva en la empresa?
Menosde Dela3 De3a5 De6al0 Masde10

un afio afios afios afios afios NS/NC  Total

Recuento  Recuento Recuento Recuento Recuento  Recuento Recuento
Hoteles 6 12 1 4 13 0 36
Camping y otros tipos de hospedaje de corta duracion 4 8 6 5 7 1 31
Restaurantes 10 13 14 16 25 0 78
Establecimientos de bebida 15 24 16 17 71 2 145
Comedores colectivos y provision de comidas preparadas 5 4 4 7 5 0 25
Agencias de viaje 2 8 12 10 1 0 43
Total iy} 69 53 59 132 3 358

[lustracion 12 - Distribucion de la muestra por tiempo que lleva en la empresa y sector
econémico
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Deteccion de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo

3 AMBITO DEL ESTUDIO

Para iniciar la preparacion de la investigacion es condicion imprescindible determinar el
ambito de la investigacion.

Para poder facilitar la investigacion, es necesario realizar una delimitacion vy

determinacidn del campo de investigacion, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

AMBITO DE LA
INVESTIGACION

AM BITO AMBITO AMBITO
GEOGRAFICO FUNCIONAL OCUPACIONAL

MUNICIPIOS » TOTALIDAD DE » TOTALIDAD DE
TRANSFONTERIZOS SECTORES OCUPACIONES
» TOTALIDAD DE » TOTALIDAD DE
FAMILIAS CUALIFICACIONES
PROFESIONALES
» TOTALIDAD DE
ACTIVIDADES

llustracion 13 - Parametros que conforman el ambito de la investigacion
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3.1 AMBITO GEOGRAFICO

AMBITO GEOGRAFICO - Territorio en el que se va a situar la investigacion, para situar el

marco de desarrollo del estudio.

LA RIOJA

3.2 AMBITO FUNCIONAL

AMBITO FUNCIONAL - Segmentacion de los sectores de produccion y familias profesionales

objeto de la investigacién. Teniendo en cuenta:
- El sector productivo.
- Familia/s profesional/es vinculadas al sector productivo.
- Actividades (CNAE-93) que comprenden el sector.

En este estudio se aborda la familia profesional: Hosteleria y Turismo. Esta familia

profesional acoge tres grupos basicos de actividades:

Alojamiento.
Restauracion.

Turismo.
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Incluye, ademés las actividades de informacién y animacién turistica, los parques de

atracciones, las actividades recreativas diversas, el juego y la atencién a pasajeros en

medios de transporte.

El turismo desempefia un papel central en el sistema econémico espafiol, siendo ademas el
principal motor de la generacién de renta y empleo en un buen nimero de Comunidades
Autonomas. En Espafia el turismo se ha consolidado como un sector estratégico no sélo por
el impacto econémico directo generado, también por el efecto de arrastre y multiplicador

sobre el resto de la economia y actividades productivas a nivel local.

Segun estadisticas de la Organizacion Internacional del trabajo, por cada dos empleados
directos que la industria del turismo genera en el mundo, se crean aproximadamente tres

trabajos adicionales (indirectos) en la economia relacionada con el Turismo.

La familia de Hosteleria y Turismo muestra profundas interrelaciones con otras
familias, tales como Trasporte y Mantenimiento de vehiculos, Edificacion y Obra Civil,
Comercio y Marketing, Servicios Socioculturales y a la Comunidad, Actividades Fisicas y

Deportivas, Artesanias e Industrias Alimentarias.

A continuacion se detallan las cualificaciones profesionales de la familia profesional de
Hosteleria-Turismo y la correspondencia con los titulos de formacion profesional y los

certificados de profesionalidad.
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Certificado de
Cualificacion Titulo FP

profesionalidad

HOT091_1 Operaciones bésicas HOTR0108 Operaciones

de cocina basicas de cocina

HOTR0208 Operaciones

HOT092_1 Operaciones bésicas )
1 basicas de restaurante

de restaurante y bar
y bar

HOTAO0108 Operaciones

HOT222_1 Operaciones basicas ) )
1 bésicas de pisos en

de pisos en alojamientos o
alojamientos

HOT325_1 Operaciones basicas L HOTRO0308 Operaciones
de Catering bésicas de Catering
HOT414_1 Operaciones bésicas L En proceso de
de pasteleria Elaboracion
) ) Técnico en Cocina y
HOT093_2 Cocina 2 HOTRO0408 Cocina

Gastronomia

Panaderia,
] En proceso de i
HOT223_2 Reposteria 2 » reposteria y
Elaboracion o
confiteria
HOT327_2 Servicios de bar y ) HTORO0508 Servicios de | Técnico en servicios
cafeteria bar y cafeteria de restauracion
HOT328 2 Servicios de ) HTORO0608. Servicios de | Técnico en servicios
restaurante Restaurante de restauracion
Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 28 de 261

© Altia Consultores, 2009



Cualificacion

Certificado de

profesionalidad

Titulo FP

HOT094_3 Recepcion

HOTAO0308 Recepcion

en Alojamientos

Técnico superior en
gestion de
Alojamientos

Turisticos

HOT333_3 Gestion de pisos y

limpieza en alojamientos

HOTA0208 Gestion de
pisos y limpieza en

alojamientos

Técnico superior en
gestion de
Alojamientos

Turisticos

HOT326_3 Alojamiento rural

En proceso de

Técnico superior en

gestion de

Elaboracion Alojamientos
Turisticos
Pendiente de
HOT329_3 Animacion turistica Prevision analisis por su

trasversalidad

HOT331_3 Direccidn en

restauracion

En Proceso de

Elaboracion

Técnico superior en

restauracion

HOT334 3Gestién de procesos

de servicio en restauracion

En fase de Tramitacion

Técnico superior en

restauracion

HOT337_3 Sumilleria

En Proceso de

Elaboracion

Técnico superior en

restauracion

HOT332_3 Direccion y

Produccién en cocina

En proceso de

Elaboracion

Técnico superior en

restauracion
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Cualificacion

Certificado de

profesionalidad

Titulo FP

HOT095_3 Venta de servicios y

productos turisticos

HOTGO0208 Venta de
servicios y productos

turisticos

Técnico superior en
agencias de viajes y

gestién de eventos

HOT330_3 Creacién y gestion

de viajes combinados y eventos

HOTG0108 Creacién y
gestion de viajes

combinados y eventos

Técnico superior en
guia, informacion y

asistencia turistica

HOT335_ 3 Guia de turistas y

visitantes

previsién

Técnico superior en
guia, informacion y

asistencia turistica

HOT336_3 Promocion turistica

local e informacion al visitante

HOTI0108 promocion
turistica local e
informacion al

visitante

Técnico superior en
guia, informacion y

asistencia turistica

llustracion 14 - Cualificaciones pertenecientes a la familia profesional Hosteleria y
Turismo y correspondencia Titulos FP y Certificados de Profesionalidad
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Cualificaciones en situacion de elaboracion:

< Actividades de juego en salas de bingo.
< Actividades de mesas de juego en casinos.

< Atencion a pasajeros en instalaciones aeroportuarias.

Cualificaciones en situaciéon de tramitacion:

< Guarda de refugios y albergues de montafia.

< Gestion de turismo activo.

< Direccion y produccion en pasteleria.

<+ Atencion a pasajeros en trasporte maritimo y fluvial.

<+ Atencibn a pasajeros en transporte ferroviario.
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3.3 AMBITO OCUPACIONAL

AMBITO OCUPACIONAL - Conjunto de ocupaciones y cualificaciones a analizar en el

estudio en base a la totalidad de las que se desarrollan en los sectores.

= La actividad econdmica hosteleria corresponde al cédigo 55 de la Clasificacion
Nacional de actividades empresariales que se estructura en los siguientes

subsectores:

Hoteles (CNAE 551), Campings y otros tipos de alojamientos de corta duracién (CNAE
552), Restaurantes (CNAE 553), Establecimientos de bebidas (CNAE 554) y Comedores
colectivos y provision de comidas preparadas (CNAE 555). De todos ellos es el de
Establecimientos de bebidas el que més representacion tiene dentro de la actividad

aglutinando a un 70% de las empresas.

= Dentro de la actividad econdmica de Turismo, el estudio se centra en el epigrafe
63.3 correspondiente a: Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y

minoristas de turismo y otras actividades de apoyo turistico.

A continuacion se presenta la correspondencia entre CNAE-93 y CNO.

(Més adelante se especifica la correspondencia de las cualificaciones con las ocupaciones

correspondientes, destacando las mas significativas en La Rioja por su representatividad)
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AJ ALOJAMIENTO

CNAE-93 CNO

55 HOSTELERIA. 1125 Direccion de departamento de

operaciones en empresas de hosteleria.
55.1 Hoteles.

1311 Gerencia de hoteles con menos de 10
55.11.Hoteles, moteles, hostales vy asalariados.

pensiones con restaurante.

1312 Gerencia de pensiones con menos de
55.12.Hoteles, moteles, hostales vy 10 asalariados.

pensiones sin restaurante.
1319 Gerencia de otras empresas de

55.2 Camping y otros tipos de hospedaje | hospedaje con menos de 10 asalariados.
de corta duracion.

1611 Gerencias de hoteles sin asalariados.
55.21. Albergues juveniles y refugios de

montafia. 1612 Gerencia de pensiones sin asalariados.

55.22. Camping. 1619 Gerencia de otras empresas de

hospedaje sin asalariados.
55.23. Otros tipos de hospedaje.

5150 Mayordomos, economos y asimilados.

9121 Personal de limpieza de oficinas,
hoteles (camareras de piso) y otros

establecimientos similares.
9122 Lavanderos, planchadores y asimilados.

9330 Mozos de equipaje y asimilados
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RE RESTAURACION

CNAE-93 CNO

55 HOSTELERIA. 1320 Gerencia de empresas de restauracién

con menos de 10 asalariados.
55.3 Restaurantes.

1620 Gerencia de empresas de restauracion
55.4 Establecimientos de bebidas. sin asalariados.

55.5Comedores colectivos Yy prOViSién de 5010 Cocineros y otros preparadores de

comidas preparadas. comida.

5020 Camareros, “barmanes” y asimilados.

5030 Jefes de cocineros, camareros y

asimilados.

5141 Azafatas o camareros de avion y de

barco.
5150 Mayordomos, economos y asimilados.

9121 Personal de limpieza de oficinas,
hoteles (camareras de piso) y otros

establecimientos similares.
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TU TURISMO

CNAE-93 CNO

63 ACTIVIDADES ANEXAS A LOS 1126 Direccion de departamento de
TRANSPORTES; ACTIVIDADES DE operaciones en empresas de transporte,
AGENCIAS DE VIAJES. almacenamiento y comunicaciones.

63.3 Actividades de las agencias de 2913 Técnicos de empresas y actividades
viajes, mayoristas y minoristas de turisticas.

turismo y otras actividades de

apoyo turistico. 3314 Agentes de viaje.
74 OTRAS ACTIVIDADES 4521 Empleados de agencias de viajes.
EMPRESARIALES.
4522 Recepcionistas en establecimientos
74.8 Actividades empresariales diversas. distintos de oficina.
74.84.Otras actividades empresariales. 5143 Guias y azafatas de tierra.
92 ACTIVIDADES RECREATIVAS, 5199 Otros diversos trabajadores de
CULTURALES Y DEPORTIVAS. servicios personales

92.3 Otras actividades artisticas y de

espectaculos.

92.33. Actividades de ferias y parques de

atracciones.

92.34. Otras actividades de espectaculos.

92.7 Actividades recreativas diversas.
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4 CARACTERIZACION DEL SECTOR

4.1 LEGISLACION VIGENTE

La nueva vertebracion territorial emanada con la Constitucion Espafiola de 1978 ha
supuesto un cambio sustancial al atribuir a las Comunidades Autonomas la posibilidad de
asumir la competencia exclusiva en materia de turismo, posibilidad que se ha hecho
efectiva a través de sus respectivos Estatutos, hasta el punto de que la mayoria de ellas
tienen su propia Ley de Turismo y normas reglamentarias de desarrollo que han dejado sin
aplicacién, en su ambito respectivo, las normas estatales, las cuales siguen teniendo un

valor supletorio.

Hoy en dia, la Unidn Europea es consciente de que el fomento del turismo puede contribuir
a la realizacion de los objetivos de la Comunidad y, especialmente, al crecimiento y al
empleo, al fortalecimiento de la cohesién econdmica y social y al fomento de la identidad

europea.

De importancia para el sector, se aprobd la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de Diciembre del 2006, relativa a los servicios de mercado
interior y que liberaliza el sector servicios, regulando tanto la libertad de establecimiento
como de prestacion de servicios en el territorio de la Union Europea, reduciendo las trabas

para el ejercicio de la actividad de servicios.
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El Estatuto de Autonomia de La Rioja, aprobado por Ley Organica 3/1982 de 9 de Junio,
en su redaccion dada por las Leyes Organicas 3/1994, de 24 de marzo y 2/1999 de 7 de
Enero dispone en su articulo 8.1.9 que corresponde a la Comunidad Auténoma de La Rioja
la competencia exclusiva en materia de promocién y ordenacién del turismo en su ambito
territorial. En ejercicio de esta competencia se aprobaron diferentes disposiciones
normativas reguladoras de diversos aspectos especificos de la actividad turistica, pero sélo
una de ellas tuvo rango legal: la Ley de 5/1990 de 269 de Junio de Inspeccion, Infracciones

y Sanciones en materia de Turismo.

Era necesario la aprobacion de una Ley que, de un modo general y sistematico, abordara la
ordenacion, promocién y planificacién del sector, asi como la regulacién de los
instrumentos de inspeccién y sancion, dando cobertura legal a futuras y necesarias

disposiciones reglamentarias.

Esta Ley debia perseguir unos objetivos basicos, ademas de la propia ordenacion del
sector: la promocion de un turismo de calidad, la utilizacion de planes y la aplicacion del
principio de desarrollo sostenible, la preservacién y mejora del patrimonio histérico y

cultural, asi como la superacion de los desequilibrios econdmicos y sociales.

Respecto a la calidad en la prestacién de servicios turisticos, son numerosas las
perspectivas desde las que puede contemplarse (del cliente, segun el tipo de servicio,
técnica, estadistica, economica etc.), y también numerosos los sistemas y acciones para
garantizarla y certificarla, segun la variedad del producto ofertado y de los objetivos
perseguidos (Planes de Excelencia, Sistemas de Calidad de hoteles, camping o

restaurantes, Clubes de Calidad, etc.).
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Pues bien, esta Ley exige la adopcién, tras el necesario estudio y planificacion, de medidas
y sistemas para garantizar la calidad de los servicios turisticos en su acepcion mas amplia,
dado que practicamente todos los servicios de una comunidad inciden en mayor o menor
medida en el turismo, independientemente de que los miembros de esa comunidad sean

los beneficiarios habituales de esos servicios.

En este sentido es importante que el personal empleado en el sector tenga el nivel de
formacion y profesionalidad adecuado, corrigiendo el intrusismo en aquellas profesiones
cuyo ejercicio requiere de titulacion académica o autorizacion administrativa, y la
temporalidad de los empleos, derivado del hecho de que son concebidos, en muchos casos,
como situaciones transitorias y previas a la consecuciéon de un empleo en otro sector de

actividad.

intimamente conectado con la calidad se encuentra el desarrollo sostenible hasta el punto
de que no se entiende el primero sin el segundo, de forma que hoy en dia todo el mundo es
consciente de que la explotacion de cualquier recurso o la prestacion de cualquier servicio
debe hacerse evitando el deterioro medioambiental y de las condiciones de vida tanto

actuales como futuras, asociando tecnologia, naturaleza y humanidad.

El marco normativo existente esta configurado, ademas de por la mencionada Ley 2/2001,
por una abundante y dispersa legislacion turistica que, en ocasiones, no se corresponde
con las nuevas realidades del hecho turistico y que limita las posibilidades de
diversificacion y diferenciacion de nuestra oferta turistica en un mercado cada vez mas

competitivo y exigente.

Sin embargo, existen muchas actividades contempladas en la Ley de Turismo que
carecen de regulacion autondémica, como por ejemplo los apartamentos turisticos, los
campamentos de turismo o "camping”, los albergues turisticos, las centrales de reservas, la
actividad de restauracion, la actividad de turismo activo, oficinas de informacion turistica,

etc.
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El Reglamento viene a paliar, ordenando de una forma general y sistemética, esa
dispersién normativa y la referida ausencia de regulacion sobre determinadas actividades

turisticas.

La autonomia normativa debe servir, sin distanciarnos del entorno normativo estatal y
europeo, para dar respuesta y poner en valor todas nuestras peculiaridades que permitan
vertebrar una oferta con sello e identidad propia, tal como se requiere hoy en dia si se

quiere encontrar un lugar de privilegio en los mercados.

Es imprescindible, pues, la articulacion de unas reglas de juego claras para el sector, pero
también, muy especialmente, para el turista, que se desenvuelve en un ambiente en
principio ajeno y poco conocido que lo hace merecedor de una tutela singular en la
defensa de sus derechos irrenunciables, en una sociedad moderna y avanzada que,
ademas, otorga a éstos un fundamento constitucional. Sin estos ejes basicos resulta
imposible configurar un destino atractivo que estimule a la demanda con caracter
sostenido en el tiempo y que contribuya de manera importante a la creacion de riqueza y

empleo.

4.1.1 LEGISLACION EUROPEA

< Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del consejo del 12 de
diciembre del 2006 relativa a los servicios del mercado interior. (Directiva

Bolkestein).

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 39 de 261
© Altia Consultores, 2009



4.1.2 LEGISLACION ESTATAL

< Real Decreto 56172009 del 8 de Abril por el que se aprueba el Estatuto del

Instituto de Turismo de Espafia.
< Plan de Turismo Espafiol 2008-2012.

< Estrategia Turismo 2020.

4.1.3 LEGISLACION AUTONOMICA

2 Ley Organica 3/1982 de 9 de junio.
2 Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja.

e Decreto 1372002, de 1 de febrero, por el que se regula el Consejo de Turismo

de La Rioja.

< Decreto 111/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 mayo, de Turismo de La Rioja.

2> Ley 5/2003, de 26 de marzo, reguladora de La Red de Itinerarios Verdes de La

Rioja.
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2> Establecimientos turisticos.

< Decreto 41/1993, de 5 de agosto, sobre regulacion de alojamientos turisticos

en zonas de adecuacion naturalista.

2> Decreto 22/1997, de 4 de abril, sobre reclamaciones de los clientes en los

establecimientos de las empresas turisticas.

<+ Decreto 73/1990, de 5 de Julio, por el que se crea la Sociedad Mercantil La
Rioja 92, S.A.

2 Decreto 54/2000, de 17 de noviembre, del Gobierno de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, por el que se crea la sociedad mercantil de promocién

turistica denominada Sociedad de Desarrollo Turistico de La Rioja, S.A.

REGLAMENTO GENERAL DE TURISMO DE LA RIOJA

La Rioja fue en 2003 la primera Comunidad Autbnoma que regulaba practicamente
todo el sector turistico en una sola norma, Reglamento General de Turismo en La

Rioja:

Este nuevo Reglamento -que desarrollaba la Ley 2/2001, del 31 de mayo, de Turismo de La

Rioja- adapto toda la oferta y la demanda turistica.

Ademas por primera vez, se regulaban diversos servicios turisticos que hasta entonces
dependian de la normativa estatal, en ocasiones obsoleta, como es el caso de los
apartamentos turisticos, la restauracién, actividades complementarias como el turismo

activo o las oficinas de informacion turisticas.
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La prestacién de servicios turisticos es libre, sin més requisitos que la autorizacion previa
de la Direccion General De Turismo. A partir de ahi deben cumplirse unas serie de
aspectos, como el respeto al medio ambiente, la accesibilidad a los establecimientos,
adaptarse a la regulacion de los precios, reservas, pagos y facturas, derechos y
obligaciones de los turistas, la proteccién publica del usuario y la aplicacion del sistema

arbitral de consumo; y la obligacion de suscribir seguridad de responsabilidad civil.

Respecto a los alojamientos turisticos, se especifican las caracteristicas de los
establecimientos hoteleros (hoteles, hostales y pensiones), apartamentos turisticos,

campamentos de turismo, casas rurales y albergues turisticos.

Los hoteles se clasifican en cinco apartados segun sus condiciones: hoteles-apartamentos,

moteles, hoteles balnearios, hoteles familiares, hospederias.

Los campamentos de turismo, que se dividen en tres categorias lujo, primera y segunda,
deberan respetar una serie de condiciones en lo referente a emplazamiento y aspectos
medioambientales. Ademas, se permiten instalaciones como casas moviles o bungal6s para

hacer frente a la demanda.

Respecto a las casas rurales, la Direccion General de Turismo podra clasificar por
categorias este servicio y se flexibilizan algunas disposiciones como las dimensiones o la

posibilidad de dar comidas y cenas a los clientes.

Por primera vez se regulan los albergues turisticos como modalidad diferenciada de los
albergues juveniles. Los turisticos, de categoria Unica, ofrecen la practica de actividades
deportivas o naturaleza y en su regulacion se tienen en cuenta criterios de seguridad,

calidad y accesibilidad.
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La actividad de agencias de viajes, y centrales de reservas también se ha regulado.
Respecto a las primeras, se sigue la legislacion estatal pero se abre la posibilidad de la
existencia de agencias de viaje a distancia, aprovechando las nuevas tecnologias. En
cuanto a las centrales de reservas, se diferencian las competencias de éstas y de las

agencias de viaje.

El reglamento también delimita la actividad de restauracion, sustituyendo las érdenes
ministeriales de 1965 sobre restaurantes y cafeterias. Entre otras medidas, se suprime una
categoria (hasta cuatro tenedores), se contempla la especialidad de restaurante en bodega

y se establecen requisitos de accesibilidad.

Otra novedad que contempla la nueva normativa, es la regulacion integral del sistema de
informacién turistica, asi como la Red de Oficinas de Turismo de La Rioja. De esta forma,
se persigue que las instituciones Yy asociaciones que prestan el servicio de informacion
cuenten con criterios comunes de actuacion y trasmitan una imagen homogénea para los

visitantes.

Un capitulo del Reglamento se dedica en exclusiva a las actividades turisticas
complementarias, entre las que se incluyen el turismo activo, el turismo ambiental, los
centros recreativos turisticos y las actividades de las empresas especializadas en turismo
de reuniones y congresos. También se incluian en esta categoria las empresas que

contribuyan a dinamizar el sector turistico como la estacion de esqui o los campos de golf.

Respecto a las profesiones turisticas, se establecian como tales los profesionales de
consultoria y asesoria turistica, los informadores turisticos, los gestores de productos
turisticos y los guias de turismo. Ademas se adaptaba a la normativa europea en lo
referente al ejercicio de la profesion por ciudadanos de otros paises comunitarios y al

reconocimiento de titulaciones.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 43 de 261
© Altia Consultores, 2009



Otros aspectos regulados son el Registro de proveedores de servicios turisticos, las fiestas
de interés turistico y los requisitos necesarios para obtener esta declaracion, y la
determinacion de los fines de las Asociaciones para el desarrollo turistico. Un anexo del
Reglamento contiene los distintivos de la oferta de los servicios turisticos: Estrellas, llaves

y tenedores.

1. Establecimientos Hoteleros: se clasifican en:
v Hoteles, de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.
v Hostales, de dos y una estrella.
v Pensiones sin categorias.

2. Los hoteles: pueden solicitar el reconocimiento de su especializacién:
v Hoteles-apartamento.
v Moteles.
v" Hoteles balnearios.
v" Hoteles familiares.
v" Hospederia.

3. Apartamentos turisticos: se clasifican en tres, dos y una llave.

4.  Campamentos de turismo o camping: se clasifican en las categorias de Lujo,

Primera y Segunda.
5.  Casas Rurales: se clasifican en casas de alquiler completo o por habitaciones.
6. Albergues Turisticos.
7. Restaurantes: se clasifican en cuatro, tres, dos y un tenedor.

8. Oficinas de informacion turistica.
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Por otro lado destacar que la Ley de Turismo en el Art.25.1, Titulo IV sobre Planificacion
y Promocion, establece la necesidad de elaborar un Plan General de Turismo que
establezca los criterios y los objetivos generales relativos al sector turistico y que defina

los instrumentos para su ejecucion.

La politica turistica, en funcién del plan, establece cuatro lineas de objetivos (econémicos,
sociales culturales y medioambientales) que forman parte de un todo y se identifican de
manera unitaria en un solo proposito: el desarrollo. Por tanto el desarrollo turistico en La
Rioja se articula a través de la puesta en funcionamiento de medios para conseguir un

desarrollo integrado entre medios y fines.

4.1.4 COMENTARIOS

Destaca un aspecto observado a la hora de analizar los aspectos legislativos del sector, son
las dificultades que tienen en general los establecimientos pequefios para poder
cumplir con los requisitos y las exigencias administrativas. La condicion de micro-
empresa y/o empresa familiar suele hacer dificil cumplir con todas y cada una de las

normativas que se aplican al desarrollo de la actividad de restauracion.

Como en otros sectores de actividad, en la hosteleria también se detecta una cierta
distancia entre la magnitud de la exigencia y la magnitud empresarial (o de negocio), de
forma que se tiende a disefiar un abanico de normas casi independientemente del tamafio
del negocio. El resultado de este desajuste puede ser el incumplimiento de este tipo de

obligaciones.
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Otro aspecto, es la diferencia que hay en términos de estructura de la negociacion
colectiva dependiendo del subsector turistico concreto de actividad. Asi, conviven en el
sector situaciones de gran fragmentacioén de convenios colectivos con distintos niveles y
alcances nacional, provincial, autonémico, de empresa (en el caso de Hosteleria y
Restauracién), con otras donde predominan los convenios supra-empresariales (Transporte
aéreo) o los convenios de empresa (Agencias de viaje), en otros casos, existe un dnico

convenio marco de @mbito nacional (Ocio).
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5 EVOLUCION ECONOMICA DEL SECTOR

5.1 DATOS ECONOMICOS DEL TURISMO EN ESPANA

(Sobre este tipo de datos hay que mencionar la falta de sistemas completos y
consistentes de recopilacion de informacién estadistica, destacando la precariedad de

los datos econdmicos, en particular en el caso de los cafés y bares).

Segun el Balance de Turismo 2008 realizado por el Instituto de Estudios Econémicos, el
turismo constituye una actividad econdémica de elevada importancia en la economia
espafiola. Segun los ultimos datos publicados, correspondientes al afio 2007, la aportacion
del turismo a la economia espafiola se ha situado en el 10,7% del PIB, una décima menos
gue la correspondiente al afio 2006. Sin embargo, en comparacién con el afio anterior, la
demanda final turistica, tanto a precios corrientes como en términos reales, ha crecido (un

5,3% y un 1,5%, respectivamente).

El valor afiadido bruto de las ramas del transporte aéreo, del transporte terrestre y de las
actividades recreativas y culturales crecié por encima de la media de las actividades
caracteristicas del turismo y del total de la economia. Por el contrario, el valor afiadido
bruto de la restauracion y los servicios de alojamiento experiment6 un crecimiento menor

que el de la media de la economia espafiola.
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En el afio 2008 se registraron en la Balanza de Pagos unos ingresos por turismo que
ascendieron a 41.900,9 millones de euros, con una tasa de variacién interanual de -0,4%
(160,1 millones menos). En este afio los visitantes que llegaron a nuestro pais cayeron un
1,1%. Los pagos por turismo, que ascendieron a 13.834,3 millones de euros, mostraron una

caida interanual del 3,7%, 526,1 millones de euros menos.

A continuacion se muestra la influencia que tiene el turismo sobre la economia, a través de

la balanza de pagos espafiola.

2008 Variacion Interanual

Ingresos por turismo 38.558 40.710 42.201 41.882,6
Pagos por turismo -12.125 -13.266 14.360 14.103,1 -1,8 %
Saldo del Turismo 26.433,1 27.444.3 27.841 27.779,5 -0,1%
Saldo Comercial -68.603,2 | -80.142,2 | -88.459,2 | -84.979,6 4,1%
Tasa de Cobertura 38,5% 34,2 % 31,5% 32,7% 3,8%

Fuente: instituto de Estudios Turisticos y Banco de Espafia

llustracién 15 - Saldo comercial y del turismo en la balanza de pagos espafiola (millones
de euros - Afios 2005 - 2008)

Las entradas o ingresos por turismo, menos las salidas o pagos, representan el saldo del
turismo, que al ser todos los afios positivo, ayuda a compensar el déficit comercial de la
balanza de pagos. El turismo permitié cubrir, el afio 2004, el 50,3% del déficit comercial,
pero desde entonces y debido al gran incremento del saldo comercial negativo, la tasa de

cobertura del turismo se mantiene en torno al 30%.
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En términos de precios, la variacién anual de la rabrica de turismo y hosteleria del IPC ha
registrado en el afio valores similares al general del conjunto de la economia, excepto en
el altimo trimestre del afio en el que ha persistido en tasas de variacion superiores al 4%,

mientras que el IPC general iniciaba su descenso hasta el 1,4% del mes de diciembre.

El IPC correspondiente a los hoteles registrd en diciembre una quiebra de su ténica general
del afio, en el que se situaba por encima del general de la economia, para registrar una
tasa de variacion del 0,6%. El viaje organizado ha mostrado una tasa de variacion creciente

en el afio, de tal modo que ha cerrado en diciembre con una tasa del 6,6%.

En cuanto a los resultados de la actividad empresarial, la cifra de negocios de la
agrupacioén turismo (en la que se contabiliza exclusivamente las ramas de hoteles y
establecimientos similares, restauracion y agencias de viajes) ha cerrado el afio con tasas
de variacion anual negativas como sefiala el indice de cifras de negocio publicado por el

Instituto Nacional de Estadistica.

El retroceso se inici6 en el mes de junio de 2008 para el conjunto del turismo, de forma
mas suave en los meses estivales, en los que la variacion anual del indice se situé en cifras
negativas menores al 5% y, de forma mas rotunda, en el Gltimo trimestre en el que estas
cifras se acercaron al 10% de caida. En la rama de hosteleria el retroceso se inici0 mas
tempranamente, en el mes de abril, mientras que entre las agencias de viaje las cifras

fueron repetidamente negativas desde el mes de agosto.
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5.2 EL EMPLEO EN EL SECTOR HOSTELERIA - TURISMO

5.2.1 ESPANA - DATOS CUANTITATIVOS

Segun el Observatorio Profesional del Incual, el numero medio de ocupados en el sector

turistico en 2008 fue de 1.416.282 de individuos, lo que supone un crecimiento del 1,8%

respecto a 2007. Por trimestres, cabe destacar que el primero y el tercero fueron los que

mostraron un mayor crecimiento (del 3,1% en ambos casos), mientras que el segundo
trimestre fue el que presento6 el menor (un 0%). Por su parte, el cuarto trimestre mostr6 un

crecimiento del 1,3%.

Por ramas de actividad, es la de Establecimientos de bebidas la que més ocupados

aglutiné (39% del total), seguido por la rama de Restaurantes (30% del total).

La siguiente Tabla muestra la distribucion de los trabajadores del sector por subsectores:
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Descripcién 51-100 >100

TRB TRB

551 hoteles 262.667 16.756 11.807 19.955 51.817 47.448 114.884

552 | Camping Yy otros 57.733 8.055 4.548 6.603 11.542 9.861 17.124
tipos de

hospeda.

5563 Restaurantes 420.971 104.970 | 69.062 60.762 57.833 27.920 100.424

554 | Establecimientos | 550.850 229.933 | 61.390 38.308 25.943 9.361 185.915
de bebidas

555 Comedores 61.218 6.6333 3.690 4.979 9.119 8.181 28.616

colectivos

633 Actividades 62.843 12.312 5.423 6.437 8.731 6.876 23.064
AAWV,
operadores

turisticos.

TOTAL 1.416.282 | 378.659 | 155.920 | 137.044 | 164.985 | 109.647 | 470.027

Total acumulado 378.659 | 534.579 | 61.623 | 836.608 | 946.255 | 1.416.282

% 26.74% 1.01% 9.68% 11.65% 7.74% 33.19%

% acumulado 26.74% 37.75% 47.42% 59.07% 66.81% 100%

Fuentes: Gerencia Informatica de la Seguridad Social, S.P.E.E.-INEM, S.G. Estadistica del MEPSYD, Instituto Nacional de

Estadistica. Elaboracién Observatorio Profesional del Incual junio 2008

[lustracion 16 - Trabajadores de la Familia Profesional Hosteleria y Turismo en Espafia
por actividad CNAE
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Segun el Balance de Turismo 2008 realizado por el Instituto de Estudios Econémicos, vemos
gue si atendemos a la tasa de paro por trimestres, fue el Gltimo el que presento la tasa de
paro mas elevada (el 11,4%), mientras que el tercero, la méas baja (8,1%). Por ramas, la
mayor incidencia del paro ocurre en la hosteleria (11,5% en media anual y 14,1% en el
altimo trimestre del afio) siendo superior en la rama de hoteles y alojamientos que en la
rama de restauracion. Respecto al afio anterior, el crecimiento més intenso se produce en

restauracion.

El empleo en el sector turistico estd marcado por las caracteristicas de la importancia del

empleo autébnomo, temporalidad y contratacion de poblacién extranjera.

La gran mayoria de los ocupados en el sector turistico (77,4%) son asalariados, siendo el
22,6% restante, trabajadores auténomos. En los ultimos afios, el empleo auténomo ha ido

descendiendo.

De los asalariados, el 54,6% son varones, mientras que el 45,4% restante es mujer. Si se
atiende a la evolucion respecto de la media del afio 2007, el crecimiento de las mujeres
(del 3,7%) fue mayor que el de los varones (del 2,6%). En el caso de los autonomos,

mientras que el nimero de mujeres aumenté (un 2,7%), el de varones descendié (un 4,5%).

El 67,4% de los asalariados del sector estuvo contratado de forma indefinida, mientras que
el 32,6% restante, de forma temporal. En términos de evolucidén, mientras que los primeros

aumentaron (un 5,3%), los segundos cayeron (un 1,19).

La rama donde predominaron los temporales fue la hosteleria (el 38,1%). Atendiendo al
sexo, la mayor incidencia de la temporalidad se da entre las mujeres: asi, el 73,2% de los
varones del sector contaban con un contrato indefinido, mientras que solo el 60,4% de las

mujeres tenian este tipo de contrato.
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El 83,5% de los asalariados estuvo contratado con una jornada a tiempo completo, el 16,5%
restante a tiempo parcial. Ambas modalidades de jornada mostraron crecimientos respecto
de la media obtenida en 2007: del 3,2% los trabajadores a tiempo completo y del 2,3%, los

trabajadores a tiempo parcial.

En los altimos afios, el sector turistico ha mostrado un fuerte crecimiento de la poblacién
extranjera ocupada en el sector. En 2008, el 21,2% de los ocupados en el sector tenia
nacionalidad extranjera, lo que ha supuesto un incremento del 5,1% respecto al niamero
medio de 2007. De éstos, casi el 90% eran asalariados, un 5,3% mas que en el afio anterior.
Asimismo, la gran mayoria (el 75,6%) estaba empleada en hosteleria, siendo la restauracion

la rama con mas efectivos no nacionales (un 62,6% del total).

Mas de la mitad de los ocupados extranjeros en la industria turistica (el 54,9%) es mujer.
Ademads, éstas presentaron un crecimiento (6,8%) mayor que el de los varones (3%). La gran
mayoria de los ocupados extranjeros procedian de América Latina (el 44,9%), seguidos en
importancia por los procedentes de Europa (36,7%) y del resto del mundo (18,4%). Estos

ultimos fueron los que presentaron el crecimiento mas elevado (7,1%).

5.2.2 ESPANA - DATOS CUALITITATIVOS

Desde la perspectiva de la sociologia del trabajo, se ha considerado el empleo en el sector
con unas caracteristicas especificas y en conjunto desfavorables en comparacion con otros

sectores econémicos, por motivos como:
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a) Incidencia de aquellos tipos de contratacion mas desfavorable: temporal, a
tiempo parcial, de aprendizaje, en practicas, subcontratacién etc., y mayor

presencia que en otros sectores de economia sumergida.

b) Importante presencia de mujeres y jovenes con escasa cualificacion,
contratadas a tiempo parcial en hosteleria y restauracion, y escaso nimero de

mujeres en cargos de mayor responsabilidad en el conjunto del sector.

c) Condiciones de trabajo adversas: nocturnidad, trabajo por turnos y en dias

festivos, horarios prolongados, dureza fisica y psiquica, etc.

e) Alta rotacion, estacionalidad del sector, baja calificacién de las ocupaciones.
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5.2.3 LARIOJA

En la mayor parte de las actividades de este sector, (Hosteleria CNAE 55), el volumen de
puestos de trabajo alcanza niveles maximos en el tercer trimestre de cada afio (julio-

septiembre) y desciende a valores minimos en los tres primeros meses (enero-marzo).

Los otros dos trimestres del afio cuentan tradicionalmente con un volumen intermedio de
colocaciones, casi siempre con predominio del periodo de abril-junio, que incluye el
periodo vacacional de Semana Santa. Estas variaciones indican la existencia de al menos
dos grandes segmentos laborales: los que cuentan con empleo estable y los que lo obtienen

en determinadas temporadas.

Total Personas Contratos Contratos Contratos Total personas

Indefinidos Temporales Extranjeros activas

Contratos Contratadas

11.120 5.672 1.630 9.490 1.133 1.116

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

[lustracién 17 - Evolucion General del Empleo en el subsector de Hosteleria en La Rioja
(Periodo 2001 - 2005)
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Evolucién de la contratacién

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

llustracién 18 - Evolucion de la contratacion en el subsector de Hosteleria en La Rioja
(Periodo 2001 - 2005)

Evolucion de los demandantes

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

llustracién 19 - Evolucion de la demanda en el subsector de Hosteleria en La Rioja
(Periodo 2001 - 2005)
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Deteccion de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo

contratos por sexo (%)

2003

mujeres Hombres

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

[lustracién 20 - Evolucion del porcentaje de contratos por sexo en el subsector de
Hosteleria en La Rioja (Periodo 2001 - 2005)

Demandantes por sexo (%)

2002 2003 2004

mujeres hombres

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

[lustracion 21 - Evolucion del porcentaje de demandantes por sexo en el subsector de
Hosteleria en La Rioja (Periodo 2001 - 2005)
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Contratos por edad (%)

20 77
7

11,7

2003

<25

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

llustracién 22 - Evolucion del porcentaje de contratos por edad en el subsector de
Hosteleria en La Rioja (Periodo 2001 - 2005)

Demandantes por edad (%)

2494

Fls 2l
15,05

2003

>45

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

[lustracidn 23 - Evolucion del porcentaje de demandantes por edad en el subsector de
Hosteleria en La Rioja (Periodo 2001 - 2005)
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Contratos a extranjeros (%)

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

[lustracion 24 - Evolucion del porcentaje de contratos a extranjeros en el subsector de
Hosteleria en La Rioja (Periodo 2001 - 2005)

Extranjeros demandantes (%)

16
15,14
14
12 12,43
11,03
10
8 7,7
6
4,93
4
2
0
2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Observatorio Ocupacional del Servicio Publico Estatal. Estudio sobre la Rioja 2006

llustracién 25 - Evolucion del porcentaje de demandantes extranjeros en el subsector
de Hosteleria en La Rioja (Periodo 2001 - 2005)
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= Datos mas recientes nos informan que hasta el afio 2008 la contratacién en el

sector hosteleria sigue ascendente:

Estimacién establecimientos abiertos 2004 | 2005 | 2006 | 2008 (p) | 2008 (p)

Establecimientos Hoteleros 114 | 110 | 105 135 14.684

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (Metodologia 2006) INE

llustracion 26 - Estimacion establecimientos abiertos y personal empleado en 2008 en
establecimientos hoteleros en La Rioja

Estimacion establecimientos 2008
) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 (p)
abiertos (9)
Campamentos Turisticos 7 7 7 7 7 728

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campamentos Turisticos INE

[lustracion 27 - Estimacion establecimientos abiertos y personal empleado en 2008 en
campamentos turisticos en La Rioja
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Estimacion establecimientos 2008
) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 (p)
abiertos (9]
Apartamentos Turisticos 30 37 52 58 68 125.125

Fuente: Encuesta de Ocupaciéon en Apartamentos Turisticos (Metodologia 2006) INE

[lustracion 28 - Estimacion establecimientos abiertos y personal empleado en 2008 en
campamentos turisticos en La Rioja

Estimacion 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2008
establecimientos abiertos (p) (p)
Alojamientos Turismo Rural 66 72 76 82 87 12.803

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural (Metodologia 2006) INE

llustracion 29 - Estimacion establecimientos abiertos y personal empleado en 2008 en
alojamientos turismo rural en La Rioja

= Datos actuales reflejan que a finales del afio 2008 se produce una reduccién de

nimero de trabajadores afiliaos a la Seguridad Social, descendiendo un 1.37% lo

gue supone 90 trabajadores menos en relaciéon al afio 2007. A este respecto destacar

gue la actividad de la construccion es la que sufre el mayor descenso en el nUmero

de afiliados a la seguridad social de un 20.40 lo que significa 3.492 trabajadores

menos.
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Actividad Economica EEEELEIEIENEalopA0(0)] Trabajadores afio 2008 Variacioén

interanual

Hosteleria

Fuente MTIN. Trabajadores Afiliados a la Seguridad Social. Diciembre 2008

[lustracion 30 - Numero de trabajadores afiliados a la Seguridad Social (31/12/2008)

= Datos a junio de 2009 sobre trabajadores afiliados en alta laborales en Hosteleria y

Agencias de viaje, en la Rioja nos revelan que se mantiene la tendencia negativa:

Junio VARIACION VARIACION VALOR MEDIO VARIA. INERANUAL

TOTAL VALOR MEDIO DESDE
2009 INTERMENSUAL INTERANUAL DESDE ENERO

ENERO

8.343 -4.7 -2.4 8.477 -3.3
Rioja

Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion

llustracién 31 - Numero de trabajadores afiliados en alta laboral en Hosteleria y
Agencias de Viaje en 2009

Sobre el empleo en el sector de Hostelera-Turismo en La Rioja podemos destacar que:
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2 Los contratos realizados en la actividad de Hosteleria suponen entre el 10 y el

11 % de los contratos de la provincia.

e Las personas que demandan empleo en la actividad de hosteleria representan

entre el 7.5% y el 8.5 % de los demandantes totales de la provincia.
2 El nimero medio de contratos realizados por persona es entorno a 1.96.

<+ Por sexo la contratacion femenina supera a la masculina, la demanda de

empleo de las mujeres es més elevada que la de los hombres.

e La contratacion de los extranjeros se viene incrementando progresivamente, a

lo largo de toda la década.

2 Entre los demandantes de empleo, los que menos posibilidades de contratacion

tienen son los mayores de 45 afios.
2 El periodo de maxima contratacion es el que va de mayo a octubre.

3> Las ocupaciones propias de la actividad, para las que se ha realizado un mayor
ndamero de contratos son: camareros, barmanes y asimilados, y ayudantes de

cocina.
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5.3 EMPRESAS EN EL SECTOR

5.3.1 ESPANA

Segun el Observatorio Profesional del Incual, los establecimientos registrados en Espafia

en el afio 2008 para la familia profesional son los siguientes:

COD Descripcién
551 hoteles 10.875 5.262 1.532 1.347 1.578 662 494
Camping y otros
552 . 5.464 3.851 599 458 359 120 77
tipos de hospeda.
553 Restaurantes 51.540 35.598 9.199 4.261 1.917 409 156
Establecimientos
554 ) 97.213 85.042 8.350 2.753 875 138 55
de bebidas
Comedores
555 ] 4.285 3.006 485 336 274 104 80
colectivos
Actividades AAVV,
633 i 6.994 5.411 729 438 269 86 61
operadores turstis.
TOTAL 176.371 | 138.170 | 20.894 | 9.593 5.272 1.519 923
Total acumulado 138.170 | 159.064 | 168.657 | 173.929 | 175.448 | 176.371
% 78.34% 11.85% 5.44% 2.99% 0.86% 0.52%
% acumulado 78.34% | 90.19% | 95.63% | 98.62% | 99.48% | 100.00%

Fuentes: Gerencia Informatica de la Seguridad Social, S.P.E.E.-INEM, S.G. Estadistica del MEPSYD, Instituto Nacional de

Estadistica. Elaboracién Observatorio Profesional del Incual junio 2008

[lustracién 32 - Empresas de la Familia Profesional Hosteleria y Turismo por actividad
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5.3.2 LARIOJA

Segun el Informe del Mercado de Trabajo 2008 realizado por el Observatorio de
ocupaciones, Hosteleria (CNAE 55), es una de las actividades econOmicas mas

significativas de La Rioja segun el nUmero de empresas.

Concretamente concentra el 9% del total de las empresas de la provincia, solamente

superada por Comercio con el 13% y por Construccion con el 12%.

Desglosando datos, tenemos la siguiente informacion en cuanto a nimero de empresas del

sector Hosteleria y Turismo y de su evolucion:

> Establecimientos de Alojamiento

Estimacion establecimientos
) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 (p) | 2008 (p)
abiertos

Establecimientos Hoteleros 114 | 110 | 105 | 120 135 14.684

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (Metodologia 2006) INE

llustracion 33 - Estimacion establecimientos hoteleros abiertos en La Rioja
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Estimacion establecimientos

abiertos

2004

2005

2006

2007

2008 (p)

2008 (p)

Campamentos Turisticos

728

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Campamentos Turisticos INE

[lustracién 34 - Estimacion campamentos turisticos abiertos en La Rioja

Estimacion establecimientos abiertos

2004

2005

2006

2007

2008 (p)

2008 (p)

Apartamentos Turisticos

30

37

52

58

68

125.125

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos (Metodologia 2006) INE

[lustracion 35 - Estimacién apartamentos turisticos abiertos en La Rioja

Estimacion 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2008
establecimientos abiertos (p) (p)
Alojamientos Turismo Rural 66 72 76 82 87 12.803

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural (Metodologia 2006) INE

llustracién 36 - Estimacion alojamientos turismo rural abiertos en La Rioja
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Como podemos comprar hasta el afio 2008 hay una tendencia ascendente en la creacién de

empresas relacionadas con el alojamiento turistico.

Si analizamos el numero de plazas (media anual) de esos alojamientos tenemos la siguiente

informacion:

Media anual de plazas variacién

Establecimientos hoteleros

Campamentos de turismo (parcela)

Apartamentos Turisticos

Alojamientos Turismo Rural

Fuente: Direccién General de Turismo de La Rioja

llustracion 37 - NUmero de plazas (media anual) de alojamientos en La Rioja

El grado de ocupacién por habitaciones, entendido como la relacién en porcentaje, entre
la media diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el total de habitaciones disponibles

queda registrada en la siguiente tabla:
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Grado ocupacion % variacion

Establecimientos hoteleros

Campamentos de turismo (parcela)

Apartamentos Turisticos

Alojamientos Turismo Rural

Fuente: Direccion General de Turismo de La Rioja

llustracion 38 - Grado de ocupacién por habitaciones en alojamientos en La Rioja

En cuanto a los establecimientos de comidas y bebidas tenemos los siguientes datos:

LA RIOJA

RESTAURATES

llustracién 39 - Distribucion del censo de establecimientos de restaurantes segun CCAA

LA RIOJA

CAFETERIAS

[lustracién 40 - Distribucion del censo de establecimientos en cafeteria segun CCAA
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LA RIOJA

CAFES-BARES

llustracion 41 - Distribuciéon del censo de establecimientos de café-bares CCAA

LA RIOJA

COLECTIVIDADES

llustracion 42 - Distribucién del censo de establecimientos de colectividades hosteleria
CCAA

2006 2008 Sept-2009

Fuente: Direccién General de Turismo de La Rioja

[lustracién 43 - Distribucion del censo de Agencias de Viaje en La Rioja

Como vemos hasta el 2007 se fueron incrementando el nimero de Agencias de viajes, en el

2008 descienden manteniéndose estable desde entonces.

La distribucién geogréafica de las Agencias de viaje es la siguiente:
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e Alfaro: 3

® Arnedo: 7
® Calahorra: 10
® Haro: 6
® Lardero: 1
® [ ogroiio 59
® Njjera: 4
® Ortigosa 1
® Rincon de soto: 1
® Santo Domingo: 2

En Cuanto a OPC (empresas especializadas en organizacion de congresos y reuniones)

Sept-2009

Fuente: Direccion General de Turismo de La Rioja

[lustracion 44 - Distribucién del censo de empresas especializadas en organizaciéon de
congresos y reuniones

Como vemos las OPC, han mantenido una evolucién ascendente. Destacar que todas ellas

se encuentran localizadas en Logrofio, a excepcién de una que esta en Lardero.
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5.4 EVOLUCION DE LA PRODUCCION

Para analizar la produccion en este sector tomamos como referencia la evolucién de la

demanda turistica tanto nacional como internacional.

5.4.1 EVOLUCION DEL TURISMO A NIVEL NACIONAL

Durante el afio 2008 llegaron a Espafia un total de 97,2 millones de visitantes, entre los
cuales el 59% fueron turistas y el resto excursionistas. En la siguiente tabla, se desglosa el
total de visitantes entre los que pernoctaron al menos una noche en nuestro pais, que son

turistas, y los excursionistas, que son los visitantes que no pernoctaron.

Total visitantes

Incremento visitantes respecto afio anterior

Turistas (visitantes con pernoctacion)

Excursionistas (visitantes sin pernoctacion)

Fuente: Frontur

llustracién 45 - Evolucion de los Visitantes en Espafia (en millones). Afios 2005-2008
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Segln datos obtenidos del balance de 2008 realizado por el Instituto de Estudios

Turisticos:

En el afio 2008 se realizaron dentro del territorio espafiol un total de 215,0 millones de

viajes, un 4,6% mas que el afio anterior.

Este crecimiento de la actividad turistica interior es el resultado del aumento de los viajes
de los residentes (7,4%), ya que las llegadas de turistas no residentes (57,3 millones), por

primera vez desde el afio 1996, se redujeron respecto al afio anterior (-2,3%).

En el primer semestre del afio, la afluencia de turistas internacionales registro una
favorable evolucion con un crecimiento del 3,0% respecto al mismo periodo del afio
anterior, crecimiento superior incluso al experimentado en idéntico momento de 2007
(1,3%). Esta ténica se quiebra en el segundo semestre con una caida del 6,5%, en linea con

lo ocurrido en la region europea (-2,5%) o en Asia y el Pacifico (-2,8%).

La actividad turistica de los residentes se caracteriz0 por su dinamismo en el primer
semestre del afio (13,3%) que logré6 compensar el declive de los viajes de vacaciones de
verano y de los meses de septiembre y octubre que registraron tasas de variacion

negativas.

5.4.2 EVOLUCION DEL TURISMO EN LA RIOJA

Desde el punto de vista de la demanda, se analiza el nimero de viajeros, el nUmero de
pernoctaciones y la estancia media. Por pernoctacién se entiende cada noche que un
viajero se aloja en un establecimiento turistico mientras que la estancia media es el

namero de pernoctaciones entre el numero de viajeros.

Si se analiza cada uno de los tipos de alojamientos desde cada una de estas variables, se

observa que:
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Establecimientos Hoteleros

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total | Espafioles Extranjeros  Total Espafioles Extranjeros | Total Espafoles Extranjeros

524.455 | 443.333 81.122 936.667 | 791.466 145.200 1.79 1.78 1.78

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracién 46 - Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros en La Rioja. 2007

Ocupacioén % de la plaza afio 2007: 44,37.

La variacion con respecto al afio anterior (2006) fue, en general, negativa a excepcién del
namero de extranjeros que aument6é en un 6,7%, al igual que aumentd su numero de

pernoctaciones y su estancia media, en un 15,9% y un 8,5%, respectivamente.

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafoles | Extranjeros  Total  Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

532.614 | 445.043 87.571 924.866 | 789.816 135.053 1.74 1.75 1.54

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustraciéon 47 - Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros en La Rioja. 2008

Ocupacion % de la plaza afio 2008: 41,42.
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NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total | Espafioles Extranjeros  Total Espafioles Extranjeros | Total Espafoles Extranjeros

329.240 | 275.114 54.126 585.354 | 495.402 89.952 1.77 1.78 1.66

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

[lustracion 48 - Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros en La Rioja. 2009

Ocupacion % de la plaza afio 2009: 39.27.

En la siguiente tabla podemos observar la evolucién de los principales ratios en el periodo

enero 2007 agosto 2009 para los establecimientos Hoteleros:

Ne N° viajeros TOTAL Ne Ne TOTAL Ocupacion | Estancia
viajeros Extranjeros | VIAJEROS Pernoctaciones Pernoctaciones PERNOCT. % plaza media
Nacionales nacionales extranjeras

Incremento 7.709 449 8.159 -1.650 -10.147 -11.801 -2.95 -0.04
acumulado

07-08
Incremento 1.74 0.55 1.56 -0.21 -6.99 -11.26

%

acumulado

07-08
Incremento | -29.220 -1.320 -30.542 -34.572 -3.963 -38.535 -2.40 0.01
acumulado
agosto 08-
agosto 09
Increpe % -9.60 -2.38 -8.49 -6.52 -4.22 -6.18
acumulado
agosto 08-
agosto 09

[lustracién 49 - Evolucion principales ratios de ocupacion en establecimientos hoteleros
en La Rioja

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo

01/02/2010 Pag. 74 de 261
© Altia Consultores, 2009



Los hoteles en relacion a los distintos tipos de alojamientos, se sitian en primera posicion
en lo que se refiere a numero de viajeros y de pernoctaciones y, en ultimo lugar, en lo

referente a estancia media.

Si observamos la evolucion de 2007-2008 comprobamos que, aunque en el afio 2008 se
incrementa el nimero de viajeros que nos visitan en un 1.56%, se reduce en un 11.26% el

total de pernoctaciones, y en 2.95% la ocupacion hotelera.

Si analizamos los datos de agosto de 2008 a agosto de 2009 observamos un descenso en

todos los valores, asi:

Disminuyen en un 8.49 % el total de turistas, lo que supone 30.542 turistas menos de los

cuales 29.220 son nacionales.

El nimero de pernoctaciones se reduce en 38.535 lo que supone un 6.18% menos,

reduciéndose en un 2.40% la ocupacion de plazas hoteleras.

Campamentos turisticos

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafnoles | Extranjeros  Total @ Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

92.218 81.849 10.369 296.542 | 276.273 20.268 3.2 3.37 1.95

Fuente: Datos aportados por la Direccién General de Turismo de La Rioja.

[lustracion 50 - Movimiento de viajeros en campamentos turisticos. La Rioja. 2007
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Con respecto al afio 2006, el nimero de viajeros descendi6 un 22,7%, siendo la disminucién
de los viajeros espafioles casi el doble de la de los extranjeros. El numero de
pernoctaciones disminuy6 en casi un 3% mientras que la estancia media aumentd en un
25,5%. Es decir, disminuye el nimero de visitantes, pero aumenta el nimero de dias de

estancia de estos visitantes.

Ocupacion % parcela: 58.47.

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafnoles | Extranjeros  Total  Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

106.609 | 92.981 13.699 327.533 | 301.765 25.769 3 3.2 1.9

Fuente: Datos aportados por la Direccién General de Turismo de La Rioja.

[lustracion 51 - Movimiento de viajeros en campamentos turisticos. La Rioja. 2008

Ocupacion % parcela: 63.46.

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafioles | Extranjeros  Total @ Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

97.447 83.969 13.478 301.526 | 281.669 19.856 3.1 3.3 1.5

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

[lustraciéon 52 - Movimiento de viajeros en campamentos turisticos. La Rioja. 2009

Ocupacion % parcela: 65.44.
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En la siguiente tabla podemos observar la evolucién de los principales ratios en el periodo

enero 2007 agosto 2009 en campamentos turisticos:

Ne N° viajeros TOTAL Ne Ne TOTAL Ocupacion | Estancia

viajeros Extranjeros | VIAJEROS Pernoctaciones Pernoctaciones PERNOCT. % plaza media
Nacionales nacionales extranjeras

Incremento | 11.132 3.330 | 14.391 25.492 5.501 30.991 4.99 0.2

acumulado

07-08

Incremento | 13.60 32.11 15.61 9.23 27.14 10.45

%

acumulado

07-08

Incremento | 10.497 1.804 12.302 19.761 -1.719 18.044 2.01 -0.16

acumulado

agosto 08-

agosto 09

Increpe % 14.29 15.45 14.45 7.55 -7.97 6.37

acumulado

agosto 08-

agosto 09

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracién 53 - Evolucién principales ratios ocupacion en campamentos turisticos en La
Rioja

Si comparamos los campamentos turisticos con los otros tipos de alojamientos observamos
que se sitian en segunda posicion en lo referente al numero de viajeros y de
pernoctaciones y en primera en lo referente a la estancia media. Es decir, los viajeros que
visitaron La Rioja de 2007 a agosto de 2009 elegian alojarse en campings como segunda
opcion pero permanecian en ellos mas que en otros alojamientos, a excepcion de los

extranjeros.
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Si observamos la evolucion de 2007-2008 comprobamos que es positiva:

- Aumenta el n° de total de viajeros, tanto nacionales como extranjeros en

14.391, lo que supone un incremento del 15.61% con respecto al afio anterior.

- Aumenta también el n° total de pernoctaciones con un incremento acumulado
de 30.991 que supone un 10.45% mas respecto al afio 2007.

Si analizamos los datos de agosto de 2008 a agosto de 2009 observamos que se sigue

manteniendo una evolucion positiva:
- Se incrementa en un 14.45% el numero de visitantes totales.
- Se incrementa en un 6.37 el n° de pernoctaciones respecto a los datos del 2008.

- Destacar que aunque el nimero de viajeros extranjeros aumentan en un
15.45%, lo que supone 1.804 extranjeros mas, estos reducen en un 7.97% las
pernoctaciones. Es decir, vienen mas extranjeros a este tipo de

establecimientos, pero pasan menos dias.

Apartamentos turisticos

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafnoles | Extranjeros  Total  Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

8.166 8.009 157 24.451 22.992 1.460 2.96 2.82 9.2

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracion 54 - Movimiento de viajeros en apartamentos turisticos. La Rioja. 2007
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La variacion 07/06 de la ocupacion en apartamentos fue positiva, a excepcion del nimero
de viajeros extranjeros que descendid en casi un 22%. Por el contrario, el nimero de

pernoctaciones y de estancia media de los extranjeros aumenté considerablemente.
Ocupacion % plaza: 24.85.

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafioles | Extranjeros  Total  Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

8.992 8.841 150 25.606 24.945 660 2.8 2.8 4.4

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracion 55 - Movimiento de viajeros en apartamentos turisticos. La Rioja. 2008

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafioles | Extranjeros  Total  Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

7.051 6.896 155 19.163 18.519 643 2.7 2.6 4.1

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

[lustracién 56 - Movimiento de viajeros en apartamentos turisticos. La Rioja. 2008

Ocupacion % plaza: 18.81.

En la siguiente tabla podemos observar la evolucion de los principales ratios en el periodo

enero 2007 agosto 2009 en Apartamentos Turisticos:
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Ne N° viajeros TOTAL Ne Ne TOTAL Ocupacion | Estancia

viajeros Extranjeros = VIAJEROS Pernoctaciones Pernoctaciones PERNOCT. % plaza media

NEWTEIES nacionales extranjeras

Incremento 832 -7 825 1.953 -800 1.155 -3.33 -0.02

acumulado
07-08

Incremento 10.39 -4.46 10.10 8.49 -54.79 4.72
%
acumulado
07-08

Incremento | 1.130 53 1.182 495 131 625 -5.15 | -0.45
acumulado
agosto 08-
agosto 09

Increpe % 19.60 51.96 20.14 2.75 25.59 3.37
acumulado
agosto 08-
agosto 09

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja
llustracién 57 - Evolucion principales ratios ocupacion en apartamentos turisticos en La

Rioja

Este tipo de alojamiento es la ultima opcién elegida por quiénes viajaron a La Rioja entre

enero de 2007 y agosto de 2009 permanecian en ellos de media casi tres noches.

De los viajeros alojados en apartamentos, mas del 98,1% eran espafioles y el resto eran

extranjeros.

Si observamos la evolucion de 2007-2008 comprobamos que:
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- El nimero total de viajeros se incrementa en un 10.10%, lo que supone 825

viajeros més en estas instalaciones.

- Se incrementa el nimero total de pernoctaciones en 1.155 lo que supone un
aumento del 4.72%, hay que destacar que aunque las pernoctaciones nacionales
aumentan en 8.49% con respecto a las del afio 2007, las extranjeras se reducen

en un 54.79%, lo que supones 800 pernoctaciones menos de extranjeros.

- La estancia media total disminuye apenas un 0.02, pero es muy significativo la
comparacion de la estancia media de 2007 y 2008 de los visitantes extranjeros,
ya que pasa de 9.2 en 2007 a 4.4 en 2008.

Si analizamos los datos de agosto de 2008 a agosto de 2009 observamos:

- Se sigue manteniendo un incremento acumulado positivo en el nimero de
viajeros que se alojan en estos establecimientos de 1.130 lo que supone un
19.60% mas.

- El nimero de pernoctaciones se incrementa en 625, lo que supone un 3.37%.

Disminuye en un 5.15 ocupacién % plaza.

- Vemos como el numero de pernoctaciones extranjeras lejos de seguir la
tendencia negativa de la comparativa del 2007-2008 aumenta en este periodo
en un 25.59%.
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Alojamientos Rurales

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafoles | Extranjeros  Total  Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

25.457 24.145 1.312 68.460 65.276 3.184 2,6 2,7 2,4

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracion 58 - Movimiento de viajeros en alojamientos de turismo rural. La Rioja.
2007

Con respecto a 2006, la ocupacion en turismo rural crecié en todos los parametros,
destacando el aumento del 28,2% en el nimero de viajeros extranjeros. Sin embargo, la

estancia media de los extranjeros en alojamientos rurales descendié un 15,3% en 2007.

Ocupacioén % plaza: 23.91.

NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafnoles | Extranjeros  Total @ Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

25.941 24.893 1.049 67.615 65.081 2.535 2,6 2,6 2.4

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustraciéon 59 - Movimiento de viajeros en alojamientos de turismo rural. La Rioja.
2008

Ocupacion % plaza: 20.62.
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NUMERO DE VIAJEROS NUMERO DE PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

Total @ Espafioles | Extranjeros  Total @ Espafioles | Extranjeros Total Espafioles Extranjeros

18.580 17.839 740 48.225 46.605 1622 2.6 2.6 2.2

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

[lustraciéon 60 - Movimiento de viajeros en alojamientos de turismo rural. La Rioja.
2009

Ocupacion % plaza: 21.32.

En la siguiente tabla podemos observar la evolucion de los principales ratios en el periodo

enero 2007 agosto 2009 en los Alojamientos de Turismo Rural:

Ne N° viajeros TOTAL Ne Ne TOTAL Ocupacion | Estancia
viajeros Extranjeros | VIAJEROS Pernoctaciones | Pernoctaciones PERNOCT. % plaza media
NEWEIES nacionales extranjeras
Incremento 748 -263 482 -195 -649 -846 -329 -0.05
acumulado
07-08
Incremento 3.10 -20.5 1.89 -0.30 -20.38 -1.24
%
acumulado
07-08
Incremento 1.888 17 1.907 2.343 48 2.390 -1.36 -0.07
acumulado
agosto 08-
agosto 09
Increpe % 11.84 2.35 11.44 5.29 3.05 5.21
acumulado
agosto 08-
agosto 09

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracién 61 - Evolucion principales ratios ocupacion en alojamiento de turismo rural
en La Rioja
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La ocupacion en alojamientos rurales ha sido la tercera opcion elegida por los viajeros
que han visitado La Rioja durante el periodo enero 2007 agosto 2009.Si observamos la

evolucién de 2007-2008 comprobamos que:

- El nimero de viajeros total ha aumentado un 1.82% lo que supone 482 viajeros
mas. Sefalar que mientras los viajeros extranjeros descienden en 263 los

nacionales aumentan en 748.

Desciende el numero de pernoctaciones totales en un 1.24 %. Lo que significa que aunque
son mas los viajeros que se alojan en este tipo de establecimiento, disminuyen el numero
de noches que pasan en ellos, y ello ocurre tanto entre los visitantes nacionales como en

los extranjeros. Si analizamos los datos de agosto de 2008 a agosto de 2009 observamos:

- Que vuelve a incrementarse el nUmero de viajeros que se hospedan en este tipo
de establecimientos, concretamente en 1.888 lo que supone un incremento
respecto del afio pasado del 11.84%. Se incrementa tanto la estancia de

visitantes nacionales como extranjeros.

- Se incrementa también el nimero de pernoctaciones totales en 2.390 lo que

supone un 5.21%.

- La estancia media disminuye en un 0.07%.
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5.5 ANALISIS DEL COMERCIO EXTERIOR

Analizamos el Comercio Exterior en base al TURISMO RECEPTOR.

5.5.1 TURISMO RECEPTOR EN ESPANA

En 2008 se han recibido un total de 57,3 millones de turistas extranjeros, lo que ha
supuesto una caida del 2,3% respecto al afio anterior. Los primeros meses del 2009
confirman los peores prondsticos de la OMT: desde el mes de julio del 2008 el niUmero de
turistas foraneos en Espafia no ha dejado de descender, pero se ha acentuado a partir de
noviembre con el frenazo del consumo en Europa, con caidas superiores al 10% interanual.
El numero de turistas llegados a Espafia en los meses de enero y febrero se sitdan en 5,4

millones, lo que supone una reduccién del 13,1% interanual.

Los turistas internacionales que llegan a Espafia acceden mayoritariamente por via aérea
(77,5%), por motivos de ocio y vacaciones (81,6%), se alojan en establecimientos hoteleros

o similares (63,9%) y organizan su viaje sin contratar un paquete turistico (69,3%).

En 2008, 36,6 millones de turistas internacionales optaron por el alojamiento hotelero,
registrando un descenso del 2% respecto a 2007. El 35,3% restante (20,2 millones de

turistas) eligio establecimientos no hoteleros, lo que supuso una caida del 3,1%.

Dentro de este colectivo destacé la vivienda de familiares o amigos, pues acaparo6 el 13,6%
de los turistas. En términos de evolucién, todos los alojamientos no hoteleros mostraron
caidas, a excepcion de la vivienda propia -que se mantuvo casi constante (0,7%) - y de la

vivienda alquilada que registré un crecimiento del 4,2%.
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En linea con el comportamiento observado en los Gltimos afos, el paquete turistico pierde
peso en detrimento del viaje sin forma de organizacion externa. En términos de evolucion,
ambas modalidades disminuyeron, si bien la caida de los turistas que acudieron con
paquete (4,5%) fue mas intensa que la experimentada por los turistas que viajaron sin

paquete turistico (1,5%).

Casi el 60% de los turistas internacionales recibidos en Espafia procedieron de tres Unicos
mercados. Por orden de importancia, éstos fueron: Reino Unido, Alemania y Francia. Sin
embargo, en términos de gasto, el porcentaje del gasto total realizado por estos tres

mismos paises fue algo inferior (53,4%).

Destaca este afio el buen comportamiento de estos mercados durante el primer semestre
del ano, y el descenso en el segundo. Esto cobra especial importancia en el caso de
Francia, mercado que logr6é un crecimiento en el primer semestre (del 1%) y en el segundo

registro una caida del 15,9%.

Casi el 91% de los turistas recibidos en 2008 tuvieron como destino principal alguna de las
siguientes comunidades autonomas de destino, por este orden: Catalufia, Baleares,
Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana y Madrid. En términos de gasto total, estas

mismas comunidades acapararon el 92%.

Absoluto, % variacion interanual

N° de Estancia e Gasto medio del Gasto medio
) ) Gasto turistico total ) _
turistas media turista Diario
57.316.237 9.5 noches . . 9.073 euros 95.5 euros
51.9 miles de millones eur.
0
-2.3% 2.9% - 0.8% 3.7% 0.8%

Fuente: IET, Movimientos turisticos en fronteras (Fontur) y encuesta de gasto turistico (EGATUR)

llustracién 62 - Datos basicos del turismo receptor en 2008
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5.5.2 TURISMO RECEPTOR EN LA RIOJA

Aproximadamente el 25% del turismo en la Rioja es extranjero, fundamentalmente de

Francia, Alemania e Inglaterra.

N° de Viajeros N° de pernoctaciones
Afo 2007: 81.222 Ano 2007: 145.200

Afo 2008: 81.572 Ano 2008: 135.053
AgostoZ008: hh.446 AsostoZ2008: 03.951
Agosto 2009: h4.126 Agosto 2009: B9.9h7

llustraciéon 63 - Movimiento de viajeros extranjeros en establecimientos hoteleros

Asi pues observamos que aunque en el afio 2008 aumentan el n° de visitantes extranjeros

en un 0.55%, disminuye el nimero de pernoctaciones que realizan en un 6.99%.

A fecha de agosto de 2009 observamos una tendencia negativa, tanto en n° de viajeros

como de pernoctaciones.
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N° viajeros Extranjeros N° Pernoctaciones extranjeras

Incremento acumulado 07-08 449 -10.147
Incremento % acumulado 07-08 0.55 -6.99
Incremento acumulado agosto 08- agosto 09 -1.320 -3.963
Incremento % acumulado agosto 08- agosto 09 -2.38 -4.22

llustracion 64 - Evolucidon movimiento de viajeros extranjeros en establecimientos

hoteleros
N° de Viajeros N° de pernoctaciones
Ano 2007: 10.369 Aro 2007: 20.268
Ano 2008: 13.699 Ano 2008: 25.769
AgostoZ2008: 11.674 AgostoZ008: 21.575
Agosto 2009: 13.478 Agosto 2009: 19.856

[lustraciéon 65 - Movimiento de viajeros extranjeros en campamentos de turismo en La
Rioja

Si observamos los datos, vemos una evolucion positiva en lo que se refiere a nimero de
visitantes extranjeros a este tipo de establecimiento, durante el periodo enero 2007 agosto
2009.
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Lo que hay es un descenso en el nimero de pernoctaciones en el periodo agosto 2008
agosto 2009; asi pues, aunque durante este periodo se sigue incrementando el numero de

visitantes, estos reducen el nimero de dias de estancia.

N° viajeros Extranjeros N° Pernoctaciones extranjeras

Incremento acumulado 07-08 3.330 5.501
Incremento % acumulado 07-08 32.11 27.14
Incremento acumulado agosto 08- agosto 09 1.804 -1.719
Incremento % acumulado agosto 08- agosto 09 15.45 -7.97

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracion 66 - Evolucion movimiento de viajeros extranjeros en campamentos de

turismo
M® de Viajeros M® de pernoctaciones
Ano 2007: 157 Ano 2007: 1.460
Ano 2008: 150 Ano 2008: 660
AgostoZ008: 102 AgostoZ008: 612
Agosto 2009: 155 Agosto 2009: 643

[lustracién 67 - Movimiento de viajeros extranjeros en apartamentos turisticos
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Analizando los datos observamos como el turismo extranjero que utiliza este tipo de
alojamiento desciende durante el afio 2008 en un 4.46%, siendo mas significativo el
descenso del niumero de pernoctaciones que se experimenta durante este afio, ya que
alcanza el 54.79%. Sefialar que este, es el tipo de alojamiento que menos utiliza el turismo
extranjero: en el afio 2007 fueron 157 turistas y en el afio 2008, 150. Por otro lado, para el
periodo agosto 2008 agosto 2009 se aprecia una tendencia positiva tanto en el numero de

viajeros como de pernoctaciones.

N° viajeros Extranjeros | N° Pernoctaciones extranjeras

Incremento acumulado 07-08 -7 -800
Incremento % acumulado 07-08 -4.46 -54.79
Incremento acumulado agosto 08- agosto 09 53 131
Incremento % acumulado agosto 08- agosto 51.96 25.59
09

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

llustracién 68 - Evolucion movimiento de viajeros extranjeros en apartamentos
turisticos
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M® de Viajeros M® de pernoctaciones
Ano 2007: 1.312 Ano 2007: 3.184

Ano 2008: 1.049 Ano 2008: 2.535
AgostoZ2008: 723 Agosto2008: 1.574
Agosto 2009: 740 Agosto 2009: 1.622

llustracion 69 -Movimiento de viajeros extranjeros en alojamientos de turismo rural

Analizando los datos, observamos como en el afio 2008 se reduce tanto el ndmero de

visitantes extranjeros (20.5%) como el n° de pernoctaciones en un 20.38%.

Si observamos la evolucién del periodo agosto 2008 agosto 2009 vemos que hay una leve
recuperacion aumentando tanto el nimero de visitantes en un 2.35% como el numero de

pernoctaciones en un 3.05%.

N° viajeros Extranjeros = N° Pernoctaciones extranjeras

Incremento acumulado 07-08 -263 -649
Incremento % acumulado 07-08 -20.5 -20.38
Incremento acumulado agosto 08- agosto 09 17 48
Incremento % acumulado agosto 08- agosto 09 2.35 3.05

Fte: Datos Proporcionados por la Direccion General De Turismo de La Rioja

[lustracion 70 - Evolucion movimiento de viajeros extranjeros en alojamientos de
turismo rural
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6 MATRIZ DAFO

Analisis DAFO Fortalezas

-Regién de reducidas dimensiones que

Conjuga diferentes tipos de turismo:
artistico/histdrico, enoldgico,

gastronémico deportivo...

-Promocién y puesta en valor de la

imagen y de la oferta turistica de la

Rioja: La Rioja Turismo, y proyectos
concretos como la Rioja Tierra

Abierta, Camino de Santiago...

- Inversiones para crear modernizar y

mejorar de la calidad de la
infraestructura turistica: Palacio de

Analisis Congresos, y Auditorio, estacion de
Interno esqui de Valdezcaray, club nautico

del Rasillo...

-Elaboraciéon de un Plan General de

Turismo

-Bodegas y Gastronomia de
reconocido prestigio que supone un
elemento de atraccion en la oferta

turistica y que sirven de factor
dinamizador de la economia de

municipios y comarcas.
-Buena accesibilidad y sefalizacion

-Calidad y diversidad de la oferta

Debilidades

-En el subsector restauracion y en

especial en los establecimientos de

bebidas hay empresas de pequefio tamafio

con déficit en la gestion y falta de
especializacion en el nicho de clientes a

atender

-Necesidades de formacién tanto de
reciclaje como de preparacion previa
para abordar un negocio
fundamentalmente en el caso de los

pequerios establecimientos

-Heterogeneidad empresarial y de
actividades lo que limita la unidad de

accion.

-Alta concentracién geogréafica de
alojamientos y restauracion en

detrimento de otras zonas.
-Baja permanencia del viajero

-Valoracion desfavorable del empleo en
turismo en relacién con otros sectores por
motivos como: contratacion temporal,

condiciones adversas (nocturnidad,
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turistica trabajo por turnos, festivos, horarios

. » . prolongados...)
-Consideracion del Turismo como un

importante “yacimiento de empleo”; Dificultad de la mayoria de las pequefias
es un sector clave para la economia  empresas para realizar inversiones que
con alrededor de un 10% del empleo garanticen su competitividad

total en Espafia y en La Rioja » .
-Alta rotacion de los trabajadores

ANALISIS .
Oportunidades Amenazas
DAFO
-Cambios en las costumbres habitos y -Demanda sensible a la situacion
usos sociales que propician un mayor econdmica
consumo en actividades hoteleras i ) )
-Todavia es marcada la estacionalidad del
-Mejora continua en las sector
comunicaciones y transportes lo que . .
- o -Continua pesando la mentalidad
aumenta la movilidad territorial ) )
productiva sobre la mentalidad de
-Aumenta el excursionismo de interior servicios hacia el usuario como
. - consumidor final
-Se consolidan nuevos servicios:
restauracion atendida por teléfonoy -Proximidad geografica de varios destinos
A(Fiaf servida a domicilio competidores con similitud de atractivos
Andlisis P
. . . turisticos y mayor desarrollo de productos
Externo -Medio ambiente bien conservado,

de mercados
paisaje variado....

) L o -Menor “Mentalizacion turistica” de La
-Diversificacion del producto turistico. o )
o Rioja respecto a los principales destinos
La potencializacion de los Ilamados

) ) ) competidores
turismos alternativos frente al turismo

de “sol y Playa” -La”guerra” de agencias en Internet y las

compafias aéreas ofertan vacaciones y
-Apoyo de la U.E. al desarrollo del

. . . . vuelos “Low Cost” a otro tipo de destinos
turismo de interior como alternativa

o mas exoticos
econdmica en el mundo rural.

. . -Ata demanda de empleo de bajo nivel
-Creciente demanda de un turismo de

educativo en un entorno general de
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interior por parte de personas con un escasez. Hay problemas para encontrar
nivel econémico y cultural medio alto. personal preparado que quiera trabajar
Este turismo puede ayudar a reducir en hosteleria

la estacionalidad del sector. . . .
-Realidad sectorial cambiante: nuevos

Interés de los emprendedores por la productos, nuevos servicios y nuevos
Hosteleria competidores, a veces de gran dimension

(cadenas, franquicias...)

llustracion 71 - Matriz DAFO Sector Hosteleria y Turismo
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7 CLASIFICACION DE LA POBLACION POR COLECTIVOS

En el Informe Balance de Turismo 2008 realizado por el Instituto de Estudios Turisticos,
los Datos de la EPA 2008 (donde ademas de los subsectores que venimos tratando hasta
ahora, se recogen también datos relativos al subsector transporte), reflejan a nivel

nacional los siguientes datos:

7.1 TRABAJADORES POR SEXO Y EDAD

En el aflo 2008, de los 2.030.210 asalariados el 54,6% eran varones, mientras que el 45,4%
restante fue mujer. Si se atiende a la evolucién respecto de la media del afio 2007, el
crecimiento de las mujeres (del 3,7%) fue mayor que el de los varones (del 2,6%). En el
caso de los autonomos, la evolucion fue que, mientras que el nUmero de mujeres aumento

(un 2,7%), el de varones descendié (un 4,5%).

En todas las ramas del sector turistico, excepto en transportes, el crecimiento que

registraron las mujeres ocupadas fue mayor que el de los varones.

Por ramas de actividad del sector, en la hosteleria (tanto en restauracién como en hoteles)
hubo una mayor presencia femenina (un 55,7% de las mujeres empleadas en turismo lo
estaba en restauracion y un 18,4% en hoteles, por el contrario sélo el 7,9% lo estaba en
transportes). Los varones sobre todo estan empleados en la rama de transportes (39,2% del

total de varones en turismo) y en restauracion (34,3%).
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La edad de la mayoria de los ocupados en el sector turistico espafiol, (43,3%), estaba
comprendida entre los 30 y los 44 afios. A este grupo le siguid el colectivo de ocupados
mayores de 45 afios (el 30,9%) y, por ultimo, el de edades comprendidas entre los 16 y 29
afios (el 25,8%).

/.2 TRABAJADORES POR NIVEL DE ESTUDIOS

En el sector turistico en 2007, de los 1.969.306 asalariados, el 62,1% tenia estudios
secundarios (en el total de la economia espafiola este porcentaje fue del 51,5%). El
porcentaje de asalariados en turismo con estudios primarios fue del 15,0% (frente al 14,0%
del total de la economia general) y el peso de los asalariados con estudios superiores era

de 22,7% (frente al 34,2% en la economia general).

7.3 CLASIFICACION DE LAS OCUPACIONES Y SU JORNADA
LABORAL

En el afo 2008, el 83,5% de los asalariados estuvo contratado con una jornada a tiempo

completo, el 16,5% restante a tiempo parcial. Ambas modalidades de jornada mostraron
crecimientos respecto de la media obtenida en 2007, del 3,2% los trabajadores a tiempo

completo y del 2,3%, los trabajadores a tiempo parcial.
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7.4 CLASIFICACION DE LAS OCUPACIONES Y TIPO DE
CONTRATO

Segun los datos de la EPA, en el 2008 el 67,4% de los asalariados del sector estuvo
contratado de forma indefinida, mientras que el 32,6% restante, de forma temporal. En
términos de evolucién, mientras que los primeros aumentaron (un 5,3%), los segundos
cayeron (un 1,1%). La rama de la actividad que mayor peso de indefinidos tuvo fue el
transporte (donde el 80,4% tuvo un contrato indefinido), mientras que la rama donde
predominaron relativamente los temporales fue la hosteleria (el 38,1%). Atendiendo al
sexo, la mayor incidencia de la temporalidad se da entre las mujeres, asi el 73,2% de los
varones del sector contaban con un contrato indefinido, mientras que sélo el 60,4% de las

mujeres tenian este tipo de contrato.
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8 PROSPECTIVA DEL SECTOR

8.1 TENDENCIA DEL SECTOR A NIVEL GENERAL

La terminologia “el nuevo turismo del Siglo XXI" define la tendencia de este sector e
incorpora, entre otros, los conceptos de turismo responsable, ecoldgico, flexible,
alternativo y sostenible; hace referencia a las nuevas exigencias de los consumidores y a la
consecuente diversificacion de una industria turistica, cada dia més segmentada y

enfocada hacia mercados mas individualizados.

Las necesidades y gustos de los turistas estdn cambiando rapidamente. Hoy en dia son los
nuevos turistas y no lo canales de distribucién los que determinan el ritmo y la direccién
de los cambios en la industria. La evolucion de los habitos y escala de valores de los

consumidores es la principal fuerza motora de ese nuevo turismo.

La mejor informacién previa, la mayor experiencia en viajar, la flexibilidad y la naturaleza
independiente de los nuevos turistas generan a un mismo precio unas expectativas y una
demanda de mayor calidad, mayor autenticidad de las experiencias vividas y mayor
flexibilidad en los viajes, que los empresarios y trabajadores del sector deben ser capaces

de entender, promover y satisfacer.

Los cambios de mayor calado se concentran en:
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2 Los nuevos estilos de vida del turista. Se observa como cada vez hay mas
consumidores de servicios turisticos y su demanda aumenta a medida que se
incrementa su renta. En esta evolucion en sus habitos, el tiempo de ocio
aumenta, y el consumidor tiene un mayor acceso a la informacion, volviéndose

cada vez mas exigente.

<  Empieza a arraigar el concepto de blsqueda de una "experiencia global”,
incluyendo en la misma desde como se ha decidido y disefiado el viaje, hasta la
vuelta a casa, e incluyendo en el camino todos los desplazamientos y las
propias vivencias durante su estancia en el destino. Se trata ademas, de una
tendencia en la que la auto organizacién del viaje gracias a Internet y los
nuevos modelos y facilidades de transporte, crece de manera incesante,
propiciando una mayor fragmentacion y multiplicacion de viajes de corta

duracién con la consiguiente reduccién de la estancia promedio de cada viaje.

2 Los cambios demograficos; En general existe una ralentizacién en el
crecimiento demografico caracterizada por un cambio en las formas de
convivencia y relaciones familiares, que tiene un considerable impacto sobre el
sector turistico. Adicionalmente, el envejecimiento de la poblacion, unido a la
aparicion de nuevas tipologias familiares introduce nuevos perfiles de
consumidores con necesidades y demandas de productos turisticos cada dia més

especificos y segmentados.
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Si analizamos el sector Turismo en general vemos que las denominadas nuevas modalidades
turisticas, han alcanzado el maximo interés en los altimos afios, con los objetivos
fundamentales de diversificar y romper la inflexiéon propia del turismo tradicional (en el
caso espafiol de Sol y Playa), fomentar nuevas formas de turismo mas respetuoso con el
medio social y natural, y sobre todo, como medio de mantener un empleo mas estable en
el sector, que atenle la estacionalidad (igual que ocurre con el Turismo Social y de la
Tercera Edad), o que absorba empleo excedente de otros sectores en declive, como es la

agricultura en el caso del Turismo Rural.

Entre estos nuevos “Productos turisticos” y por tanto nuevos yacimientos de empleo

destacan:

El Turismo Rural hace referencia a practicas de ocio que utilizan como soporte el medio
natural y como estructura de apoyo a las comunidades rurales con su oferta de
alojamiento, restauracion y actividades complementarias. El turismo rural mercantilizado

es un fenédmeno en expansion, sobre todo por la demanda que parte de las ciudades.

En la Rioja vemos la evolucién creciente de casas rurales en los ultimos afios:

Afio 2008 (p)

Casas Rurales

llustraciéon 72 - Evolucidén nimero de casas rurales en La Rioja
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Enoturismo: Con iniciativas como:
2 El Vino y los Cinco Sentidos que celebra su 14 edicion.
< El Vino-Bus (en su quinta edicion).
<+ El Tren-pranillo.

< Programas de vino-talleres y catas.

El Turismo Deportivo y de Aventura, permite diversificar y fidelizar la oferta
complementaria del turismo tradicional, encontrandose en un proceso también expansivo
gracias a la mejora de las condiciones de las instalaciones deportivas y las estupendas

condiciones ortograficas.

En la Rioja destacar la estacién de esqui de Valdezcaray totalmente rehabilitada, la
remodelacion del Club Nautico del Rasillo, la Creacién del parque de Aventuras de
Lumbreras que conjuga la actividad turistica, la practica deportiva y el disfrute de la
naturaleza. El turismo de montafia, nieve y esqui ha ido en aumento. Por lo que respecta a
los deportes nauticos, a pesar de ser cada vez méas populares, el nimero de adeptos es

todavia pequefio.

El Turismo Cultural suele dirigirse a colectivos de estatus medio-alto, con un gasto
superior a la media y con un alto componente desestacionalizador y desconcentrador de la

demanda.

Las principales iniciativas que se han hecho en La Rioja son:
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<  La Rioja Tierra Abierta: el Gobierno de la Rioja, a través de las Direcciones
Generales de Turismo y Cultura, Fundacion Caja Rioja y los ayuntamientos
riojanos estan desarrollando esta exposicion, un escenario que prepara a los
municipios para impulsar el turismo y recuperar el patrimonio histérico,
artistico y cultural de la regién. En 2005 el escenario fue el Monasterio de Santa
Maria la Real de Najera. En 2007 el casco antiguo de Logrofio asume el riesgo y

en el 2009 es Santo Domingo de la Calzada.

< Fundacion Patrimonio Paleontol6gico/ Senda de dinosaurios de Enciso: La Rioja
es la comunidad espafiola con mas huellas de dinosaurio encontradas y
documentadas, por su ndmero Yy conservacién, constituye el territorio
paleontolégico de icnitas mas importante del mundo. El Gobierno Regional y La
Fundacion Patrimonio Paleontoldgico de La Rioja han relanzado la conservacion

y divulgacion de este patrimonio.

2 Fundacion Camino de La Lengua Castellana: aparece como institucién cuyo
objetivo es la promocién de un proyecto turistico-cultural centrado en la
historia del castellano que recorre los lugares de San Millan de la Cogolla, Santo
Domingo de Silos, Valladolid, Salamanca, Avila y Alcala de Henares. En los
altimos afios esta Fundacién ha conseguido consolidar el Camino de La Lengua
Castellana, como una de las rutas turistico-culturales més relevantes, mas aun,
tras el reconocimiento como Gran Ruta Cultural del Consejo de Europa(2004),

mencion que vino a sumarse a la de Itinerario Cultural Europeo.

< El Escenario de Cultura Contemporanea: ACTUAL, donde se compagina musica,

arte y cine.

2> Otras iniciativas como: Museo de la Romanizacién en Calahorra, Museo
etnografico en Briones, visitas guiadas al Monasterio de San Millan de la

Cogolla, Mercado Medieval de Santo Domingo de la Calzada, etc.
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8.2 TENDENCIA DEL SECTOR POR SUBSECTORES

Si analizamos mas concretamente los subsectores vemos que en el subsector de la
restauracion  crece y se difunde la presencia de los servicios de “llevarse a casa”, la
restauracion atendida por teléfono y servida a domicilio, son habitos cada vez mas

presentes en nuestra sociedad.

Se incorporan nuevos patrones de comportamiento que ligan actividades hasta ahora
diferenciadas; surgen y se consolidan los espacios multisectoriales y se instauran los

centros comerciales, de ocio (cines, etc.) que requieren servicios de hosteleria.

En el subsector de hosteleria resulta méas compleja la incorporacién de nuevos
establecimientos, y la oferta se diversifica mas desde la generacion de nuevos servicios
que de nuevos establecimientos; es innegable que en la ultima década se ha consolidado
la red de establecimientos vinculados al medio rural (agroturismos), hoteles con encanto

y/0 apartamentos de turismo.

8.3 INNOVACIONES EMPRESARIALES

Ante todo, destacar que hablamos de una industria que es intensiva en mano de obra y que
lo seguira siendo con independencia de los avances tecnolégicos, porque el servicio y la

interaccién con personas son parte integral de la vivencia turistica.
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En la actividad turistica, el empleado no se limita a crear un producto; en cierto modo, el
empleado mismo es parte del producto. El contacto directo y la atencion al cliente son
elementos clave. La calidad en la interaccion con el cliente tiene una relacién causal y un
impacto directo en la cuenta de resultados. Calidad, que incluye no sélo el concepto
tradicional -cumplimiento de un determinado estandar - sino también otros intangibles
como capacidad de generar mas valor afiadido, més experiencias diferenciales e imagen de

marca.

La gestion de los intangibles tiene cada vez mayor prioridad sobre la calidad de unos
activos tangibles que se da por descontada; de ahi que la competitividad sostenida, pasa
por garantizar la diferenciacion, la atencién personalizada al cliente y la mayor

autenticidad.

Desde esta perspectiva, los avances tecnologicos son importantes, pero la gestion de los
Recursos Humanos se convierte en una politica estratégica clave del sector turistico y de
sus empresas, para poder avanzar y sobrevivir en un entorno con una acelerada
competencia turistica global, donde una posicion diferencial no se puede sustentar

Gnicamente en el precio.

También es necesario sefialar que en el sector turistico la informacion tiene una
importancia vital, dado que es un sector intensivo en la utilizacién de la misma, y por ello
gran parte del desarrollo tecnologico en turismo se basa en la evolucion de los sistemas de
informacion y comunicacion. La mejora de estos sistemas conlleva el incremento de la

eficiencia en la produccién y el aumento de la calidad de los servicios prestados.

Centrandonos en las innovaciones tecnoldgicas, destacar que la Aplicacion de las TIC s a
la gestién de los establecimientos turisticos (campings, agencias de viajes, hoteles,

restaurantes, cafeterias...) esta siendo y seguird siendo necesaria ya que:
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- Para las empresas supone un nuevo canal de comunicacion y de colocacion del
producto. Esta herramienta se esta incorporando no sélo a las estrategias de
marketing (acceso de clientes, nuevas formas de presentacion, reservas,...)
sino que también sirve para agilizar y fomentar el contacto con
proveedores/consumidores; asi los proveedores tienen un mayor conocimiento
de sus clientes y sus pautas de consumo, lo que les permite crear nuevas
formulas de servicio y una oferta mas personalizada, y por otro lado los

consumidores tienen informacion mas amplia y rapida.

- Para todas las empresas en general, o grupos de empresas de menor dimensién
esta herramienta ofrece la posibilidad de hacer acciones de marketing
conjuntas: una pagina web de una asociacién sectorial, una péagina web
construida a iniciativa de un grupo de establecimientos de una determinada

zona o que presentan una caracteristica comun, etc.

Entre las principales innovaciones en el sector turistico sefialar:

2 Sistemas de reservas computarizadas: sistema de gran importancia para el

trasporte aéreo y las agencias de viajes.
< Las guias de ocio virtuales que iran sustituyendo a las editadas en papel.

< Comunicacion de la imagen: sistema que permite trasmitir al cliente una vision

completa del hotel, apartamento, etc. que va a alquilar.
2> Tecnologia multimedia, comunicaciones via satélite, videotexto.

2 Sistemas punto de venta: para mejora de la eficiencia de servicios de alimentos

desde la cocina a la mesa etc.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 105 de 261
© Altia Consultores, 2009



Las innovaciones tecnoldgicas han aportado ademas;

2 la mejora de la organizacion de los establecimientos, (Programas especificos

de gestion que han contribuido a AAVV, hoteles, campings...).

2 Aplicaciones informaticas de apoyo a la actividad (control de entradas y salida
de clientes, nuevas formas de facturaciéon y cobros, nuevos sistemas de

comunicacion, de compra de producto, de seguimiento de pedidos...

<  Maquinaria y nueva tecnologia aplicada al mantenimiento, elaboracion y

conservacion de productos alimentarios. Equipos de cocina de alta tecnologia...

Aunque las nuevas tecnologias (Internet, paginas web, correo electrénico, transmisiones
electronicas de datos) pueden y estan aportando cambios importantes en la gestion de los
negocios relacionados con turismo, no podemos olvidar que estamos hablando de un sector
dominado por la pequeiia y muy pequefia empresa donde la capacidad de incorporar

nuevas técnicas es todavia escasa. Este es un reto sobre el que trabajar.

La hosteleria es un sector de la economia fundamental, pero debe apostar y hacer un

esfuerzo por la tecnificacién, la innovacién y la mejora de los procesos.
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8.4 TENDENCIA DE LAS OCUPACIONES Y NUEVOS AMBITOS

PROFESIONALE

8.4.1 OCUPACIONES EMERGENTES A NIVEL NACIONAL

El sector turistico al igual que otros sectores, esta en un proceso de evolucién y cambio
constante con repercusién en la organizacion, gestién y contenido de las distintas

ocupaciones.

Alguno de los factores clave en la evolucién de la estructura y contenido ocupacional son:

2 Factor organizativo; nuevas formas de organizacion en el trabajo.
< Factor de calidad.

< Factor medioambiental.

< Factor de prevencion, seguridad y salud.

< Factores tecnoldgicos.

A este respecto sefialar que la mayoria de los cambios producidos en los Ultimos afios en
este sector a nivel nacional, han sido en el plano organizativo, de manera que la
tendencia se ha dirigido y de dirige a una menor jerarquizacion en los organigramas

empresariales y sobre todo a la flexibilidad funcional de las ocupaciones.
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Las innovaciones tecnol6gicas han marcado y seguiran haciéndolo , el mapa de las
ocupaciones, por un lado generando puestos de trabajo que necesitan de mayor
cualificacién, y por otro lado marcando aquellas que tienden a desaparecer. Destacar
que la tendencia a la implantacién de sistemas de calidad como una forma de mejorar la
atencion a los clientes, asi como la proteccion y cuidado del medioambiente son factores
que estan incidiendo en los procesos productivos de las ocupaciones del sector de la

hosteleria en Espafia.

Puede afirmarse, que las ocupaciones que en primer lugar desaparecen de las
organizaciones turisticas son aquellas cuyas tareas han sido asumidas en mayor medida por
nuevas tecnologias, o que gracias a ellas se ha favorecido su asuncién por parte de otras
ocupaciones. Es el caso de la ocupacion de "Planchadora" (por la utilizacion de lavanderias
comerciales e industriales), "Costurera” (con la mayor resistencia de los tejidos, la rebaja
de sus precios y la compra de articulos ya confeccionados), o la asuncion de las tareas que

dichas ocupaciones implican por las de lencera-lavandera.

Ocupaciones como la de "Salsero" y "Repostero" tienden a ser desempefadas por el
Cocinero, gracias a la simplificacién de sus tareas fruto de la introduccién de nuevas
tecnologias, que facilitan la preparacion y la conservacién de insumos preelaborados

(envasado al vacio, deshidratados, congelados, lavados, etc.).

La ocupacién de Conserje y de forma generalizada para toda la hoteleria, tiende a
desaparecer en la de Recepcion, y apoyadndose ademas en la subcontratacion de las tareas
de vigilancia. También la figura del Intérprete va desapareciendo con el incremento del
nivel de conocimientos de idiomas entre los trabajadores mas jovenes y la subcontratacion

de esta tarea en la organizacion de eventos.

Con la llegada de las nuevas tecnologias y un publico cada vez mas exigente, que puede
mantenerse informado a través de internet, el sector turistico se esta viendo obligado a
ampliar sus servicios mas alld de la oferta tradicional de intermediacién, comida y
alojamiento; la gama de servicios que esperan encontrar los clientes requiere entre otras

cosas una mejora continua de la calidad del servicio.
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Como se recoge en el estudio de deteccion de necesidades formativas en turismo
realizado en la provincia de Malaga, en los grandes establecimientos del sector turistico se
estan creando puestos que constituyen una novedad en dicha industria, pero que ya

existen en otros ambitos; puestos como:

< Director de Calidad.
2> Director de Servicios Técnicos e Informaticos.
<+ Experto en Andlisis Presupuestario y Contabilidad de Gestion.

2 Director de Promocién y Marketing de Productos y Servicios Turisticos.

Al adquirir la proteccion del medio ambiente una importancia creciente, también existe

una mayor necesidad de:

< Expertos en Analisis de Repercusiones Ambientales.

< Expertos en Planificacién del Desarrollo Turistico.

Del mismo modo, la mayor preocupacion por la salud a través de la alimentacion esta

creando una creciente necesidad de:
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< Expertos en Salud y Dietética.

<+ Expertos en Gestion de Alimentos y Bebidas.

Al incluir los establecimientos hoteleros un nimero de servicios cada vez mayor a fin de
satisfacer las necesidades de entretenimiento y ocio de los clientes, se prevé una mayor

tendencia en la demanda de las siguientes ocupaciones:

< Especialistas en Deportes y Juegos.
2 Experto en Animacién Turistica para la Tercera Edad.

2 Guias Turisticos Especializados.

Otras ocupaciones, que ya han vivido un proceso expansivo en los ultimos afios, han sido:

<+ Sumiller.
2 Empleado/a de Producto y promotor/a en AAVV.

< Comercial
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Destacar que tiende a incrementarse la demanda de ocupaciones pertenecientes a las
nuevas formas de restauracion (comida rapida, listo para llevar, servicio a domicilio). A
este respecto los principales puestos que se demandan son: auxiliar de tienda de comida

rapida, repartidor de catering/ pizza o similar.

Otras ocupaciones nuevas y con tendencia expansiva, son todas aquellas relacionadas con

los denominados “nuevos productos turisticos”, como el Turismo Rural.

8.5 PROCESOS DE PRODUCCION / SERVICIOS

En Turismo, el producto terminado, servicio, es en realidad un intangible aunque se

utilicen componentes fisicos para su consecucion.

Para llegar a prestar el servicio, se suceden una serie de actividades en distintas etapas y
fases, que constituyen el proceso productivo global; Seguidamente se exponen los procesos
productivos generales de cada actividad, especificando los Inputs (entradas), fases del

proceso, ocupaciones intervinientes y outputs (salidas).

8.5.1 PROCESO PRODUCTIVO DE HOSTELERIA Y OTROS ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

Este proceso productivo va encaminado a facilitar a un cliente potencial un lugar privado
en donde pueda cubrir sus necesidades, entre ellas las de descanso, aseo e intimidad. Este
servicio tendr& mas o menos complementos en funcion del tipo y categoria del

establecimiento que lo facilite.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 111 de 261
© Altia Consultores, 2009



-Recursos humanos y materiales

-Medios de trabajo

-Informacién de mercado

INPUTS

Servicios

-Instalaciones y equipamientos especificos

- Clientes demandantes de

- Recursos Financieros

- Infraestructura general

FASES DEL PROCESO

OCUPACIONES

Reserva

Informacion

Acogida

Resolucion de problemas

Gestion administrativa y contable

Cobro de facturas

Gestion de equipajes

Gestion y custodia de elementos de
acceso

Acompafiamiento al cliente

Control de transito

Reserva de servicios en empresas

Recepcionista

Conserje

Telefonista
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ajenas

Recepcién y emision de llamadas al
exterior/interior

Arreglo y limpieza de habitaciones y
areas publicas

Recogida y entrega de ropa

Gestion de trabajos de pisos, areas
publicas y lenceria-lavanderia

Higienizacion de ropa sucia

Planchado y presentacion de ropa
limpia

Planificacion de las actividades de ocio

Ejecucion de programas nocturnos y
diurnos

Gestion empresarial del
establecimiento

Camarera de pisos

Gobernanta

Lenceria Lavanderia

Animador

Director de Hotel

OUTPUTS

Prestacion de servicio de alojamiento y derivados
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8.5.2 PROCESO PRODUCTIVO DE RESTAURANTES Y SERVICIOS A
COLECTIVIDADES

Este proceso productivo va encaminado a facilitar a un cliente potencial un servicio de
alimentacion, bebidas etc. proporcionado en un determinado ambiente de confort,
seguridad e intimidad, con niveles variables del mismo en funcién del tipo y categoria del

establecimiento y con posibilidad de ser acompafiado de complementos y diversion.

INPUTS

Recursos humanos y materiales Clientes demandantes de servicios
Medios de trabajo Recursos Financieros
Informacion Infraestructura general
Materias primas (alimentos, bebidas)

FASES DEL PROCESO OCUPACIONES
En_trada de materias primas y control de calidad de las Coc_inero/Ayudante de
mismas cocina

Preparacion previa de materias primas
Cocinado del producto

Elaboracién y presentacion de productos

Entrega de manjares Camarero
Eliminacion de residuos

Servicio de alimentos bebidas
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Gestion de bodegas Sumiller

Informacién y recomendacion sobre bebidas

Servicios de bebidas y acompafiamientos Barman

Limpieza de enseres Ayudante

OUTPUTS

Venta y servicio de alimentos y bebidas

Dentro de la actividad Restauracion y Servicios a Colectividades, merece un comentario el

servicio de Catering.

El proceso productivo de este servicio va encaminado a facilitar a un cliente potencial un
servicio de alimentacién y bebidas para su consumo fuera del establecimiento elaborador,
pudiéndose ofrecer tanto a clientes particulares como a diversas empresas de transportes
(barcos, trenes, autobuses y aviones) y otras colectividades (colegios, hospitales, fabricas,

etc.) para consumo, por parte de los usuarios y los empleados de las mismas.

Las fases del proceso productivo coinciden basicamente con las del servicio de
Restauracién, aunque resaltan por su importancia y diferencias, los aspectos inherentes a
la conservacion de los preparados, al montaje para el transporte, al control de calidad y al

disefio de mendus.
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8.5.3 PROCESO PRODUCTIVO DE AGENCIAS DE VIAJES

Este proceso productivo esta orientado a facilitar a un cliente potencial una serie de
servicios que van desde la venta de billetes de transporte, plazas de alojamiento, precios o
informacién referida a cualquier destino o servicio turistico que se solicite, dentro de las

posibilidades y capacidad de la empresa.

INPUTS

Informacién de mercado y de la actividad. RRHH y materiales

Medios de trabajo Clientes demandantes del servicio.
FASES DEL PROCESO OCUPACIONES
Analisis del entorno Director AAVV

Contabilidad y finanzas

Evaluacién y control

Produccion Técnica/nuevos productos Empleado de producto

Comercializacion

Ventas/ atencion al cliente Promotor/empleado de
reservas

OUTPUTS
Nuevos productos turisticos Campanias y acciones promociénales

Reservas e informacion, Venta de productos.
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8.6 ORGANIGRAMA TIPO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

HOTEL

[ Direccion }
]

e ™\
Recepcion } [ Pisos } [Alimentos y bebidas} [ Administracion
\ Y,

llustraciéon 73 - Organigrama tipo en hoteles

La estructura del hotel estd claramente condicionada por el nimero de habitaciones;
atendiendo al tamarfio de las plazas hoteleras de La Rioja, el organigrama elegido refleja

las principales areas de nuestros establecimientos hoteleros.
En la Rioja en el afio 2008 habia registrados 63 hoteles:

o uno de 5 estrellas.

o 12 de 4 estrellas.

o 32 de 3 estrellas.

o 10 de 2 estrellas.

. 8 de 1 estrella.
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Y 40 hostales segun datos de la Consejeria de Turismo, Medio Ambiente y Politica

Territorial.

En el Area de recepcion de los hoteles y hostales tipo de nuestra Comunidad se unifican

las propias tareas de recepcion con las de conserjeria y reservas.

Las principales ocupaciones de este area: Jefe/a de Recepcion, Recepcionista, Conserje,

Jefe/a de Reservas, personal de reservas.

En el Area de Pisos se concentran fundamentalmente la limpieza de habitaciones, salas y
zonas comunes. Se tiende a subcontratar algunos servicios de esta area como puede ser

lavanderia.
Las principales ocupaciones de esta area: Gobernanta, Camarera de pisos, limpiadora.

El Area de Alimentos y bebidas es la que se dedica a dar el servicio de restauracion a los
clientes y puede haber tantos departamentos como centros de ventas, por ejemplo: bar,

restaurante, centro de congresos.

Las principales ocupaciones en este caso serian: Jefe de Bar, Camareros (tanto de barra

como de mesas), Maitres, Cocineros.

En el Area de Administracion se realizan las funciones de facturaciéon, contabilidad

gestion de cobros y gestién de personal.
Las principales ocupaciones; Responsable de administracion, administrativos...

En los hoteles pequefios-medianos la Direccion, asume, ademas de las propias, las

funciones de de promocién y ventas, Relaciones Publicas, Compras...

Otra é&rea es la de Mantenimiento, que también puede estar subcontratada.
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llustracién 74 - Organigrama tipo en restaurantes

Este organigrama funcional (puestos de trabajo) desglosa los puestos de un Restaurante
grande, cuanto mas simplificada es la estructura (caso de la mayor parte de los

restaurantes de la Rioja), més se agrupan las funciones.

En el afio 2008 hay registrados en La Rioja 479 restaurantes (Segun la consejeria de

Turismo, Medio Ambiente y Politica Territorial).
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AGENCIAS DE VIAJES

Director

Area técnica o de Area Area de Ventas Area Comercial o

producto Administrativa/financiera Marketing

N i

[lustracidn 75 - Organigrama tipo en agencias de viajes

En este organigrama se reflejan las principales areas de una agencia de Viajes mediana-

grande.

El Area financiera se ocupa de la elaboracion de los presupuestos, instrumenta las formas
de crédito necesarias, realiza la compra de billetaje, y realiza la administracién de

personal (nébminas, seguros...).

El Area Técnica o de Producto Se encarga de la produccion, elaboracion y organizacion
de los distintos paquetes turisticos: fabricacion del viaje y de la elaboracion de los folletos

informativos, realizar las reservas de los viajeros, controlar la buena marcha del viaje.

El Area Comercial o Marketing: es la encargada de vender el producto a los consumidores

potenciales, también del control de la calidad de dichos productos comerciales.
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El Area de Ventas: es la que se encarga de la atencion directa al Cliente.

Hay que destacar que las AAVV pequefias que son practicamente el 98% de las que hay en
La Rioja, (94 en el afio 2008) se caracterizan por el poco personal con el que se
desenvuelven y la sencillez de la estructura funcional y donde en general, el personal
realiza funciones correspondiente a su puesto de trabajo y de cualquier otro de los puestos

de la empresa.

Ademas en el perfil del trabajador suelen destacar mas las condiciones personales que su

formacion.

Sefialar que de las entrevistas realizadas con empresarios de AAVV en Logrofio nos indican
el nimero medio de contratados por establecimiento son tres: Un director que se ocupa de
los productos, de firmar los contratos... y dos agentes de viajes que son los encargados de
la venta al publico de paquetes, billetes etc. En muchos casos el director y el agente de

viajes es la misma persona.

CAMPING
GERENTE
1 1
K - - - - - \
Recepcion/Admini Mantenimiento y Otros Servicios
stracion Limpieza
N /

[lustracién 76 - Organigrama tipo en camping
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En La Rioja a fecha de 2009 hay nueve Campings. Normalmente Responden a un negocio de

caracter familiar y vienen a emplear entre 10-12 personas.
Los puestos mas relevantes son:

Gerente que suele ser el duefio del negocio y que compagina funciones de gerencia con

otros como mantenimiento, administracion...

Recepcionista: que suele asumir ademas de las funciones de atencién al publico, tareas

administrativas y de contabilidad.

Socorrista: Contratado en la época de verano.
Animador: se contrata o subcontrata en periodo estival.
Personal de Mantenimiento

Personal de Limpieza.

Camareros para el servicio de Bar-Restaurante (si lo tienen) en el caso de los camping de

La Rioja en la mayoria de los casos se subcontratan en los periodos estivales.
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8.7 FORMACION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA A NIVEL

NACIONAL

El sector turistico en Espafia viene caracterizado en términos formativos por distintos

aspectos:

2> Falta de reconocimiento del valor de la formacion turistica. El turismo se ha
identificado tradicionalmente en la sociedad espafiola como un area de
conocimientos "blandos", que supuestamente requiere de mas experiencia que
estudios, y que por tanto ha nutrido su alumnado tradicionalmente con perfiles

educativos medio-bajos.

2 De igual modo, las salidas profesionales asociadas a los estudios de turismo han
sido tradicionalmente poco valoradas: percepcién de trabajos de inferior nivel
social... Esta inadecuada reputacién como empleador del sector ha hecho que,
tradicionalmente no atrajese a los perfiles de mas nivel y talento del sistema

educativo.

2 El sector turistico espafol se caracteriza hoy por hoy, (fundamentalmente en
los sectores de alojamiento y restauracion), por la presencia frecuente y en
todos los niveles, desde los puestos de base hasta la direccidén, de perfiles

"autodidactas".

El Sector no ofrece, en general, grandes posibilidades de desarrollo profesional, lo que
dificulta la retencién de los profesionales mas eficientes que tienden a incorporarse a otros

sectores mas atractivos y con mayor potencial.
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La valoracion de la experiencia practica por encima de la formacién en general es todavia,
aunque en retroceso, uno de los mitos del sector. Sin embargo, la experiencia practica en
si misma es en muchos casos insuficiente para impulsar procesos de innovacion,
reinvencion o evolucion de modelos de negocio mas basados en la diferenciacién y en
nuevos atributos de valor afiadido, que se salen de lo que era tradicional y valido hasta
hace poco. Estos modelos requieren cada dia més un alto nivel de conocimiento de las
tendencias de mercado y del comportamiento de la demanda y una alta profesionalizacion

y especializacion del servicio.

2 Por otro lado, el fendmeno de la inmigracién ha venido a acentuar las carencias
formativas en los cuadros bajos de la industria. La inmigraciéon ha
proporcionado al sector una mano de obra abundante, a bajo coste, y
escasamente cualificada que ha sostenido los fuertes ritmos de crecimiento de
la industria en los ultimos afios. Sin embargo, la contratacién intensiva de
inmigrantes no ha venido acompafada, salvo algunas contadas excepciones en
el marco de grandes empresas, de un esfuerzo paralelo de integracion y

formacioén de estos colectivos.

2 En el sector se percibe (fundamentalmente en las areas de alojamiento y
restauracion) una necesidad general de mejorar la formacion de los

profesionales:

Por lo que respecta a la necesidad de formacién en la incorporacion de nuevos efectivos,
el sector percibe que para algunas de sus ocupaciones son las personas menos formadas o
con menos oportunidades de trabajar en otros sectores de actividad las que llegan a la
hosteleria. Entre otras cosas, esta formacion no se tiene, debido a que las personas que
se incorporan tampoco sienten la necesidad de formarse en muchas de las ocupaciones de
este sector (camarero, ayudante de cocina...) porque los propios empresarios de hosteleria

no les exigen una formaciéon determinada.
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En cuanto a la necesidad de reciclaje cabe sefialar que una parte importante de la
ocupacioén del sector se corresponde con personas de cierta edad que pueden necesitar de
cierta formacién, bien porque ha cambiado la configuracién de su ocupacion o porque el
cambio en la estructura del establecimiento hace preciso su reciclaje profesional. Sobre
este hecho gravita una actitud muy humana y poco proclive al cambio, derivada de un

cierto acomodamiento a las tareas ya conocidas.

En ocasiones, la pequefa dimension de algunos de estos establecimientos dificulta que las

personas que los atienden se liberen para poder mejorar su formacion.

Pero, ademas, es preciso tener presente que estas empresas pequefias cuentan con un
déficit estructural que no es otro que el convencimiento social de que es una actividad
sencilla de iniciar, por lo que a menudo se empieza sin una formacion béasica que deberia
ser considerada indispensable. A este respecto si analizamos la actividad de restauracion,
y dentro de ésta en especial las actividades de bares, cafeterias, y demas servicios afines,
vemos que la dimension media del establecimiento para desarrollar la actividad no exige -
en general- grandes inversiones econémicas, (inmovilizado, maquinaria, etc.) ,propiciando
un alto indice de rotacién empresarial ya que es sencilla para ser iniciada, pero abrir un

local con una cierta oferta no es suficiente para garantizar la supervivencia empresarial.

De ahi que se suelen constatar déficits en la gestidbn empresarial ya que es realmente
dificil concitar en la misma persona los conocimientos precisos para desarrollar las
actividades del servicio ofertado y los aspectos de la gestion empresarial como el control
de tesoreria, las liquidaciones fiscales o las obligaciones con la Seguridad Social, por citar

algunos ejemplos.

Por eso se cree necesario plantear la necesidad de promocionar un panel de formacién
general (administracién de empresas de hosteleria enfocada a emprendedores) para de

alguna forma limitar los fracasos que se producen por esta falta de conocimiento.
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9 ESTUDIO DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES Y
SU CORRESPONDENCIA POR OCUPACION

CUALIFICACION OCUPACION

HOT091 1 Operaciones basicas de cocina Ayudante de cocina
HOT093_2 Cocina cocinero
HOT332_3 Direccion y Produccidn en cocina Jefe de Cocina

HOT092_1 Operaciones basicas de restaurante y
Ayudante de camarero

bar
HOT327_2 Servicios de bar y cafeteria Camarero bar-cafeteria
HOT328_2 Servicios de restaurante Camarero Sala/ Restaurante

HOT334 3Gestién de procesos de servicio en
B Jefe de Sala/ maitre
restauracion

HOT331_3 Direccibn en restauracion Director Restaurante

HOT337_3 Sumilleria Sumiller

HOT222 1 Operaciones basicas de pisos en )
o Camarera de pisos
alojamientos

HOT333_3 Gestidn de pisos y limpieza en
o Gobernanta
alojamientos
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CUALIFICACION OCUPACION

HOT094 3 Recepcidn Recepcionista

HOT329 3 Animacion turistica Animador Turistico

HOTO095_3 Venta de servicios y productos ) o
e Vendedor agencia de viajes
turisticos

HOT330_3 Creacibn y gestion de viajes )
) Técnico de Producto
combinados y eventos

HOT335_3 Guia de turistas y visitantes Guia Turistico

HOT336_3 Promocion turistica local e informacion o
Informador Turistico

al visitante
HOT326_3 Alojamiento rural Gestor alojamientos rurales
HOT325 1 Operaciones basicas de Catering Auxiliar de colectividades/catering
HOT414 1 Operaciones basicas de pasteleria Ayudante pastelero/repostero
HOT223 2 Reposteria Pastelero/repostero en general

llustracién 77 - Correspondencia de las cualificaciones de la familia profesional
Hosteleria y Turismo con las ocupaciones del proceso productivo
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9.1 DESCRIPCION DE LAS CUALIFICACIONES
PROFESIONALES / OCUPACIONES

DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: OPERACIONES BASICAS DE COCINA

OCUPACION: AYUDANTE/A DE COCINA

La presencia de esta ocupacion depende del tamafno del establecimiento. Sus funciones
bésicas se centran fundamentalmente en la preparacion y almacenaje de los alimentos,
limpieza de los instrumentos, y asistencia del cocinero/a en general en todos los procesos

que lo requieren.

Su competencia general: preelaborar alimentos, preparar y presentar elaboraciones
culinarias sencillas y asistir en la preparacion de elaboraciones mas complejas, ejecutado y
aplicando operaciones, técnicas y normas basicas de manipulacion, preparacion y

conservacion de alimentos.

Principales Funciones y Competencias

< Realizar la limpieza de los instrumentos, maquinaria, fogones y de la cocina en

general.
< Colocacion de las mercancias en el almacén.
< Preparacion y limpieza de los alimentos.

< Transportar los pedidos y otros materiales de cocina.
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< Preparar determinados platos sencillos.

< Realizar tareas auxiliares en bares y restaurantes, como preparacion de mesas,

colocacion de sillas. etc.
2 Realizar la recogida de basuras y tratamiento de residuos.

< Colaborar junto con el cocinero en la elaboracion de platos.

Capacidades profesionales y habilidades

< Productividad.

2 Trabajo en equipo.

2 Flexibilidad funcional.
< Puntualidad.

< Actitud respetuosa hacia las normas de seguridad e higiene.

Riesgos Laborales

2 Riegos derivados de la utilizacion de los utensilios de cocina (pinchazos,

guemaduras, cortes...).

< Intoxicaciones cuténeas o respiratorias.
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< Problemas de columna derivados de la manipulacion manual de cargas o de la

ergonomia postural.

e Estrés, problemas respiratorios derivados de las condiciones ambientales.

Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Esta cualificacion desarrolla su actividad profesional en las &reas de cocina de grandes y
medianas empresas dedicadas a la restauracion. Existira una subordinacién directa con el

cocinero.

En funcién del tipo y tamafio de la empresa se especializara en un area especifica o

desarrollara su trabajo con un caracter polivalente.

Sectores Productivos

Esta cualificacion y sus ocupaciones se ubican principalmente, en sectores y subsectores
productivos y de prestacion de servicios en los que se desarrollan procesos de
preelaboracion y elaboracion de alimentos y bebidas, como seria el sector de hosteleria vy,
en su marco, los subsectores de hoteleria y restauracion. También en establecimientos
dedicados a la preelaboracion y comercializacion de alimentos crudos, tiendas
especializadas en comidas preparadas, empresas dedicadas al almacenamiento, envasado y

distribucién de productos alimenticios, etc.

Puestos relacionados: Ayudante de cocina, auxiliar de cocina, cocinero, marmiton.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: COCINA

OCUPACION: Cocinero/a en general

Desarrollar los procesos de preelaboracion, preparacién, presentaciéon y conservacion de
toda clase de alimentos y definir ofertas gastrondmicas, aplicando con autonomia las
técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y objetivos econdmicos establecidos y

respetando las normas y practicas de seguridad e higiene en la manipulacién alimentaria.

Principales Funciones y Competencias

2 Preparar, condimentar y presentar platos, postres y otros manjares.
< Cuidar la presentacion de los platos.
2 Vigilar los trabajos de limpieza de la cocina y utensilios empleados.

2 Puede realizar tareas culinarias especiales como de conservacion y envase de

frutas y verduras.
< Dirigir, confeccionar y vigilar la condimentacion de especialidades.

< Colaborar en los pedidos y conservacion de materias primas y productos de uso

en la cocina.
< Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de buffets.

<+ Colaborar en la planificacién de menus y cartas.
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< Colaborar en la gestion de costes e inventarios, asi como en las compras.
< Controlar la preparacion, limpieza y arreglos de ayudantes y pinches.
< Control de aprovisionamiento.

2 Recibir y controlar la calidad de los alimentos recibidos.

Capacidades profesionales y habilidades

< Productividad.

2 Trabajo en equipo.

2 Flexibilidad funcional.

< Capacidad de resolucion de problemas.

e Identificacion con los objetivos de la empresa.

< Actitud respetuosa hacia las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

Riesgos Laborales

2 Golpes, quemaduras, cortes.
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< Problemas de columna derivados de la manipulacion manual de cargas o de la

ergonomia postural.

e Estrés, problemas respiratorios derivados de las condiciones ambientales.

Marco ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional tanto en grandes como en medianas y pequefias
empresas de restauracion, bares y cafeterias del sector publico o privado, realizando sus
funciones bajo la dependencia del jefe de restaurante o superior jerarquico equivalente,

en ocasiones como auténomo en pequefios establecimientos como propietario.
Sectores Productivos

Esta cualificacion se ubica, principalmente, en sectores y subsectores productivos y de
prestacion de servicios en los que se desarrollan procesos de preelaboracion, elaboracion
Y, en su caso, servicio de alimentos y bebidas, como seria el sector de hosteleria y, en su
marco, los subsectores de hoteleria y restauracion. También en establecimientos
dedicados a la preelaboracion y comercializacion de alimentos crudos, tiendas
especializadas en comidas preparadas, empresas dedicadas al almacenamiento, envasado y

distribucién de productos alimenticios, etc.

Puestos relacionados: Cocinero, Jefe de partida, jefe de cocina, marmitén, auxiliar de

cocina.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION/ OCUPACION: DIRECCION Y PRODUCCION
EN COCINA

OCUPACION: JEFE/A DE COCINA

Administrar unidades de produccién culinaria, gestionar sus procesos prestando asistencia
técnica y operativa y determinar ofertas gastron6micas, optimizando los recursos
materiales y humanos de modo que se satisfagan los objetivos de la organizacion y las

expectativas de los clientes.

Principales Funciones y Competencias

< Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento, realizacion y
conservacion de elaboraciones culinarias pasteleria y reposteria, prestando

asistencia técnica y operativa.

< Desarrollar y supervisar procesos de preparacion y presentacion de

elaboraciones culinarias complejas.
2 Catar alimentos para su seleccion y uso en hosteleria.

2 Planificar establecimientos, areas o departamentos de produccién y/o servicios

de alimentos y bebidas y realizar el control de su explotacién.

< Diseflar y comercializar ofertas gastronémicas, tradicionales de cocina creativa

y de autor.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Dominio de nuevas tecnologias.
<+ Liderazgo.

< Planificacion y control.

< Iniciativa.

2 Flexibilidad y capacidad de adaptacién segun el tipo de establecimiento.

Riesgos laborales

2 Los indicados en cocinero/a.

Marco ocupacional

Ademas de lo indicado para cocinero/a, destacar que también puede desarrollar su
actividad en sectores relacionados con sanidad, servicios sociales, educacion o trasportes

y comunicaciones.
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Puestos relacionados: Jefe de cocina, encargado de restaurante, Jefe de economato y
bodega, jefe de comedor, director de restauracion o banquetes, jefe de compras, director

de produccién, responsable de alimentacién en un catering.

DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE
Y BAR

OCUPACION: AYUDANTE/A DE CAMERERO EN GENERAL

Se encarga fundamentalmente de la realizacion de las actividades previas al servicio, al
post-servicio y los servicios simples de mesa y barra, colaborando con técnicos de mayor
nivel de cualificacién en los servicios de sala y en la atencién al cliente. Ademas realiza
labores auxiliares en el servicio al cliente, siempre bajo la supervision del camarero/a en
general o del Jefe de rango/Maitre, como es la recepcion de los clientes, tomar nota del
pedido, etc.

Competencia General: Asistir en el servicio y preparar y presentar bebidas sencillas y
comidas rapidas, ejecutando y aplicando operaciones técnicas y normas basicas de

manipulacion, preparacion y conservacion de alimentos y bebidas.

Principales Funciones y Competencias

< Recibir al cliente.
< Realizar labores auxiliares de servicio de comidas y bebidas.

2 Preparar mesas para las comidas y presentar el mend al cliente.
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2 Tomar nota del pedido y trasmitirlo a los cocineros.

<+ Ocuparse del mantenimiento del establecimiento.

< Realizar la puesta a punto del servicio de comedor buffet o bar-cafeteria.
3> Realizar la limpieza de comedor, utensilios y menaje.

< Elaborar para consumo viandas sencillas.

< Preparar y presentar tipos de bebidas sencillas.

2 Realizar tareas auxiliares de atencion: barra mesas de salén terraza o comedor.

Capacidades profesionales y habilidades

< Orientacion al cliente.

< Actitud hacia la limpieza y el orden.
< Capacidad de comunicacion.

< Trabajo en equipo.

<+ Precision.

< capacidad de concentracion.

< Destreza manual.

2 Agilidad fisica.
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Riesgos Laborales

2 Dolores derivados de la ergonomia postural.
< Riesgos derivados del transporte manual de cargas.

<+ Estrés, alergias, afecciones respiratorias y otros problemas derivados del

ambiente de trabajo.

Principales Funciones y Competencias

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional, como auxiliar o ayudante, tanto en grandes como en
medianas y pequefias empresas de restauracion, bares y cafeterias. En los pequefios

establecimientos puede desarrollar su actividad con cierta autonomia.

Sectores Productivos

Esta cualificacion se ubica principalmente, en sectores y subsectores productivos y de
prestacion de servicios en los que se desarrollan procesos de elaboracién y servicio de
alimentos y bebidas, como seria el sector de hosteleria y, en su marco, los subsectores de

hoteleria y restauracion.

Puestos Relacionados: Ayudante de camarero, Ayudante de bar Empelado de pequefios

establecimientos de restauracion, auxiliar de colectividades.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA-
SERVICIOS DE RESTAURANTE

OCUPACION: CAMARERO/A EN GENERAL (bar-Cafeteria-Restaurante)

Analizadas las ocupaciones de La Rioja, vemos que los empresarios apenas hacen
diferenciacién entre camarero/a de bar y cafeteria por lo que aunamos dos cualificaciones
(Servicios de bar y cafeteria y Servicios de restaurante) en una Unica ocupacion:

Camarero/a en general.

Competencia general: realizar la puesta a punto del comedor-restaurante/cafeteria-bar y
atender y servir a los clientes, cumpliendo las normas establecidas en cada situacién y
utilizando las técnicas e instrumentos necesarios con el objetivo de alcanzar el maximo

nivel de calidad y rentabilidad.

Las distintas funciones especificas que puede asumir un camarero/a en general se resumen

a continuacion.

Principales Funciones y Competencias

< Realizar la puesta a punto del servicio de comedor buffet o bar-cafeteria.
< Supervisar la limpieza de comedor, utensilios y menaje.
< Ayudar en la confeccion de la carta o analogos en colaboracion con la cocina.

<% Recibir al cliente.
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2 Informar sobre la oferta y asesorar sobre platos y vinos si se demandara.
< Tomar nota del pedido y trasmitirlo a cocina.

< Servir comidas y bebidas.

< Realizar trabajos a la vista de clientes (flambear, cortar, trinchar etc.).
< Servir bebidas alcohdlicas o sin alcohol en un bar.

< Elaborar para el consumo viandas sencillas.

< Preparar distintos cocteles y servirlos al cliente.

2 Ocuparse del mantenimiento del establecimiento y realizar las tareas propias

del jefe de camarero en el caso de que no exista esta figura.
2 Atender reclamaciones.

<% Cobrar.

Capacidades profesionales y habilidades

< Orientacion al cliente.
< Actitud hacia la limpieza y el orden.
< Capacidad de comunicacion.

2 Trabajo en equipo.
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< Precision.

< Capacidad de concentracion.
<+ Destreza manual.

<+ Agilidad fisica.

2 Flexibilidad funcional.

Riesgos Laborales

< Dolores derivados de la ergonomia posturales.

< Riesgos derivados de la utilizacion de los utensilios propios de la ocupacion

(cortes, pinchazos, quemaduras).

2 Estrés, alergias, afecciones respiratorias y otros problemas derivados del
ambiente de trabajo (concentracién de humos y vapores, cambios de

temperatura, ruidos, mala iluminacion).
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Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad en bares-cafeterias-restaurantes de pequefio tamafio,
frecuentemente de tipo familiar, pudiendo ser trabajador autbnomo o por cuenta ajena.
También desarrolla su actividad profesional en grandes y en medianas empresas de
restauracion, bares y cafeterias del sector publico o privado. En este caso, realiza sus
funciones bajo la dependencia del jefe o segundo jefe de restaurante o sala, o superior

jerarquico equivalente.

Sectores Productivos

Esta cualificacion se ubica en sectores y subsectores productivos y de prestacion de
servicios en los que se desarrollan procesos de elaboracion y servicio de alimentos y
bebidas; principalmente en el sector de hosteleria y, en su marco, los subsectores de
hoteleria y restauracién, tanto la tradicional como la moderna, pero también, en menor
medida, en sectores y subsectores tales como el de sanidad, educacion o transportes y

comunicaciones.

Puestos Relacionados: camarero de restaurante-bar, jefe de rango, camarero de bodas y

banquetes, barman, coctelero, sumiller, escanciador.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: GESTION DE PROCESOS DE SERVICIO EN
RESTAURACION

OCUPACION: JEFE/A DE SALA/ MAITRE

Su competencia general es, definir y supervisar todo tipo de servicios de alimentos y
bebidas en restauracién, preparar elaboraciones culinarias rapidas a la vista del comensal,
aplicar al cliente el protocolo establecido asesorandole sobre la oferta de bebidas y el
maridaje de platos, con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad y en &ptimas

condiciones de seguridad e higiene.

Principales Funciones y Competencias

< Realizar la administracion, gestion y supervision de un servicio de restauracion.

2 Preparar y realizar las actividades de preservacion, servicio y post-servicio en

el area de consumo de alimentos y bebidas.

< Preparar y presentar elaboraciones culinarias sencillas y rapidas a la vista del

cliente.
<+ Confeccionar ofertas gastronémicas.
< Realizar el aprovisionamiento y controlar consumos.
< Preparar, presentar y asesorar sobre bebidas.

2 Montaje de servicios sencillos (catering, self-service o analogos).
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Capacidades profesionales y habilidades

< Orientacion al cliente.

2 Flexibilidad y capacidad de adaptacion.
< Trabajo en equipo.

< Capacidad de concentracion.

<+ Comunicacion.

< Actitud hacia la limpieza y el orden.

< Liderazgo.

Riesgos Laborales

< Los indicados para el puesto de Camarero/a en general.
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Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional tanto en grandes como en medianas y pequefias
empresas de restauracion del sector publico o privado. En este caso, realiza sus funciones
bajo la dependencia del director o gerente de restaurante o superior jerarquico

equivalente.
Sectores productivos

Desarrolla su actividad profesional, principalmente en el &rea de servicio de alimentos y
bebidas del sector de hosteleria y restauracion, restauracion comercial, bares, cafeterias,

integrado en un equipo de trabajo con miembros de su misma cualificacion.

Puestos relacionados: maitre, jefe/a de rango o sector, sumiller, jefe de bares.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: DIRECCION EN RESTAURACION

OCUPACION: DIRECTOR/A- ENCARGADO/A DE RESTAURANTE

Definicion de la ocupacion: dirigir y gestionar las actividades propias de un restaurante o
unidad de produccién y servicio de alimentos y bebidas, disefiando y comercializando su
oferta gastrondmica para conseguir la maxima rentabilidad ofreciendo la mejora calidad

de servicio y atencion al cliente.

Principales Funciones y Competencias

< Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento, realizacion y
conservacion de: elaboraciones culinarias, bebidas, productos de pasteleria,

reposteria y panaderia prestando asistencia técnica y operativa.

2 Planificar establecimientos, &areas o departamentos de produccion y/o

explotacién de alimentos y bebidas y realizar el control de su explotacion.

< Diseflar y comercializar ofertas gastronémicas de distintos tipos de

establecimientos, areas o departamentos de restauracion.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Liderazgo.

< Resolucion de problemas.

< Flexibilidad y capacidad de adaptacion.
2 Responsabilidad.

< Orientacion al cliente.

2 |dentificacion con la empresa.

<% Comunicacion.

Riesgos Laborales

< Los indicados para el puesto de Jefe de sala.
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Marco Ocupacional

Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional en grandes, medianos y pequefios establecimientos de
restauracion tradicional, moderna y de catering, generalmente de caracter privado aunque
también pueden ser de caracter publico, fundamentalmente en el sector educativo,
sanitario o de servicios sociales. Puede ser trabajador autbnomo o por cuenta ajena,
realizando sus funciones de forma independiente o bien subordinado a un puesto superior

cuando la unidad de produccién forma parte de una estructura mas amplia.

Sectores productivos

Desarrolla su actividad profesional en el area de elaboracion y servicio de alimentos y
bebidas del sector hosteleria y restauracion, también puede integrarse en el sector de la
reposteria artesanal, industrias agroalimentarias y establecimientos comerciales de
alimentos y bebidas. Pueden ser alojamientos turisticos y no turisticos como hospitales,

salas de fiestas...

Puesto relacionados: Jefe/a de economato y bodega, Director de restauracion o

banquetes, jefe/a de compras, Director de alimentos y bebidas, Jefe/a de catering
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: SUMILLERIA

OCUPACION: SUMILLER

El cometido principal de esta ocupacion: Catar vinos, otras bebidas y productos selectos
propios de sumilleria, disefiar su oferta, gestionar la conservacion de los vinos y realizar su
servicio especializado, asesorando al cliente sobre la armonia entre vinos y platos,
integrandose en el equipo del establecimiento y actuando bajo normas de seguridad,

higiene y proteccion ambiental.

Principales Funciones y Competencias

< Colaborar en el pedido en todo lo relacionado con las bebidas.

< Recepcion y revision de las entregas del proveedor.

2 Clasificacion, almacenamiento y vigilancia de los caldos y demas bebidas.
2 Elaborar la carta de vinos y bebidas.

2 Aconsejar el cliente en la eleccion de las bebidas conforme a los alimentos

escogidos.

2 Planificar, organizar y controlar la bodega.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Orientacion al cliente.

<+ Actitud hacia la limpieza y el orden.
< |dentificacion con la empresa.

< Trabajo en equipo.

2 Flexibilidad funcional.

Riesgos laborales

2 Dolores derivados de la ergonomia postural.
< Riesgos derivados del transporte manual de cargas.

<+ Estrés, alergias, afecciones respiratorias y otros problemas derivados del

ambiente de trabajo.
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Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad en grandes y medianas empresas de restauracion habitualmente del
sector privado y bajo la dependencia de un superior jerarquico. También puede desarrollar
su actividad profesional en el ambito del comercio de vinos y otras bebidas, ya sea en la

venta directa, la distribucion o la asesoria.
Sectores Productivos

Esta cualificacion se ubica principalmente en el sector de la restauracién y en menor

medida en el de comercio de bebidas y de elaboracion de vinos.

Puestos relacionados: Camarero de sala, Camarero de barra, Escanciador. Responsable de

compras y bebidas. Vendedor especializado de bebidas y delicatesen.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: OPERACIONES BASICAS DE PISOS EN
ALOJAMIENTOS

OCUPACION: CAMARERO/A DE PISOS

Realizar la limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y areas comunes, asi
como lavar, planchar y arreglar la ropa del establecimiento y de los usuarios en distintos
tipos de alojamientos, consiguiendo localidad y aplicando las normas de seguridad e

higiene establecidas en el sector profesional.

Principales Funciones y Competencias

e Realizar la limpieza y puesta a punto de las habitaciones (barrer, limpiar, lavar
y encerar los suelos, hacer las camas, limpiar cuartos de bafio y suministrar
toallas...), asi como las areas comunes de pisos, cuidando el buen estado de

instalaciones y mobiliario.
2 Entregar objetos olvidados por los clientes.
< Cumplimentar las hojas de trabajo.

<+ Comunicar las anomalias detectadas mediante los procedimientos y técnicas
establecidas por la gobernanta, para ofrecer una alta calidad en cuanto a

limpieza e higiene y perfecto estado de uso de las instalaciones.

2 Realizar la atencion directa al cliente en las funciones propias de su area.
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< Realizar las labores propias de lenceria y lavanderia (en los establecimientos en

que exista este servicio).

Capacidades profesionales y habilidades

< Orientacion hacia la tarea.

<+ Actitud hacia la limpieza y el orden.
< Aptitud Orientada a la Calidad.

< Orientacion al cliente.

2 Trabajo en equipo.

<% Flexibilidad funcional.

Riesgos Laborales

< Dolores derivados de la ergonomia postural.
< Intoxicaciones cutaneas o respiratorias.

2 Riesgos derivados de la utilizacién de la maquinaria.
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Marco ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en todo tipo de hoteles y en otros alojamientos
turisticos tales como balnearios, apartamentos turisticos, ciudades de vacaciones o
establecimientos de turismo rural. También puede desarrollar su actividad en alojamientos
no turisticos tales como centros sanitarios, residencias de estudiantes, residencias para la
tercera edad. Realiza sus funciones bajo la dependencia del superior jerarquico,

gobernante/a encargado de la seccidon, departamento o area correspondiente.
Sectores Productivos

Ejerce su actividad, fundamentalmente, en el sector de la hosteleria y, especialmente, en
el subsector de alojamiento turistico, aunque también puede ubicarse en sectores tales
como el educativo, el sanitario o el de servicios sociales, en cuyo marco se engloban
determinados tipos de alojamientos no turisticos como centro sanitarios, residencias de

estudiantes y residencias para la tercera edad.

Puestos relacionados: camarera/o de pisos. Auxiliar de limpieza auxiliar de lavanderia,

planchay lenceria.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 154 de 261
© Altia Consultores, 2009



DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA DE
ALOJAMIENTOS

OCUPACION: GOBERNANTA/E

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades realizadas en pisos, habitaciones,
areas de servicio y publicas, lavanderia-lenceria, especialmente por lo que hace referencia
a limpieza, preparacion, conservaciéon de dichas dependencias y su contenido (mobiliario,
enseres, lenceria, elementos decorativos, alfombras, cortinas, instalaciones y maquinaria),
optimizando los recursos materiales y humanos de que dispone para ofrecer la mejor

calidad de servicio y atencion al cliente, teniendo en cuenta los objetivos establecidos.

Principales Funciones y Competencias

< Chequeo de control de entradas y salidas de clientes.
< Supervisar los trabajos realizados por camareras de piso o limpiadoras.

< Controlar el estado de limpieza y conservacion de las habitaciones, mobiliario y

enseres.
<+ Atencién de quejas y reclamaciones y resolucién de las mismas.
2 Planificacion de turnos de trabajo.

< Prever necesidades de personal y seleccion del mismo.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Capacidad de liderazgo.

2 Capacidad de organizacion.

2 Planificacion y direccion de equipos.
3 Facilidad de trato con el cliente.

2 Identificacion con la empresa.

< Trabajo en equipo.

Riesgos Laborales

2 Dolores derivados de la ergonomia postural.

< Intoxicaciones cuténeas o respiratorias.
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Marco ocupacional

El sefialado para camarero/a de pisos.

Puestos relacionados: gobernante/a de hotel, de pisos de centros hospitalarios,

supervisor/a de empresas de servicios de limpieza.

En la cualificacion recepcion se describen tres ocupaciones del mimo area pero con

diferentes niveles de competencias y responsabilidades:
<+ Recepcionista.
<+ Jefe/a de Recepcion.

<+ Conserje.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: RECEPCION

OCUPACION: RECEPCIONISTA

Es la figura encargada de Gestionar el departamento de recepcion, de acuerdo con la
planificacion general del establecimiento de alojamiento, desarrollando y asegurando la

correcta prestacion de los servicios que le son propios.

Principales Funciones y Competencias

e Recibir y atender a los clientes en hoteles y establecimientos similares

prestandoles servicios durante su estancia.

2 Hacer reservas de habitaciones, llevar el control de las ocupadas y presentar la

factura a los clientes.

< Realizar las gestiones relacionadas con la ocupacion y venta de las

habitaciones.
< Custodiar los objetos de valor y el dinero depositado.

< Realizar labores propias de facturacion y cobro, asi como el cambio de moneda

extranjera.

< Recibir, tramitar y dirigir las reclamaciones de los clientes a los servicios

correspondientes.

< Acoger a los clientes y gestionar su entrada con amabilidad y eficacia.
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< Establecer comunicacion con otros departamentos de forma continua.

<+ Realizar la operativa de la produccion, fichas y archivos de clientes,
estadisticas y otras actividades derivadas del servicio y su documentacion

correspondiente.

Capacidades profesionales y habilidades

< Orientacion al cliente.

< capacidad de comunicacion.

2 capacidad para la resolucion de problemas.
< Aptitud orientada hacia la calidad.

< Trabajo en equipo.

2 Destreza en el manejo de sistemas informaticos.

Riesgos Laborales

2 Factores ambientales y ergonémicos. Problemas de columna vertebral, vista

cansada, problemas circulatorios.

< Estrés.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 159 de 261
© Altia Consultores, 2009




Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Lleva a cabo su actividad en todo tipo de hoteles y en otros alojamientos turisticos tales
como moteles, balnearios, apartamentos turisticos, campings, ciudades de vacaciones,

establecimientos de turismo rural, etc.

También tiene salida en determinadas entidades dedicadas a la distribucién turistica, tales
como centrales de reservas, sistemas de distribucién, representantes de prestatarios de

servicios, etc.

Sectores Productivos

Esta cualificacion se sitia fundamentalmente, en el sector de hosteleria y, especialmente,
en el subsector de alojamiento turistico, aunque también puede ubicarse en sectores que
engloban determinado tipo de alojamientos no turisticos (residencias de estudiantes, de 32
edad, etc.). Asimismo, y en menor medida, se ubica en el subsector de la distribucion

turistica, sobre todo en centrales de reservas hoteleras.

Puestos de trabajo relacionados: Recepcionista, Jefe de recepcion, conserje, telefonista,

atencion al cliente, promotor turistico, Encargado de reservas.
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OCUPACION: JEFE/A DE RECEPCION

Su competencia general es: administrar el area de alojamiento, a partir de los objetivos
generales del establecimiento, asegurando la acogida y atencién del cliente y la correcta

presentacién de los servicios de area.

Principales Funciones y Competencias

< Planificar y controlar el area de alojamiento.

< Organizar, ejecutar y supervisar el servicio de recepcién, conserjeria y

comunicaciones.
< Organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales.
2 Vigilar la conservacion del mobiliario y del edificio.

2 Solucién de las demandas y quejas producidas en el trato con el cliente.

Capacidades profesionales y habilidades

< Iniciativa.
2  Capacidad de organizacion entre areas.

2 Liderazgo.
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2 Trabajo en equipo.

2 Resolucion de problemas.

Riesgos Laborales

Los indicados para recepcionista.

Marco Ocupacional

El indicado para recepcionista.

OCUPACION: CONSERJE

Satisfacer, siguiendo las normas de calidad del establecimiento, las necesidades del cliente
en cuanto a asistencia e informacion.
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Principales Funciones y Competencias

<+ Preparar las llegadas de los clientes.
<+ Operar el libro de recepcion.

< Atencion al cliente.

<  Custodia y ordenamiento de equipajes.

2 Atender comunicaciones telefdnicas.

Capacidades profesionales y habilidades

2 Facilidad para el trato personal.
< Orientacion al cliente.

< Buena educacion.

< Trabajo en equipo.

<+ Cooperacion.

<+ Organizacion.
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Riesgos laborales

2 Dolores derivados de la ergonomia postural.
< Riesgos derivados del transporte manual de cargas.

< Estrés.

Marco Ocupacional

Este profesional desarrolla su actividad en las areas de recepcion de grandes y medianas

empresas dedicadas a la hosteleria.

En funcién del tipo y tamafio de la empresa se especializara en un area especifica o

desarrollara su trabajo con un caracter polivalente.
Puesto Relacionados: recepcionista, telefonista, atencién al cliente.

Dentro de la cualificacion Animacion Turistica se identifica dos ocupaciones de la misma

area pero con distinto niveles de competencias y responsabilidades.

Animador Turistico/ Jefe de Animacion.
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DENOMINACON DE LA CUALIFICACION: ANIMACION TURISTICA

OCUPACION: ANIMADOR/A TURISTICO

La competencia general de este puesto: responsabilizarse del entretenimiento de los
clientes adultos e infantiles del establecimiento mediante el desarrollo de actividades

deportivas y de ocios (juegos, concursos, fiestas).

Principales Funciones y Competencias

< Realizar actividades de animacion de veladas y espectéaculos.
< Ejecutar y dinamizar juegos y actividades fisicas recreativas.
2 Ejecutar actividades de animacion cultural.

2 Planificar (hora, lugar, desarrollo de la actividad...) y hacer el seguimiento de

los resultados de las actividades realizadas.
< Desarrollar la promocién de las actividades.

< Manejar los materiales y equipos necesarios para la actividad.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Dotes de comunicador y relaciones publicas.
< Creatividad.

< Liderazgo.

<+ Organizacion.

2 Facilidad para el trato personal.

Riesgos laborales

e Dolores derivados de la ergonomia postural

2 problemas derivados del ambiente de trabajo (concentracion de humos y

vapores, cambios de temperatura, ruidos, mala iluminacion).
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Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en todo tipo de hoteles y en otros alojamientos
turisticos, tales como balnearios, apartamentos turisticos, campamentos para turismo y
ciudades de vacaciones. También puede desempefar sus funciones en empresas externas
que prestan servicios de recreacion para participantes turisticos. Puede ser miembro del
equipo de animacion turistica, en cuyo caso realiza sus funciones bajo la dependencia del
superior jerarquico encargado del departamento correspondiente, o puede llegar a ser el

propio jefe de dicho departamento.

Sectores Productivos

Esta cualificacion se sitla fundamentalmente, en el sector turistico y, especialmente, en
el subsector de alojamiento turistico, aunque también puede ubicarse en sectores y

subsectores relacionados con las actividades recreativas y de ocio.

Puestos relacionados: Técnico en planificacion turistica, Organizador de actividades de
tiempo libre y socioeducativas, guia local, dinamizador de juegos y actividades fisicas y

recreativas, Relaciones publicas, Técnico en ejecucion de ferias y eventos.
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OCUPACION: JEFE/A DE ANIMACION

Administrar pequefias empresas, dareas o0 departamentos de animacion, definir,
promocionar y adaptar la programacion general de actividades coordinandolas con los

restantes servicios del establecimiento donde desempefia su funcién.

Principales Funciones y Competencias

e Elaborar presupuestos de ejecucién para programas de animacion, actividades

culturales...

2 Desarrollar, ejecutar y hacer el seguimiento de los resultados de las actividades

realizadas.
< Organizacion de fiestas y otros tipos de eventos ludicos de entretenimiento.
3> Planificacion, seguimiento y control del material necesario para las actividades.
2 Desarrollar la promocion de las actividades.

< Manejar los materiales y equipos necesarios para la actividad.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: VENTA DE SERVICOS Y PRODUCTOS
TURISTICOS

OCUPACION: EMPLEADO/A AGENCIA DE VIAJES

Competencia general: vender servicios y productos turisticos, informar sobre ellos y

desarrollar la gestion econdmica-administrativa inherente a esta actividad.

Principales funciones y competencias

< Gestionar unidades de informacion y distribucion de servicios turisticos.
< Vender servicios turisticos y viajes.

e Desarrollar la gestion econémico-administrativa de agencias de viajes.

Capacidades profesionales y habilidades

< Organizacion.
2 Facilidad para el trato personal.

<+ Capacidad de comunicacion/ persuasion.
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< Destreza en el manejo de sistemas informaticos.
< Orientacion al cliente.

<  Saber escuchar.

Riesgos laborales

3> Factores ambientales y ergondmicos. Problemas de columna vertebral, vista

cansada, problemas circulatorios...

< Estrés.

Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Lleva a cabo su actividad en unidades productivas de agencias de viajes y de otras
entidades dedicadas a la distribucién turistica (centrales de reservas, sistemas de
distribucién, representantes de prestatarios de servicios etc.) tanto en el nivel de personal

de contacto como en puestos de supervision.
Sectores Productivos

Esta cualificacion se sitla en el sector turistico y, especialmente, en el subsector de la
distribucién turistica, incluyendo a las agencias de viajes y a otros operadores de mercado

turistico y de viajes.
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Ocupaciones relacionadas: promotor de agencia de viajes, empleado de departamento de
reservas, jefe de mostrador de agencias de viajes emisora, jefe de departamento de

reservas...

DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: CREACION Y GESTION DE VIAJES
COMBINADOS Y EVENTOS

OCUPACION: TECNICO/A DE PRODUCTO

Crear y operar viajes combinados, eventos y productos similares, y gestionar el

departamento o unidad correspondiente de la agencia de viajes o entidad equivalente.

Principales funciones y competencias

< Elaborar y operar viajes combinados, excursiones, traslados...
< Gestionar eventos.

2 Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Planificacién y organizacion.

2 Resolucion de problemas.

< Capacidad de comunicacion/ persuasion.

< Destreza en el manejo de sistemas informaticos.
< Orientacion al cliente.

2 Flexibilidad.

Riesgos laborales

2 Factores ambientales y ergonémicos. Problemas de columna vertebral, vista

cansada, problemas circulatorios...

% Estrés.
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Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad preferentemente en unidades productivas de agencias de viajes,
tour-operadores, entidades organizadoras de congresos, departamentos de eventos en
establecimientos hoteleros y oficinas de promocién turistica, tanto en el sector publico

como privado.
Sectores Productivos

Esta cualificacion se sitla en el sector turistico, principalmente en los subsectores de la
distribucién y promocion turistica, en agencias de viajes emisoras minoristas y mayoristas,
tour-operadores, oficinas y entidades de promocidn turistica y organizadores profesionales
de congresos y OPC. También en establecimientos como hoteles, centros de congresos y

entidades organizadoras de eventos.

Puestos relacionados: Empleado o jefe de departamento de reservas de agencia mayorista,
programador de viajes combinados en agencias de viajes minoristas y mayorista. Técnico o
promotor de oficina de congresos y de empresas organizadoras u OPC, Técnico o promotor

de centros de congresos, Responsable de departamento de eventos en entidades hoteleras
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: GUIA DE TURISTAS Y VISITANTES

OCUPACION: GUIA TURISTICO

Informar e interpretar el patrimonio, los bienes de interés cultural y natural y demas
recursos turisticos del ambito especifico de actuacion a turistas y visitantes, de manera

atractiva, interactuando con ellos y despertando su interés.

Principales funciones y competencias

< Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural, espacios naturales, y

otros bienes del ambito de actuacion a turistas y visitantes.

< Prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas y visitantes y

disefiar itinerarios turisticos.

2> Comunicarse en inglés y/o otra lengua extranjera distinta del inglés con un

nivel de usuario competente en los servicios turisticos de guia y animacion.

Capacidades profesionales y habilidades

< Orientacion al logro.
< Solucién de problemas.

< Iniciativa.
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<% Orientacion al Cliente.
<% Comunicacion.

< Buasqueda de informacion.

Riesgos laborales

3> Problemas derivados del ambiente de trabajo (cambios de temperatura,

ruidos, mala iluminacion...).

< Dolores derivados de la ergonomia postural (mucho tiempo de pié).

Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Ejerce la actividad de guia de turismo, fundamentalmente, como profesional auténomo,
aunque también puede participar en empresas de servicios turisticos como socio o

asalariado.

Este profesional presta sus servicios a agencias de viajes, entidades locales de promocién
0 empresas de servicios en general, aunque también puede ser contratado directamente

por las personas o los grupos a los que informa, interpreta, asiste y acompaia.
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Su ambito de actuacion, dada la naturaleza intrinseca de la actividad, esta siempre
circunscrito a un ambito territorial de caracter autondmico, provincial, insular o local,
para el que cada profesional posee una determinada acreditacion que ademas, goza de

reconocimiento apropiado por parte de la Administracién competente.

En el marco de la funcion de acompafamiento y asistencia de grupos desarrolla su
actividad profesional como empleado o en representaciéon de agencias de viajes u otras

entidades organizadoras de naturaleza semejante.

Sectores Productivos

Esta cualificacion se sitda en el sector turistico, especialmente en el subsector de los

servicios de informacion, acompafiamiento y asistencia a usuarios turisticos.

Puestos Relacionados: Jefe de grupo, Director de tour o correo de turismo. Acompafiante
de grupos turisticos. Representante local de una agencia de viajes u otro mediador.
Asistente de grupos turisticos en servicios de receptivo, hoteles u otros. Guia intérprete

del patrimonio.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: PROMOCION TURISTICA LOCAL E
INFORMACION AL VISITANTE

OCUPACION: INFORMADOR/A TURISTICO

Promocionar y comercializar destinos turisticos locales, gestionando servicios de
informacion turistica y participando en la creacién, comercializacién y gestion de
productos y servicios turisticos del entorno local, utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa.

Principales Funciones y Competencias

< Gestionar informacion turistica.
< Crear, promocionar y gestionar servicios y productos turisticos locales.
< Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas.

2 Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente, en las

actividades turisticas.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Planificacién y organizacion.
2 Solucién de problemas.

< Iniciativa.

<+ Orientacion al Cliente.

< Comunicacion.

< Busqueda de informacion.

Riesgos laborales

e Factores ambientales y ergondmicos. Problemas de columna vertebral, vista

cansada, problemas circulatorios.

< Estrés.
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Marco Laboral

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad fundamentalmente, en entes publicos o publico-privados, cuya
finalidad es la planificacién y el desarrollo turistico territorial. Ejerce sus funciones como
personal de contacto con los usuarios del servicio 0o en puestos de gestion supervisados,
dependiendo del tamafio y complejidad de la estructura en que se integra, o para la que

trabaje desde la empresa privada.
Sectores Productivos

Desarrolla su actividad, fundamentalmente, en centros de visitantes, oficinas municipales
de informacion turistica, oficinas de congresos, patronatos, consorcios o cualquier otro

ente publico, local o autonémico.

En su &mbito profesional presta informacion y asesoramiento, colabora en actividades de
planificacion, creacion de producto y promocién turistica y gestiona unidades de

informacién y distribucién turistica.

Puestos relacionados: Informador turistico. Jefe de oficina de informacién turistica. Agente
de desarrollo turistico local. Técnico de empresas de consultoria turistica. Coordinador de

calidad en empresas y entidades de servicios turisticos.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: ALOJAMIENTO RURAL

OCUPACION: GESTOR/A ALOJAMIENTOS RURALES

Gestionar y comercializar alojamientos rurales, de modo que se consigan los objetivos
economicos y de calidad establecidos, se presten los servicios basicos de alojamiento,
restauracion e informacion y se asegure el buen estado de las instalaciones, respetando las

normas y practicas de seguridad e higiene y de proteccion ambiental.

Principales funciones y competencias

< Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento rural.

e Gestionar y realizar el servicio de recepcién en alojamientos propios de

entornos rurales y/o naturales.

2 Preparar y servir desayunos, elaboraciones culinarias sencillas y platos

significativos de la zona.

< Asegurar el mantenimiento y condiciones de uso de espacios, instalaciones y

dotacion en alojamientos rurales.

< Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en hosteleria
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Capacidades profesionales y habilidades

< Capacidad de organizacion.
2 Facilidad de trato con el cliente.
< Flexibilidad y capacidad de adaptacion.

<% Orientacion al cliente.

Riesgos laborales

< Dolores derivados de la ergonomia postural.

e Riesgos derivados de la utilizacién de los utensilios propios de la ocupacion

(cortes, pinchazos, quemaduras.).

<% Estrés.
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Marco Laboral

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad en alojamientos turisticos situados en entornos rurales, como casas
0 apartamentos, albergues, hoteles rurales, u otros establecimientos de semejante
naturaleza, como propietario que gestiona, presta el servicio o asegura su prestacion, o
como empleado cualificado que realiza sus funciones bajo la dependencia del propietario o

superior jerarquico correspondiente.
Sectores Productivos

Esta cualificacion se sitUa en el sector de hosteleria y, especialmente, en el subsector de
alojamiento turistico en el medio rural, aunque también puede ubicarse en sectores tales
como el educativo o el de servicios sociales, en cuyo marco se engloban determinados

tipos de alojamientos rurales no turisticos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes: Gestor de alojamientos rurales. Empleado de

hosteleria rural.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: OPERACIONES BASICAS DE CATERING

OCUPACION: AUXILIAR DE COLECTIVIDADES/ CATERING

Realizar el montaje de géneros, elaboraciones culinarias envasadas, menaje, utillaje y
materiales varios, en los equipos destinados al servicio de catering, recepcionar la carga

procedente del servicio de catering realizado y lavar los materiales y equipos reutilizables.

Principales funciones y competencias

2 Ejecutar operaciones béasicas de aprovisionamiento y montaje de géneros,
elaboraciones culinarias envasadas y material diverso de servicios de catering y

disponer la carga para su transporte.

< Realizar las operaciones de recepcion y lavado de mercancias procedentes de

servicios de catering.

Capacidades profesionales y habilidades

< Productividad.
< Trabajo en equipo.
<% Flexibilidad funcional.

< Puntualidad.
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< Actitud respetuosa hacia las normas de seguridad e higiene.

Riesgos laborales

< Riegos derivados de la utilizacion de los utensilios de cocina (pinchazos,

guemaduras, cortes...).
< Intoxicaciones cuténeas o respiratorias.

3> Problemas de columna derivados de la manipulacién manual de cargas o de la

ergonomia postural.

< Estrés, problemas respiratorios derivados de las condiciones ambientales.

Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional tanto en grandes como en medianas empresas de

catering, generalmente privadas, aunque también pueden ser de caracter publico.
Sectores Productivos

Se ubica, principalmente, en sectores y subsectores productivos y de prestacion de
servicios en los que se desarrollan procesos de catering de transportes, a domicilio o
colectividades, como seria el sector de hosteleria y, en menor medida otros sectores,

como el de sanidad, servicios sociales, educacion y transporte de pasajeros.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes: Auxiliar de colectividades. Preparador o

montador de catering. Auxiliar de preparacién/montaje de catering.

DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: OPERACIONES BASICAS DE PASTELERIA

OCUPACION: AYUDANTE/A PASTELERO/REPOSTERO

Preelaborar, elaborar y presentar elaboraciones sencillas de pasteleria y asistir siguiendo
instrucciones en la reparacion de otras mas complejas, realizando operaciones basicas de
aprovisionamiento interno y aplicando técnicas y normas basicas de manipulacion,

preparacion y conservacion de alimentos.

Principales funciones y competencias

2 Preelaborar, elaborar y presentar elaboraciones sencillas de pasteleria y asistir

en elaboraciones compleja.

2 Ejecutar operaciones bésicas de aprovisionamiento interno y conservacion de

preelaboraciones y elaboraciones de pasteleria.
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Capacidades profesionales y habilidades

< Productividad.

< Trabajo en equipo.

< Flexibilidad funcional.
< Organizacion.

<+ Actitud respetuosa hacia las normas de seguridad e higiene.

Riesgos Laborales

2+ Riegos derivados de la utilizacion de los utensilios de cocina (pinchazos,

guemaduras, cortes...).
2 Intoxicaciones cuténeas o respiratorias.

< Problemas de columna derivados de la manipulacién manual de cargas o de la

ergonomia postural.

<+ Estrés, problemas respiratorios derivados de las condiciones ambientales.
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Marco ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional, como ayudante, tanto en grandes como en medianas y
pequefias organizaciones, tanto publicas como privadas, dedicadas a la produccién y
servicio de productos de pasteleria. En pequefios establecimientos de pasteleria puede

desarrollar su actividad con cierta autonomia.

Sectores Productivos

Esta cualificacion se ubica, principalmente, en sectores y subsectores productivos y de
prestacion de servicios, tales como la hoteleria y la restauracion, en los que se desarrollan
procesos de preelaboracion, elaboracion y conservacion de productos de pasteleria.

Tiendas especializadas en las que se comercialicen productos de pasteleria.

Puestos Relacionados: Ayudante de pasteleria. Ayudante de almacén de pasteleria.

Empleado de establecimiento de pasteleria.
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DENOMINACION DE LA CUALIFICACION: REPOSTERIA

OCUPACION: PASTELERO/A-REPOSTERO/A EN GENERAL

Preelaborar, preparar, presentar y conservar toda clase de productos de reposteria y
definir sus ofertas, aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, consiguiendo la
calidad y objetivos econdmicos establecidos y respetando las normas y practicas de

seguridad e higiene en la manipulacion de alimentos.

Principales funciones y competencias

< Realizar y/o controlar las operaciones de elaboracion de masas, pastas y

productos béasicos de multiples aplicaciones para pasteleria-reposteria.

2 Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccion ambiental en

hosteleria.

2 Definir ofertas sencillas de reposteria, realizar el aprovisionamiento interno y

controlar consumos.

2> Elaborar y presentar productos hechos a base de masas y pastas, postres de

cocina y helados.
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Capacidades profesionales y habilidades

2 Productividad.

< Trabajo en equipo.

2 Flexibilidad funcional.

<+ Capacidad de resolucién de problemas.

< Actitud respetuosa hacia las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

Riesgos laborales

< Golpes, quemaduras, cortes.

2 Problemas de columna derivados de la manipulacion manual de cargas o de la

ergonomia postural.

< Estrés, problemas respiratorios derivados de las condiciones ambientales.
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Marco Ocupacional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional tanto en grandes como en medianas y pequefias
empresas, principalmente del sector de hosteleria, aunque también puede trabajar por
cuenta propia en pequefios establecimientos del subsector de restauracion. También
ejerce su actividad en el sector del comercio de la alimentacion en aquellos

establecimientos que elaboran y venden productos de pasteleria y reposteria.
Sectores Productivos

Sectores y subsectores productivos y de prestacion de servicios en los que se desarrollan
procesos de elaboracion y servicio de alimentos y bebidas, como el sector de hosteleria y,

en su marco, los subsectores de hoteleria y restauracion.

Establecimientos dedicados a la reposteria de obrador. Establecimientos dedicados al

envasado y distribucion de productos alimenticios.

Puestos de trabajos relacionados: Pastelero en general. Repostero, Elaborador-decorador

de pasteles.
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9.2 ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LAS OCUPACIONES Y DE

SU TENDENCIA FORMATIVA

COCINERO/A

Evoluciéon de la Contratacion

Los datos sobre la evolucion de la contratacién (afios 2001-2005) en La Rioja para la
ocupacion Cocineros y otros preparadores de Comida nos indica que esta fue ascendente:

pasando de 1.219 contratos en el afio 2001 a 1.419 en el afio 2005
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Fuente: Tendencias del Mercado de Trabajo Rioja 2006. Observatorio Ocupacional

llustracion 78 - Evolucidn de la contratacion para la ocupacién de cocinero en La Rioja
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Segun el informe de mercado de trabajo realizado por el Observatorio de Ocupaciones de
La Rioja en el afio 2008, podemos constatar que la evolucidon de contratacion para la
ocupacion Cocineros y otros preparadores de Comida ha mantenido una evolucion estable/

positiva.

% variacion

Namero de % sobre el 04-08 % variacion

Ocupaciones mas contratadas
contratos 2008 total 2007/2008

Cocineros y otros preparadores de

comida ( posicion de la ocupacion n°
11)*

En las ocupaciones més contratadas se ha incluido aquellas con contratacién superior al 1% sobre el total de

contratos.

[lustracion 79 - Contratacion para la ocupacion de cocinero y otros preparadores de
comida en La Rioja

Si analizamos los datos proporcionados por el Observatorio de Empleo del Servicio Riojano

de Empleo correspondiente a enero 09-julio 09 vemos:

Total
Ocupacion Indefinidos Temporales Hombres Mujeres

contratos

Cocineros y otros
) 728 161 567 175 553
preparadores de comida

Fuente: observatorio de empleo

[lustracién 80 - Contratacion para la ocupacion de cocinero y otros preparadores de
comida en La Rioja. 2009
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Evoluciéon de la Demanda

Segun los datos aportados por el Observatorio de Empleo de la Rioja (afio 2009 enero-
agosto) la media de demandantes para la ocupacion Cocineros y otros Preparadores de

comida segun sexo ha sido la siguiente: 194 hombres, 1.116 mujeres, total: 1.310.

Si observamos la evolucion de la media de demandantes en esta Ultima década vemos que

su tendencia es ascendente:

Enero agosto 2009

Media de

Demandantes

Fuente: observatorio de empleo

[lustracion 81 - Evolucion de la demanda para la ocupacion de cocinero y otros
preparadores de comida en La Rioja

Datos Socio-Laborales

Los expertos consultados comentan que la principal fuente de reclutamiento son los
contactos personales, seguido de anuncio en prensa o Internet. Del mismo modo comentan
que a la mayor parte de las personas se les contratan en planilla, siendo el nuamero de

subcontratados minimos y existiendo un alto porcentaje de contratacién indefinida.

Es una ocupacion con predominio de contratos femeninos: de los 1.382 contratos que se
realizaron en La Rioja en el afio 2008 1.031 se realizaron a mujeres (segun datos del

informe de Mercado de Trabajo 2008). Del mismo modo es una ocupacion donde la

demanda de mujeres es mucho mas elevada que la de hombres.
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Los expertos comentan que el grado de rotacion es relativamente bajo en relacién a otras

ocupaciones hoteleras (camareros, barman...).

Con respecto a los diferentes rangos de edad, se observa una poblaciéon generalmente
mayor por encima de los 40 afios, lo que indica que se trata de una ocupacion de interés

para uno de los colectivos con especiales necesidades de contratacion.

Asi queda constatado en los datos del Observatorio Ocupacional sobre Mercado de trabajo

de los mayores de 45 afios en La Rioja afio 2008:

Cocineros y otros
Contratos. Valor absoluto Tasa contratos

preparadores de cocina

La Rioja 368 46 hombres/ 322 mujeres 26.63%

Fuente: observatorio de empleo

llustracion 82 - Datos socio-laborales de la ocupacion de cocinero y otros preparadores
de comida en La Rioja

La media de demandantes por ocupacién solicitada afio 2009 (enero-agosto) segln tramo

de edad es la siguiente:

Tramos de edad >45

Cocineros y otros preparadores de comida 106 721 482 1.309

Fuente: observatorio de empleo

llustraciéon 83 - Media de demandantes por tramo de edad de la ocupacion de cocinero
y otros preparadores de comida en La Rioja
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Los empresarios entrevistados manifiestan la dificultad para encontrar trabajadores en
esta ocupacion, por lo que en ocasiones se ven abocados a sustituir la figura del cocinero
por la de auxiliar de cocina. Sefialan que en la mayoria de las ocasiones la dificultad de
contratacién se debe a la falta de cualificacion de las personas disponibles; pero por otro
lado preguntado por las exigencias a la hora de contratar, manifiestan no pedir formacion
especifica - a excepcion del carné manipulador de alimentos- dando mas importancia a la

experiencia aportada.

Es una ocupacion con una marcada estacionalidad, distinguiéndose tres periodos: de enero
a abril; de mayo a agosto; y de septiembre a diciembre, EI mes con mayor contratacion

suele ser Junio.

Se puede decir que la ocupacion de cocinero en general es generadora de empleo, y

superada la crisis, podria continuar con una tendencia de contratacién estable-ascendente.

Tendencia formativa

La tendencia formativa sefiala materias relacionadas con:
< Dietética y nutricion.
2 Gastronomia: regional, internacional, moderna...

2 Nuevas tecnologias y maquinaria (equipos de cocina de alta tecnologia,
sistemas de conservacion, sistemas informatizados de recogidas de pedidos, de

compras de productos).
< Reciclaje y novedades de normativa higiénico- sanitaria.
< Técnicas de presentacion y decoracién de platos.

< Controles de alimentos y bebidas.
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AYUDANTE/A DE COCINA

Evolucién de la Contratacion

Las personas consultadas consideran que es un puesto de los mas representativos en la
actividad econdmica Hosteleria, por su presencia en la mayoria de los subsectores que la

componen.

Es un puesto relevante en una comunidad donde es dificil contratar cocineros y donde

el tamafio de los restaurantes es, en su mayoria, muy pequefio.

La ocupacion de ayudante/pinche de cocina representa un porcentaje importante de
contratacién dentro del sector, con una tendencia estable. El incremento de la oferta de
empleo ha ido en aumento los ultimos afios, a medida que ha ido aumentando el niumero
de establecimientos hoteleros y restaurantes. En la Rioja se puede decir que esta es una

ocupacion con una tendencia estable en la contratacion.

Practicamente la totalidad de los contratos se hacen en plantilla, no existe la
subcontratacion para este tipo de perfil profesional y casi siempre la situacion contractual

es temporal o eventual por circunstancias de la produccién.

Datos socio-Laborales

Predomina la demanda realizada por mujeres. En cuanto a edad, el perfil més generalizado

esta entre los 25- 35 afios.

En comparacién con la figura del cocinero, la edad tope de los trabajadores de esta
ocupacion se suele situar hasta los 40 afios, edad a partir de la cual se encuentra una parte

significativa de las personas contratadas como Cocinero/a en general.
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Los niveles formativos de los demandantes de esta ocupacion son muy bajos, muchos de
ellos poseen exclusivamente el Certificado de Escolaridad o Estudios Primarios, también
resultan bajos los porcentajes de personas que han cursado algiun tipo de formacion

profesional.

El ascenso de demanda de empleo efectuada por extranjeros ha sido significativo estos
ultimos afios, debido entre otras cosas a la falta de mano de obra. La rotacién se considera

media.

Los expertos consultados comentan que la dificultad para encontrar personal cualificado
disponible es media-alta. El tamafio de la empresa y la tipologia de la misma marcan de
forma generalizada tanto los requerimientos formativos como las dificultades manifestadas

para encontrar profesionales de la ocupacién.

Cuando se pregunta a los expertos acerca del nivel de estudios exigidos para incorporar
nuevos trabajadores, la gran mayoria manifiestan no requerir ninguna formacion, siendo
las empresas de mayor tamafo las que demandan trabajadores con una formacion previa
de caracter profesional no universitaria; en la gran mayoria de las empresas de pequefio
tamafio no se les requiere formacion previa, valorando mas, como ocurria en el caso de los

cocineros, la experiencia previa.

Tendencia formativa

La formacién de reciclaje para las personas que trabajan desempefiando esta ocupacion

apunta a cursos como:

< Técnicas de manipulacion y conservacion de alimentos.

<+ Nuevas tecnologias y maquinaria.
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< Tipologia de productos y géneros de alimentacion y bebidas.
2 Normativa higiénico-sanitaria.
< Seguridad en el trabajo y primeros auxilios.

< Controles de alimentos y bebidas.

JEFE/A DE COCINA

Es una figura poco representativa dentro del entramado empresarial del sector Hosteleria
de nuestra Comunidad, ya que como hemos reflejado con anterioridad hay pocos
establecimientos grandes, y por lo tanto pocos son los establecimientos que requieren
esta figura (a excepcién de los grandes hoteles y de los restaurantes especializados en

banquetes, bodas...).

Los datos de contratacién de enero 2009 - julio 2009 son:

Total
Ocupacion Indefinidos Temporales Hombres Mujeres

contratos

Jefes de cocineros, de camareros
o 19 12 7 9 10
y asimilados

Fuente: observatorio de empleo

[lustracién 84 - Contratacion para la ocupacion de jefe de cocina en La Rioja. 2009
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En los establecimientos méas pequefos es el cocinero el que asume estas funciones, y en

otros casos suele ser el duefio del establecimiento quien asume este rol.

Si analizamos la demanda en las mismas fechas observamos:

Ocupacion Total demandantes Hombres  Mujeres

Jefes de cocineros, de camareros y asimilados 34 23 11

Fuente: observatorio de empleo

llustracion 85 - Demanda por sexo de la ocupacion de jefe de cocina en La Rioja. 2009

La mayoria de los demandantes tiene una edad comprendida entre 25y 45 afios

32 de los demandantes son de nacionalidad espafiola.

Tendencias formativas

Ademas de las indicadas para el cocinero, formacion en RRHH: liderazgo, motivacion,

gestion dindmica y flexible.
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CAMARERO/A EN GENERAL

Evolucién en General

La figura de camarero es una de las ocupaciones mas representativas e importantes dentro
de la actividad econdmica Hosteleria, por ser una ocupacion que se pude encontrar en
cualquiera de los subsectores que lo componen. Es por ese motivo por el que, dependiendo
del subsector de actividad en que nos encontremos, y de otras caracteristicas propias del
establecimiento se puede hablar de camarero de barra, camarero de restaurante-bar,

barman...

La contratacion de camareros ha tendido una tendencia ascendente muy clara en los
Gltimos afios. Asi por ejemplo la contratacion en nuestra Comunidad en el periodo 2001-

2005 se incremento en un 21,93%.

Evolucién de la contratacién
8000 7038 7228
5928 5732 6504
6000
4000
2000
1
0
2001 2002 2003 2004 2005

llustracion 86 - Evolucion de la contratacion para la ocupacién camarero en La Rioja
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Esta contratacién ha sido ascendente hasta el afio 2007. En el afio 2008 empieza a

descender tal y como demuestran los siguientes datos:

%

’ %variacion
NUmero contratos | % sobre el variacion

Ocupaciones mas contratadas*
2008 total

04-08
07-08

Camareros, barmanes
e 16.17%
asimilados

Fuente: observatorio de las ocupaciones. Informe mercado de trabajo 2008. *Se incluyen las ocupaciones con

contratacion superior al 1% sobre el total de contratos

llustracién 87 - Contratacion para la ocupacién camarero en La Rioja. 2009

A datos de 2008, en nuestra Comunidad, la ocupacion de Camareros, barmanes vy
asimilados (CNO5020), fue la tercera ocupacion que mas contratos realiz6 sobre el total,

después de peones de industrias manufactureras (16.31%) y Trabajadores cualificados por

cuenta ajena (8.89%).Los datos de contratacién de enero 2009 - julio 2009 son:

Ocupacion Total contratos = Indefinidos Temporales Hombres Mujeres
Camareros, Barmanes y

o 5.633 467 5.166 2.378 3.255
asimilados

Fuente: Observatorio de Empleo

[lustracién 88 - Demanda por sexo de la ocupacion camarero en La Rioja. 2009
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Esta contratacion supone un 12.13% del total de las contrataciones realizadas en ese

periodo.

Evoluciéon de la Demanda

Es una de las ocupaciones mas demandadas en La Rioja y especialmente en los Gltimos dos
aflos, probablemente debido a que esta ocupaciéon absorbe demandantes de sectores

afectados por la crisis.

) Variacion Variacion ) Variacion
Parados-ocupaciones Parados Hombres Mujeres
2007/2008 2007/2008 2007-2008

Camareros
R ENES

asimilados

Fuente: Informe de mercado de trabajo 2008. Observatorio de las Ocupaciones

llustracién 89 - Evolucién de la demanda para la ocupacién camarero en La Rioja

Si atendemos a los datos del 2009 vemos que la tendencia se mantiene al alza.

Media de demandantes afio 2009 por ocupacion segun sexo:

Enero 2009- julio 2009 hombres Mujeres Total

Camareros Barmanes y asimilados 863 1569 2432

llustracion 90 - Media de demandantes por tramo de edad de la ocupacién camarero en
La Rioja
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Factores Socio-Laborales

Es una ocupacion en la cual los contratos se realizan mayoritariamente a mujeres (en

torno al 64%), también es una de las ocupaciones donde hay mayor demanda de mujeres.

Dentro de las ocupaciones mas demandadas por las mujeres es la que ha experimentado el

mayor incremento respecto al afio anterior (2007-2008), llegando a ser del 70%.
La edad media de las personas contratadas esta entre los 20 y 35 afos.

Es una ocupacion con una marcada estacionalidad, distinguiéndose dos periodos: de enero

a agosto y de septiembre a diciembre. EI mes con mayor contratacion suele ser mayo.

Es una de las ocupaciones con mayor numero de demandantes extranjeros. También es una

de las ocupaciones con mayor nimero de contratos extranjeros.

Los expertos preguntados manifiestan en la mayor parte de los casos acudir a los contactos
personales como principal fuente de reclutamiento, recurriendo después a bolsas de
trabajo y al INEM.

Al analizar el nivel de estudios alcanzado por los demandantes de la ocupacion se observa
que entorno al 45% de ellos poseen el graduado escolar o la EGB, pero resulta significativo
si lo comparamos con el resto de la demanda de ocupaciones de la actividad, que en torno
a un 12% los demandantes tienen estudios de Formacién Profesional o Bachiller superior.
No en vano, muchos de los demandantes de empleo, de esta ocupacién son estudiantes que
toman el desempefio de la profesion de manera temporal a la espera de una mejor

oportunidad de empleo en otro sector de actividad.

Esta es posiblemente la ocupacion con un mayor volumen de personas contratadas. Lo cual
es légico si se atiende a su presencia generalizada en todo tipo de establecimientos de la
actividad econdmica Hosteleria y a su presencia segura en el subsector relacionado con los
establecimientos de bebidas, que ademéas es el que aglutina a un mayor numero de

empresas. La mayor parte de los contratos realizados son temporales.
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Las personas entrevistadas coinciden en sefialar la dificultad para encontrar personal

disponible con una adecuada preparacion.

Teniendo en cuenta el volumen de personas contratadas y la tendencia de la actividad de
este sector hasta 2007, se espera que una vez superada la crisis, la tendencia para la

contratacién en esta ocupacion siga siendo estable-creciente.

Tendencia Formativa

< Atencion al cliente.

2> Preparacion, presentacion y servicio de bebidas, combinados, cécteles, vinos...
e Formas de decoracion, servicio y recogida de mesas.

2 Técnicas self-service, buffet, comedor.

2 Idiomas.

<+ calidad.

< Controles de alimentos y bebidas.

< Nuevas tecnologias.

< Prevencion riesgos laborales.
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AYUDANTE/A DE CAMARERO

En general, la falta de personal dispuesto trabajar en el sector, unido a una falta de
cualificacion del personal que se incorpora, ha hecho que esta ocupacién cogiese

relevancia en el sector a nivel nacional.

De todas las formas las personas consultadas comentan que la ocupacion de ayudante de
camarero como la figura que se dedica del pre y post servicio no es relevante en La
Rioja, a excepcion de los pocos establecimientos de grandes dimensiones. En la mayor

parte de establecimientos es el camarero el que asume estas funciones.

Preguntado por el nivel de dificultad para contratar, las personas consultadas comentan
que es bajo. La edad de las personas contratadas esta en el intervalo comprendido entre
los 20 y los 34 afios. Mas de la mitad de los contratos se realizan a mujeres. Esta
ocupacion registra el grado de rotacion mas alto de todas las ocupaciones hosteleras. El

tipo de contratacion mas frecuente es el temporal.

Tendencia Formativa

En cuanto a carencias formativas y recomendaciones de reciclaje comentan:
< Servicio y recogida de mesas.
< Atencion al cliente.

< Normas de higiene en la utilizacién de equipos y Utiles.
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JEFE /A DE SALA/ MAITRE

Por el tamafio de los establecimientos hoteleros de La Rioja, a excepcién de los grandes
Hoteles y restaurantes dedicados a banquetes, bodas... esta ocupacion no es representativa
en La Rioja. En ocasiones suele ser el duefio o socio del establecimiento, quien asume

entre otras las funciones de esta ocupacion.

DIRECTOR/A - ENCARGADO/A DE RESTAURANTE

Al igual que en el caso anterior no es una ocupacion representativa en la Rioja, son los
duefios o socios de los establecimientos quienes asumen este rol junto a otros: cocinero,

maitre, sumiller.

Cuando el perfil de esta ocupacion, corresponde a un profesional del sector, que después
de haber adquirido experiencia emprende su negocio, las necesidades formativas van
enfocadas a administracién de empresas de hosteleria, gestion de personal, planificacion y

gestién comercial...

Tendencia formativa: ademéas de la formacion especifica que venimos sefalando, se

considera necesaria la formacion en Administracién y RRHH.
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SUMILLER

Son muy pocas las personas que en la Rioja trabajen Unica y exclusivamente como
Sumiller, normalmente ocupan otro puesto al que le afaden las funciones de esta

ocupacion.

Esta ocupacion a nivel de demanda y oferta en la rioja no es significativa, como lo puede

ser en otras comunidades como Andalucia, Canarias, Catalufia.

A pesar de ello los expertos consultados comentan, que seria interesante ofertar cursos

sobre cata de vinos y otras bebidas para completar la formacion de camareros, maitres...

CAMARERO/A DE PISOS

Tendencia de la Contratacion

A nivel nacional la ocupacion camarero/a de pisos representa un alto nimero de personas
contratadas dentro de la actividad econdmica de hosteleria ya que esta presente en
practicamente todas las empresas de los subsectores con capacidad de alojamiento,
correspondiente a los codigos CNAE 551(hoteles) y 552 (campings y otros tipos de

hospedaje de corta duracién).
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Es una de las ocupaciones de la actividad econdmica en la que existen mayores diferencias
en lo que se refiere al nimero de personas contratadas en base a la actividad econémica
de la empresa que contrata, asi pues, analizando las personas contratadas en actividades
econOmicas distintas a la hosteleria la ocupaciéon camarero/a de pisos se encuentra
presente con bastante frecuencia en empresas cuyo cAdigo CNAE pertenece a “otras

actividades empresariales”.

Como no tenemos datos desglosados para la ocupacién concreta de camarera de pisos

hemos analizado la de personal de limpieza de oficinas, hoteles.

La evoluciéon de la contratacion para el periodo 2004-2008 se refleja en la siguiente

gréafica:

NUmero de % sobre el % variacion % variacion
contratos 2008 total 04-08 07-08

Ocupacién

Personal de limpieza de

oficinas, hoteles

Fuente: Informe de mercado de trabajo 2008. Observatorio de las Ocupaciones

[lustracién 91 - Evolucion de la contratacion para la ocupacion camarero/a de pisos en
La Rioja (2004 - 2008)

Se puede decir que esta es una ocupacion con una tendencia creciente en los tltimos afos

a excepcion del 2008 donde la actividad turistica se ha visto afectada por la crisis.

Los datos de contratacion de enero 2009 - julio 2009 son:
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Total
Ocupacioén Indefinidos Temporales Hombres Mujeres

contratos

Personal de limpieza de oficinas,
4.260 381 3.879 650 3.610
hoteles

llustracion 92 - Contratacién para la ocupacién camarero/a de pisos en La Rioja

Es una ocupacion con mayor numero de contratos de mujeres que de hombres. Asi de los
7.334 contratos realizados en 2008, 6.360 fueron a mujeres y solo 974 a hombres. Las
ocupaciones mas contratadas para las mujeres en el afio 2008 han sido: pedn de la
industria manufacturera y personal de limpieza de oficinas y hoteles, con el 13% de los

contratos en cada una ellas.

Si nos fijamos en la ocupacién de camarero/a de planta, donde nos centramos
exclusivamente en personal de limpieza que trabaja en establecimientos de alojamiento,
podemos decir que la progresién en la contratacion ha sido positiva, ya que la estimacion
de establecimientos de alojamiento abiertos en los ultimos afios ha sido también positiva

segun refleja la siguiente gréafica.
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Estimacion

establecimientos 2008 (p)

abiertos

Establecimientos

Hoteleros

Campamentos

Turisticos

Apartamentos

Turisticos

Alojamientos Turismo

Rural

[lustracién 93 - Estimacion establecimientos abiertos en La Rioja

Tendencia de la Demanda

En lo que respecta a La Rioja los datos que tenemos (afio 2008), se refieren a personal de
limpieza de oficinas y hoteles e indican que esta es una de las ocupaciones mas
demandada por los parados de la provincia (3.007 parados), después de peones de

industrias manufactureras (11.944) y de dependientes y exhibidores en tiendas (3.777).

Claramente es una de las ocupaciones mas demandadas por mujeres: En el afio 2008

fueron 2.591 paradas las que demandaron esta ocupacion.
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Parados total Variacion Parados Variacion

Parados-ocupaciones )
2008 2007/2008 ITEIES 2007/2008

Personal de limpieza

oficinas y hoteles

Fuente: Informe de mercado de trabajo 2008. Observatorio de las Ocupaciones

llustracion 94 - Tendencia de la demanda para la ocupacién de camarero/de piso en La
Rioja

La media de demandantes para el afio 2009 (enero agosto) para esta ocupacion es la
siguiente: total de demanda para personal de limpieza, oficinas y hoteles 4.889, de los

cuales 4.239 son mujeres y 650 hombres.

Datos Socio-Laborales

En cuanto a los requisitos que se les exige a los trabajadores para el desempefio de la

ocupacion, practicamente la totalidad de los encuestados sefiala que ninguno.

Hay una tendencia al alza en la contratacion de inmigrantes, practicamente la ocupacion
especifica de camarero/a de planta esta desempefada por mujeres y la media de edad

esta entre los 30-45 afios. El grado de dificultad para encontrar personal es medio-bajo.

Tendencias formativas

En cuanto a carencias formativas y recomendaciones de reciclaje profesional en la

ocupacion destacan:
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< Primeros auxilios.

< Normas de prevencion de riesgos laborales.
2 Inglés.

< Atencion al cliente y calidad.

< Nuevas tecnologias.

GOBERNANTE/A

Aungue los expertos consultados comentan la importancia que esta figura tiene dentro de
los establecimientos de alojamiento (tamafio medio-grande) para el buen funcionamiento
de los mismos, reconocen que no es una ocupacion con posibilidades de generar empleo en

La Rioja, ya que no son muchos los establecimientos que retnan estos requisitos.

Dentro de los aspectos que valoran los empresarios para esta ocupacion destacan los

siguientes:
Manejar aplicaciones informaticas de apoyo a la actividad.
Manejar aplicaciones informaticas a nivel usuario.

Conocer y desarrollar procedimientos de mejora continua y control de calidad del producto

y servicio.
Conocer el uso y mantenimiento de las instalaciones, equipos y maquinaria del area.

Conocimiento de optimizacion para la gestion de compras, aprovisionamiento y stock.
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RECEPCIONISTA

Tendencia de Contratacion

Si analizamos la evolucién de la contratacion de 2004 a 2008 observamos que es una de las
ocupaciones con mayor crecimiento en La Rioja, (Posicién 5%), unida probablemente al

desarrollo que el sector hotelero ha tenido en la Comunidad.

Ocupacion 2008 | % Variacién 04-08 % Variacion 07-08

Recepcionistas en establecimientos distintos a
e 144.71 % 21.44%
oficinas

Fuente: informe de mercado de Trabajo 2008. Direccidon provincial de la Rioja

llustracion 95 - Evolucion de la contratacion para la ocupaciéon de recepcionista en La
Rioja (2004 - 2008)

Si analizamos los datos de enero 2009- julio 2009 referente a contratos observamos:

Total
Ocupacioén Indefinido | Temporal Hombres Mujeres
contratos

Recepcionista en establecimientos

distintos a oficinas

Fuente: Observatorio Ocupacional

[lustracion 96 - Evolucion de la contratacion para la ocupacién de recepcionista en La
Rioja 2009
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Debido a la especializacion de esta ocupacion en el subsector de Hoteles y Alojamientos
existe casi una paridad entre el nimero de empresas y el nimero de personas contratadas

en la ocupacion.

Cuando las empresas son pequefias con pocos asalariados suele ser la figura del empresario
0 encargado quien realiza la funcién de recepcion de la clientela. Destacar también que en
los establecimientos pequefios, la figura de recepcién asume ademas otras funciones como

tareas administrativas, contables, comerciales...

Las personas encuestadas manifiestan que el grado de dificultad para contratar
trabajadores en esta ocupacion es medio-bajo, siendo uno de los principales problemas la

falta de preparacién en idiomas.

Una vez superada la crisis, la tendencia de contratacion para esta ocupacion se prevé

estable.

En relacion a otras ocupaciones del sector hay un alto porcentaje de contratados estables

en la ocupacion.

Tendencia de la demanda

La demanda de empleo de recepcionista de hoteles es mas frecuentemente realizada por
mujeres que por hombres, si analizamos la media de demandantes de empleo para esta
ocupacion en el afio 2009 (enero-agosto), observamos que de las 427 demandas s6lo 7 son

realizadas por hombres.

Destaca un indice relativamente alto de demanda de recepcionista efectuada por personas

joévenes, concentrandose entre los 25 y los 34 afios.

Datos Socio-Laborales

Una de las principales fuentes de reclutamiento para esta ocupacién en nuestra comunidad

suele ser una “bolsa de trabajo propia”.
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En esta ocupacion aumenta el nivel formativo de los demandantes en relacion a otras
ocupaciones significativas del sector de hosteleria tales como: camarero, barman,
ayudante de cocina, cocinero. A continuacion desglosamos el nivel formativo de las
demanda de empleo que se ha realizado en el periodo enero-agosto 2009 en La

Comunidad de La Rioja.

Nivel formativo de interm. de la demanda clasif. segiin CNED

EDUCACION PRIMARIA 81
PROGRAMAS DE MAS DE 300 HORAS 1
PRIMERA ETAPA DE EDUCACION SECUNDARIA 127

PROG DE MAS DE 300 HORAS CON TIT. ESO

SEGUNDA ETAPA DE EDUCACION SECUNDARIA 108

ENS.MAS DE 300 HORAS CON ESO PARAF E |

ENS.SUP.FP EQUI.ARTES PLASTICAS Y DISENO 26

TIT PROP DE UNIV Y ENS F E | MAS 300 H.

ENSEN UNIVER DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO 84

ENSENANZA UNIVERSITARIA DE TERCER GRADO
ANALFABETOS

Total 427

llustracién 97 - Nivel formativo de intermediacion de la demanda segun CNED para la
ocupacion recepcionista en La Rioja
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A la hora de contratar, los empresarios solicitan conocimientos en idiomas, manejo de
ofiméatica 'y a nivel de titulacién académica como minimo formacion profesional, siendo la

exigencia de personal més cualificado directamente proporcional al tamafio de la empresa.
Es una ocupacion con un grado de rotacion bajo en relacion a las ocupaciones hosteleras.

Tendencias Formativas

< Idiomas.

< Informatica, Internet, Sistemas de Gestion de reservas.
2 Contabilidad y administracion basica.

< Conocimientos Comerciales.

< Orientacion al cliente.

<  Calidad.

JEFE/A DE RECEPCION

Se considera que esta es una ocupaciéon de poca representatividad en La Rioja, ya que son
muy pocos los establecimientos hosteleros que por su tamafo-volumen necesiten contratar

esta figura.

Tendencia formativa, ademas de la especificada en recepcionista, para esta ocupacion se

necesita formacion en Administracion y RRHH

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 216 de 261
© Altia Consultores, 2009



CONSERJE

Como hemos comentado con anterioridad la ocupacion de Conserje de forma generalizada
para toda la hoteleria, tiende a desaparecer en la recepcion y en la subcontratacion de

las tareas de vigilancia.

ANIMADOR/A TURISTICO

Es una ocupacion de muy poca oferta y demanda en La Rioja. Los establecimientos
hoteleros de la Rioja no cuentan con esta figura, a excepcion de los camping (9 en toda La

Comunidad).

Este puesto lo suele ocupar gente joven, estudiantes que compaginan sus estudios con este
tipo de trabajo en temporada alta de los campings y normalmente suele ser un servicio que
se subcontrata. Para ocupar este puesto se suele demandar personas que tengan el curso
de monitor de tiempo libre. No se exige el grado medio o superior de animador

sociocultural.

Tendencia formativa

< Conocimiento y utilizacion de las normas de seguridad e higiene.
< Organizacion y ejecucion de actividades.
< Conocimiento y desarrollo de actividades respetuosas con el medio ambiente.

< Atencién al cliente y utilizacion de las normas de protocolo.
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JEFE/A DE ANIMACION

Podemos decir que es una ocupacion inexistente en La Rioja. Esta ocupacion es mas

representativa en los grandes establecimientos hoteleros de las zonas turisticas por

excelencia: Andalucia, Comunidad Valenciana, Catalufia, Canarias y Baleares.

EMPLEADO/A AGENCIA DE VIAJES

Tendencia Contratacion

Los datos de contratacion que disponemos sobre esta ocupacion o similar son:

Ocupacién Total contratos Indefinido  Temporal Hombres | Mujeres

Empleados Agencias de

WETES

Fuente: Servicio Riojano de Empleo

llustracién 98 - Contratacion de la ocupacion empleado/a agencia de viajes en La Rioja
2009

Ocupacién Total contratos Indefinido Temporal Hombres Mujeres

Agentes de viaje

Fuente: Servicio Riojano de Empleo

[lustracién 99 - Contratacion de la ocupacién empleado/a agencia de viajes segun sexo
en La Rioja 2009

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 218 de 261
© Altia Consultores, 2009



Las contrataciones realizadas para estas dos ocupaciones suponen un 0.06% de las

contrataciones totales.

Sept-2009

Fuente: Direccion General de Turismo de La Rioja

llustracion 100 - Evolucion de la demanda de la ocupacion empleado/a agencia de
viajes segun sexo en La Rioja
Teniendo en cuenta la evolucion registrada por las agencias de viaje en La Rioja, la
situacion de crisis que esta afectando al turismo en general y sobre todo el
comportamiento observado en los Ultimos afios, donde el paquete turistico pierde peso en
detrimento del viaje sin forma de organizacion externa, podemos decir que no creemos

que la contrataciéon de esta ocupacion aumente.

Segun los expertos consultados, aproximadamente el 95% de las agencias de viajes son
franquicias o estan adheridas a un grupo y solamente un 2% son mayoristas. La media de
personas que trabajan en una agencia de viajes son 3 y normalmente contratados suelen

ser dos, ya que el director o gerente suele ser el duefio del negocio.

Demanda: La media de demandantes en el primer semestre del afio 2009 para la
ocupacion Empleados de Agencias de Viajes en nuestra Comunidad ha sido de 7 hombres y

78 mujeres. Y para Agentes de Viajes de 3 hombres y 32 mujeres.
<25 afos: 8 demandantes

25-45 afios: 70 demandantes

>45 afos: 7 demandantes

Datos socio laborales: esta es una ocupacion con mayor presencia femenina tanto en la
contratacién como en la demanda y donde la presencia de extranjeros es practicamente

nula.
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Segun los expertos consultados a la hora de contratar se pide experiencia previa y

preferiblemente formacion en turismo o similar.

El nivel formativo de los demandantes comparadas con las ocupaciones de hosteleria es
alto y es bastante equiparable al nivel formativo de las demandas realizadas por otras
ocupaciones relacionadas con turismo como informador turistico, organizadores de

eventos...
Nivel formativo de interm. de la demanda clasif. segin CNED
EDUCACION PRIMARIA 12
PROGRAMAS DE MAS DE 300 HORAS
PRIMERA ETAPA DE EDUCACION SECUNDARIA 10
PROG DE MAS DE 300 HORAS CON TIT. ESO
SEGUNDA ETAPA DE EDUCACION SECUNDARIA 20
ENS.MAS DE 300 HORAS CON ESO PARAF E |
ENS.SUP.FP EQUI.ARTES PLASTICAS Y DISENO 7
TIT PROP DE UNIV Y ENS F E | MAS 300 H.
ENSEN UNIVER DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO 34
ENSENANZA UNIVERSITARIA DE TERCER GRADO
ANALFABETOS

Total 83

[lustracion 101 - Nivel formativo de intermediacion de la demanda segiin CNED para la
ocupacion empleado/a agencia de viajes en La Rioja
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Tendencia formativa

Hay que tener en cuenta que esta ocupacion se esta viendo afectada por las nuevas
tecnologias, ya que como comentdbamos, los viajeros estan organizado sus propios viajes
a través de Internet: obteniendo ellos mismos la informacién sobre los destinos y

contratando directamente los servicios.

Esto cambia las técnicas de venta, marketing, y atencion al cliente que hasta ahora
venian utilizando los empleados de las agencias de viaje y obliga a diferenciarse en

atencion al cliente y calidad de servicio, entre otras cosas.

La formacion valorada para esta ocupacion esté relacionada con:
2 Estructuracion de los conocimientos culturales.
2 Informética y nuevas tecnologias.
< Conocimientos administrativos.
<+ Conocimiento y gestion del producto y de las necesidades del cliente.
<+ Geografia.
< Escaparatismo.
< Idiomas.
< Técnicas de venta no solo directa, también telefénica y via email...

<+ Atencion al cliente y calidad de servicio a través de los nuevos sistemas de

comunicacion.
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GUIA TURISTICO

Tendencia de la Contratacion

Si analizamos la evolucion general de la contratacién en la UGltima década, de la

ocupacion Guias y Azafatas de Tierra observamos:

Que entre los afios 2001-2005 después de tres afios de crecimiento moderado (2002,2003 y
2004) experimenta un fuerte crecimiento (42.30%) en el 2005 pasando de 676 a 962

contratos.

Evolucién Contratacién 2001-2005

1200

1000

962

800 -

600

24

400 -

200

(2001 2002 2003 2004 2005)

Fuente: Tendencia del mercado de la Rioja 2006. Observatorio de Ocupaciones

llustracion 102 - Tendencia de la contratacion de la ocupacién guia turistico en La Rioja
(2001 - 2005)

En el informe de Mercado de Trabajo 2008 elaborado por el observatorio de las
ocupaciones, aparece como una de las ocupaciones con mayor crecimiento de la
contratacion entre 2004-2008 en La Rioja, aunque sufre un importante descenso del afio
2007 al 2008.
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Contratos % variacion 2004- %variacion 2007-
2008 2008 2008

Ocupacioén

Guias y azafatas de tierra (CNO
5143)

31.18% -15.78%

Fuente: Informe de Mercado de Trabajo 2008. Observatorio de las Ocupaciones

[lustracion 103 - Evolucion de la contratacion de la ocupacion guia turistico en La Rioja

Ocupacién Total contratos Indefinido  Temporal Hombres | Mujeres

Guias, Azafatas de Tierra

Fuente: Observatorio de Empleo

llustracion 104 - Contrataciéon de la ocupacion guia turistico en La Rioja en 2009

Los contratos realizados en la ocupacion de Guias y Azafatas de tierra viene a suponer
entre el 1.4% del total de los contratos realizados en el periodo enero-junio de 2009.

Sefialar, que en lineas generales son contratos de muy corta duracion.

Tendencia de la demanda

El nimero de demandantes es reducido pero ha ido aumentando progresivamente, asi
pues, el numero de demandantes en el afio 2005 fue de 62 y la media de demandantes de

enero-agosto de 2009 ha sido de 121.

Datos socio-laborales

Por sexos la contratacién femenina supera a la masculina, en los altimos afios se ha ido

equiparando la proporcion de contratos masculinos y femeninos.
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La contratacién indefinida en la ocupacién es la mas baja de todas las ocupaciones y el

ndamero medio de contratos realizados por persona es la mas alta de todas las ocupaciones.

De los 652 contratos que se realizaron en el periodo enero-julio de 2009, 549 han sido

contratos de 1 a 3 meses, 8 contratos de 3 a 6 meses 'y sélo un contrato de 6 a 12 meses

La contratacién a extranjeros en nuestra comunidad es practicamente testimonial, y la

demanda de extranjeros es también muy reducida.

Demanda enero-agosto \o] Extranjero Extranjero fuera

) Total
2009 Extranjero UE/EEE UE/EEE

Guias y Azafatas de

Tierra

llustraciéon 105 - Evolucién de la demanda de la ocupacién guia turistico en La Rioja

Entre los demandantes de empleo los que mayores posibilidades de contratacién tienen son
los menores de 45 afios. En cuanto al nivel formativo de la demanda de esta ocupacion

segun los datos del 1° semestre de 2009 podemos sefialar.
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Nivel formativo de interm. de la demanda clasif. segin CNED
EDUCACION PRIMARIA 15
PROGRAMAS DE MAS DE 300 HORAS
PRIMERA ETAPA DE EDUCACION SECUNDARIA 18
PROG DE MAS DE 300 HORAS CON TIT. ESO
SEGUNDA ETAPA DE EDUCACION SECUNDARIA 32
ENS.MAS DE 300 HORAS CON ESO PARAF E |
ENS.SUP.FP EQUI.ARTES PLASTICAS Y DISENO 3
TIT PROP DE UNIV'Y ENS F E | MAS 300 H.
ENSEN UNIVER DE PRIMER Y SEGUNDO CICLO 51
ENSENANZA UNIVERSITARIA DE TERCER GRADO
ANALFABETOS

Total 119

[lustracion 106 - Nivel formativo de intermediacion de la demanda segin CNED para la
ocupacion guia turistico en La Rioja

Es una de las ocupaciones del sector hosteleria-turismo donde los demandantes tienen

mayor nivel formativo.
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Tendencia Formativa

Consultado los expertos del sector comentan que para contratar a guias turisticos
oficiales es necesario realizar el curso  de guias oficiales de la escuela de Turismo.
Normalmente el perfil del guia de turismo suelen ser estudiantes de turismo o estudiantes
de distintas titulaciones, (con el titulo oficial de guia), que compaginan esta profesién con
estudios u otros trabajos. Son muy pocos los trabajadores que se dedican exclusivamente a

esta ocupacion, suele ser una ocupacién compartida con otra mas estable.

Las necesidades de formacion continua para el guia turistico apuntan a:

< Idiomas.

< Ppatrimonio.

< Normas de protocolo.

<+ Conocimiento de otras culturas y costumbres.

<+ Capacidad de comunicacion: expresion oral, lenguaje corporal, escucha activa.

< Direccién de grupos y motivacion.

En cuanto a Azafatas y personal auxiliar de eventos las necesidades formativas comentada

por las personas consultadas son:

Protocolo aplicado a las actividades sociales y a la organizacion de eventos que tiene lugar

en nuestra comunidad.

Organizacion de eventos: tipo de eventos y caracteristicas de los mismos, actos sociales,

actos oficiales...
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<2 |diomas.
2 Informatica.

< Comunicacién.

A septiembre de 2009 hay registrada en La Rioja 18 empresas especializada en

organizacién de congresos, eventos, reuniones. En el 2005 habia 12.

INFORMADOR TURISTICO

Tendencia de la contratacion

Aungue en Espafia sigue predominando el turismo de sol y playa, cada vez tiene mayor
presencia nuevas modalidades turisticas mas relacionadas con la naturaleza, la cultura...

que sin duda favorece el turismo de interior.

Si a esto le unimos la reduccion continua de la estacionalidad gracias a la expansion y
diversificacion de los periodos vacacionales, y el esfuerzo que se viene realizando por
promocionar el turismo de nuestra Comunidad, constatamos que el nimero de visitantes -

turistas ha aumentado en los ultimos afos.

Esto ha fomentado la creacion de Oficinas de Informacién y Turismo hasta un nimero total
de 13, lo que ha propiciado la contratacion de informadores turisticos. A pesar de ello, no
podemos perder de vista que el nivel de contratacién es muy bajo ya que el nimero de

informadores turisticos contratados en cada oficinas oscila de 1 a 3.

Las oficinas de Informacion Turistica que existen en nuestra comunidad son:
2 Oficina de Informacion y Turismo de Alfaro.

2 Oficina de Informacién y Turismo de Arnedillo.
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Oficina de Informacién y Turismo de Arnedo.

Oficina de Informacion y Turismo Calahorra.

Oficina de Informacion y Turismo de Cameros (Pradillo).

Oficina de Informacién y Turismo Ezcaray.

Oficina de Informacién y Turismo Haro.

Oficina de Informacién y Turismo de la Rioja (Logrofio).

Oficina de Informacion y Turismo de Logrofio.

Oficina de Informacién y Turismo Najera.

Oficina de Informacién y Turismo Navarrete.

Oficina de Informacién y Turismo San Millan de la Cogolla.

Oficina de Informacién y Turismo Santo Domingo de la Calzada.

Tendencia formativa

-4

Estructuracién de los conocimientos culturales.

Informética y nuevas tecnologias.

Atencién al Cliente.

Geografia.

Idiomas.

Patrimonio.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo

01/02/2010

© Altia Consultores, 2009

Pag. 228 de 261



< Conocimiento de otras culturas y costumbres.
< Comunicacion.

<%  Gestiones administrativas.

GESTOR/A DE ALOJAMIENTOS RURALES

No poseemos datos ni de contratos realizados ni de demandantes de la ocupacion.

Los datos con los que contamos son la evolucion que este tipo de establecimientos ha
tenido a lo largo de los ultimos afios en nuestra Comunidad y la media de personal

empleado

Estimacion establecimientos abiertos 2004 2005 2006 2007 2008 (p)

Alojamientos Turismo Rural 66 72 76 82 87

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural (Metodologia 2006) INE

[lustracién 107 - Evolucion tipo de establecimientos alojamiento turismo rural en La
Rioja

Aunque los datos son positivos, y se ha incrementado significativamente el nidmero de
alojamientos rurales en nuestra Comunidad, es cierto que el personal que emplea esta

actividad no es mucho.

Respecto a la ocupacion concreta de gestor de alojamientos rurales destacar que suele ser

el propietario del establecimiento el que desempefia dichas funciones.
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9.1 MAPA DEL DIRECTORIO OCUPACIONAL

Las principales ocupaciones de la familia profesional Hosteleria-Turismo son:

Ayudante de cocina

Director Restaurante

Técnico de Producto

cocinero

Sumiller

Guia Turistico

Jefe de Cocina

Ayudante pastelero/repostero

Informador Turistico

Ayudante de camarero

Pastelero/repostero en

general

Gestor alojamientos

rurales

Camarero bar-cafeteria

Auxiliar de

colectividades/catering

Camarera de pisos

Camarero Sala-Camarero

restaurante

Animador Turistico

Gobernanta

Jefe de Sala/ maitre

Vendedor agencia de viajes

Recepcionista

llustracién 108 - Mapa del directorio ocupacional familia Hosteleria y Turismo

Hemos identificado las principales ocupaciones del sector en nuestra comunidad en

base a: la estructura organizacional y tamafo de nuestras empresas, la demanda de

nuestros trabajadores y sobre todo la tendencia de contratacion.
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Para el subsector restauracion:

» Camarero/a en general (barman, camarero de barra)

> Cocinero/a

» Ayudante de cocina

Para el subsector Alojamientos:

» Camarero/a de planta

» Recepcionista.

Para el subsector Turismo:

» Guias turisticos y azafatas

» Empleado/a Agencias de Viajes

Las ocupaciones Transversales mas significativas en nuestra comunidad para este

sector son:

» Limpiador/a

» Personal de mantenimiento (mecénico, mantenimiento de edificios y equipamientos

urbanos)

» Administrativo/a en general

llustracién 109 - Principales ocupaciones detectadas en La Rioja
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9.2 MAPA DE LOS RECURSOS FORMATIVOS DE LA FAMILIA
PROFESIONAL HOSTELERIA Y TURISMO EN LA RIOJA

9.2.1 FORMACION PROFESIONAL. AMBITO EDUCATIVO

La formacién profesional reglada de la familia hosteleria y turismo de La Rioja se imparte
en exclusiva en el I.E.S. Camino de Santiago. Escuela de Hosteleria ubicada en Santo

Domingo de La Calzada.
Los Ciclos Formativos que se ofrecen son:

GRADO MEDIO:

= Cocinay Gastronomia: ciclo formativo que se imparte desde el afio 1996 dividido en
dos cursos y con una duracion de 2.000 horas. La Gltima actualizacion curricular fue
en el 2008.

Los estudiantes que finalizan cada afio estan en torno a los 23-24. Es el ciclo

formativo mas demandado de la escuela.

= Panaderia, Reposteria y Confiteria: Ciclo formativo que se imparte desde el afio
1999 dividido en dos cursos. La ultima actualizacién curricular se realiz6 en 2008,

aumentando su duracién y pasando de 1.400 horas a 2.000 horas.

Cada afio terminan en torno a 15 estudiantes. Es el segundo ciclo mas demandado de

la escuela.
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=  Servicios en Restauracion: Ciclo formativo que se imparte desde el afio 1996, con
una duracién de 2 cursos. La ultima actualizacién curricular se ha realizado en el afio
2009 pasando de 1.400 horas a 2.000 horas. Los estudiantes que terminan cada afo

suelen ser unos 10.

GRADO SUPERIOR

=  Restauracion: Ciclo que se viene impartiendo desde el afio 1998. Consta de 2 cursos
con un total de 2.000 horas. Actualmente se esté revisando el contenido curricular.

La media de estudiantes que termina cada afio es de 12.

=  Gestion de Alojamientos Turisticos: Este ciclo formativo se implant6 en el afio 2008,
y fue la Unica escuela que lo implantd por primera vez ese afio. Son dos cursos y
tiene una duracion total de 2.000 horas. Este afio tendremos la primera promocion

del ciclo.

CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL:

= Auxiliar de Servicios en Restauracién: ciclo que se viene impartiendo desde el afio
2008. Su duracién es la de un curso académico. Y lo vienen finalizando 12 alumnos

por afio.
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Otros datos significativos:

La media de matriculaciones de la escuela se ha mantenido bastante estable a lo largo de

los tltimos afios con una media de 135 matriculaciones.

A excepcién del curso académico 2008-2009 donde las matriculaciones han aumentado

significativamente llegando a alcanzar las 167.

Sefialar que la media de alumnos que acaban los cursos es en torno al 85-90% de los que

los inician.

La Escuela de Hosteleria ha realizado un estudio sobre la insercion laboral de los alumnos
de los cursos 2004-2008 cuyos resultados son:

INSERCCION LABORAL 2004-2008

10

76

O HOSTELERIA m OTROS SESCTORES O PARO ‘

llustracion 110 - Insercioén laboral de la Escuela de Hosteleria cursos 2004 - 2008
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A pesar de estos resultados tan positivos, los expertos entrevistados indican que hay un %
significativo de estudiantes de los ciclos formativos relacionados con restauracion,
(fundamentalmente cocina y servicios), que después de un periodo de entre 3-4 afos
trabajando, abandonan el sector buscando salidas profesionales en otras ocupaciones con
mejores condiciones laborales, o se trasladan de provincia, buscando desarrollo

profesional.

9.2.2 FORMACION PROFESIONAL. AMBITO EMPLEO

Analizando la formacion organizada por el Servicio Riojano de Empleo sobre la familia

profesional Hosteleria-Turismo observamos:

= Plan FIP:

Desglosando el histérico de la formacion realizada en el plan Fip desde 2003 al 2008,
vemos que vienen haciéndose uno o dos cursos por afio. Todos los cursos a excepcion de
uno, estan dirigidos al subsector de restauracion, concretamente al puesto de cocinero o

similar. La relacion de los cursos es la siguiente:

- En el afio 2003 se realizan dos cursos: uno de guia-interprete de 300 horas y

otro de Cocinero de 1.045 horas.

- En el afio 2004: se realizan dos cursos: uno de Cocinero de 165 horas y otro de

cocinero de 890 horas.

- En el afio 2005: se vuelven a realizar dos cursos de cocinero, uno de 209 horas
y el otro de 890.

- En el afio 2006, es el afio donde mas inversién se hace, con 3 cursos: dos de
cocinero, uno de 209 horas y otro de 890, y un curso de ayudante de cocina

con 474 horas.
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- En el afio 2007 el Servicio Riojano de empleo realiza a través de sus entidades

colaboradoras 2 cursos: Cocinero/a y Camarero/a de restaurante.

Analizando pormenorizadamente los datos de los afios 2007-2008 vemos:

o del I t % de | | t
ncremen i6 tde la  Incremen
No total de Inversio . °
N° de d o % n inversio 0%
personas horas ; »
Cursos horas n total inversion
formadas (o]
207-09 del plan 07-08
plan
FIP
2 30 1.430 3.5% 171.273 4.8%
2007
FIP
1 15 1.060 2.3% -1.2% 130.380 3.1% -1.7%
2008

Fuente: Servicio Riojano de Empleo

[lustraciéon 111 - Formacion realizada en el Plan FIP 2007 y 2008

En general y respecto a este Plan destacamos:

- La inversibn en la familia profesional de hosteleria y turismo viene

descendiendo desde el afio 2006.

- El esfuerzo formativo se centra en el subsector de restauracion,

fundamentalmente en cocina.

- Son cursos dirigidos a desempleados de amplia duracion que persiguen la

finalidad de ensefar un oficio.
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- Si analizamos la demanda, (nUmero de personas que se inscriben solicitando la
formacion de estos cursos), vemos que hay una media de 60-65 personas. Esta
demanda no es muy elevada si la comparamos con el de otras familias
profesionales tales como Sanidad o Fabricacion Mecéanica, familias
profesionales que corresponden a sectores con menor nimero de empresas y

trabajadores que los de hosteleria y turismo.

- Si analizamos el nivel de estudios de las personas que solicitan esta formacién
vemos que de los 63 demandantes que dan informacion sobre esta variable hay

38 con estudios primarios y sélo 6 con bachillerato y 2 con licenciatura.

= Plan regional

Los cursos de este Plan estan dirigidos tanto a trabajadores como a desempleados.
Afio 2007

Se han ofertado 11 cursos con un total de 449 solicitudes, aqui el nivel de demanda se
asemeja al de otras familias profesionales como la de sanidad (505 solicitudes) comercio y
marketing (553 solicitudes). Se mantiene la tendencia apuntada con anterioridad y
relativa al bajo nivel de cualificacion de las personas demandantes, asi de las 150
personas que aportan esta informacién, hay 26 personas sin estudios, 76 con estudios

primarios, y solamente 6 con bachillerato y 2 licenciados.

Sefialar que desde el sector se percibe, que para alguna de sus ocupaciones son las
personas menos formadas o con menos posibilidades de trabajar en otros sectores de

actividad las que llegan a la hosteleria.
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De los 13 cursos que al final se imparten, sefialar que solamente uno estd enfocado al
subsector turistico: “Dinamizador turistico”, y otro al subsector de alojamientos:
“camarera de pisos para hoteles”. El resto son cursos relacionados con la restauracion:

cocina, camarero o similar.

De los 13 cursos que se realizaron sefialar:

== 4 cursos fueron para trabajadores ocupados con un total de 141 horas.

== 7 cursos para mujeres desempleadas con un total de 1.678 horas.

== 2 para personas excluidas o en riesgo de exclusion con un total de 370 horas.

Todos estos cursos suponen un total de 2.189 horas de formacién que equivalen al 5.7 % del
total de horas realizadas en este plan. La inversion realizada es de 216.974 euros lo que

supone un 6.8% del total de la inversion hecha en el Plan Regional 2007.

Con estos cursos se formaron 152 personas, de las cuales sélo 46 eran trabajadores en

activo.

Toda la formacién es presencial, 8 de los cursos se realizan en Logrofio, uno en Garafon,
otro en Calahorra, uno en Alfaro, otro en Casalarreina y el ultimo en Cuzcurrita de Rio

Tiron.

Afio 2008

En el afio 2008, vemos que se ofertan 19 cursos incrementandose en 8 con respecto al afio

pasado y que la demanda sube hasta un total de 619 demandantes.

Un dato significativo es que se amplia la variedad de cursos dando mas cobertura a cursos

relacionados con turismo, aunque prima la formacién relacionada con cocina.
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Si analizamos el nivel de estudios de las personas que solicitan esta formacién vemos que
con respecto al afio 2007 se incrementa el nimero de demandantes sin estudios, de las 205
personas que dan informacion sobre esta variable hay 93 sin estudios, 16 con estudios

primarios y 39 con graduado escolar.

Hay un pequefio aumento de demandantes con mayor formacion, bachillerato,

diplomatura, que se corresponde a demandantes de cursos del subsector de turismo.

De los 19 cursos realizados en Regional durante 2008:

== 5 han sido para empleados: con un total de 370 horas de formacion.

== 10 han sido para mujeres desempleadas con un total de 2.330 horas de formacion.
==-2 para personas en exclusion o en riesgo de exclusién con 140 horas de formacion.
==-1 para emprendedores con 50 horas de formacion.

== 1 para desempleados jovenes con 160 horas de formacion.

Con estos cursos se forman a 221 personas de los cuales sélo 56 son trabajadores en

activo.

Esto supone un total de 3.080 horas que equivale al 7.9 % del total de horas realizadas. Y

una inversion de 343.170 euros lo que supone un 8.6% de la inversion total.

En la siguiente tabla vemos una comparativa de los principales datos de la formacion

realizada en este plan durante los afios 2007-2008.
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% de la
Ne N° Incremento ; ) ) Incremento
N° de Inversién  inversion ) »
personas de % horas 07- % inversion

cursos euros total del
formadas @ horas 08 07-08
plan

Regional
13 152 2.189 | 5.7% 216.974 6.8%
2007
Regional
2008 19 221 3.080 | 7.9% 2.2% 343.170 8.6% 1.8%

Fuente: Servicio Riojano de Empleo

llustracion 112 - Formacion realizada Plan Regional 2007 y 2008

En lineas generales podemos destacar:

- La inversion en la familia profesional ha aumentado. Aunque se realizan mas

cursos, la mayoria siguen enfocados al subsector restauracion.

- Son pocos los cursos de reciclaje que se realizan para trabajadores activos, la
mayoria de los cursos estan dirigidos a colectivos desfavorecidos con el objetivo

de facilitarles su insercion laboral.

- Hay mayor demanda de solicitudes para los cursos de este Plan. En general son

cursos de menor duracién, especialmente los dirigidos a trabajadores.
Formacién continua

Donde incluimos los Planes Intersectoriales, los Sectoriales y Planes de Cooperativas,
Economia Social. No estan incluidos los planes Intersectoriales para Auténomos. Los cursos

de Formacion Continua estan dirigidos a trabajadores.
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Afo 2007. Analizando los datos vemos:

- Se han realizado un total de 10 cursos en los que se han formado a 150

trabajadores.

- Se han realizado un total de 271 horas, lo que supone un 1.6% del total de

horas realizadas en Continua ese afio.
- La duracion de los cursos estd entre 12 y 45 horas.

- Se ha hecho una inversion de 48.780 euros, lo que significa un 2% de la

inversion total.

- Los cursos realizados son: 5 de manipulacion de alimentos, y 5 especificos del

sector, (4 de elaboracion de tapas y pinchos y 1 de cocina).

- Una vez mas se refleja que los “esfuerzos” formativos se centran en el sector
restauracion. No hay ningun curso especifico ni para alojamientos ni para

turismo.

- Consideramos que 5 cursos de reciclaje en materia especifica son muy pocos

incluso para el subsector de restauracion.

Afo 2008
-Se incrementan los cursos a 18, en los que se forman 197 trabajadores.

- El nUmero de horas total es de 197, aunque aumenta en 47 el numero de horas
que se hacen respecto al afio anterior, estas horas solamente suponen el 1.3%

del total de horas del plan de formacién.

- Se hace una inversion de 98.095 euros, lo que no llega a un 4% de la inversién

total. El incremento interanual de la inversion es de casi dos puntos.
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- En cuanto a los cursos que se realizan, destacar que 8 tienen que ver con
restauracion-cocina y uno con restauracion-servicios. No hay cursos especificos

para las areas de alojamientos y turismo.

El resto de los cursos suponen una novedad por dos motivos:

1)  Son cursos transversales: inglés, gestion eficaz del tiempo, calidad de servicio y
atencion al cliente... pero enfocados al sector. A lo largo del estudio hemos
comprobado que es una alternativa de formacion muy demandada, el sector
necesita formarse en materias trasversales pero dirigidas a sus casuisticas

particulares.

2) Se empieza a utilizar nuevas modalidades formativas: teleformacién y a

distancia.

En la siguiente tabla se recoge la comparativa de los principales datos de la formacion

realizada durante los afios 2007-2008 en este programa:

% del
total % de la
Ne Ne Incremento ; . . Incremento
N° de (0[] Inversion  inversion . »
personas de % horas Q7- % inversion
cursos horas euros total del
formadas horas 08 07-08
del plan
plan
Continua
10 150 271 1.6% 48.780 2%
2007
Continua
S 18 197 729 1.3% 0.3% 98.095 3.9% 1.9%

Fuente: Servicio Riojano de Empleo

llustracion 113 - Formacion realizada Formacion Continua 2007 y 2008
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En lineas generales podemos decir que la inversion realizada en este plan para cursos
relacionados con la familia profesional de hosteleria- turismo es poca, para las necesidades

de reciclaje que creemos existen en el mercado laboral.

También en este plan, la mayor parte de los cursos realizados tienen que ver con el
subsector restauracion, apenas hay oferta para los subsectores de turismo y alojamiento.
Pero por otro lado, hay que destacar que estd aumentando la oferta de cursos, y que en
esta oferta se incluyen cursos transversales pero especificos para el sector , que se
incluyen nuevas modalidades de formacion y que se ajusta el numero de horas, aspectos

todos que consideramos muy positivos.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 243 de 261
© Altia Consultores, 2009



10 NECESIDADES DE FORMACION

Una vez analizada la informacion obtenida a través de las encuestas telefonicas, las
entrevistas a expertos y los estudios e informes que existen sobre esta materia podemos

destacar:

Que en la familia profesional de Hosteleria-Turismo se demanda fundamentalmente

formacion transversal en las siguientes areas:

Formacion transversal

Calidad de servicio y atencion al cliente. Entendiendo como tal, no sélo el concepto
tradicional de cumplimiento de un determinado estandar, sino también intangibles como
capacidad de acogida..., que generan experiencias diferenciales e imagen de marca. Es
necesario que el empleado domine todos los aspectos que contribuyen a reforzar la
percepcién de un servicio de calidad y una mejor experiencia para el turista/cliente.
Esta formacion es demandada en las tres actividades: alojamientos, restauracién y

turismo

Manipulacién de Alimentos. Es importante que las personas encargadas de la
elaboracion y servicio de alimentos sean consientes de las normas higiénico-sanitarias
existentes en cuanto a la limpieza de los utensilios, higiene personal y el conocimiento
de la prohibicion de ciertas practicas en el proceso de elaboracion de los alimentos que
puedan producir la contaminacién de los mismos... Este es uno de los cursos mas
demandados ya que en el subsector de restauracion es necesaria la certificacion oficial
de Manipulador de alimentos para poder desempefar la profesion. Formaciéon demandada

principalmente en restauracion y alojamientos.

Cursos en PRL: son cursos que la normativa obliga a realizar para muchas de las

ocupaciones del sector.
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Cursos-talleres sobre comunicacién: no centrase solo en comunicacién verbal, corporal,
telefonica silencios..., sino también en las nuevas formas de comunicacion que propician
las tecnologias: correos electrénicos, paginas Web Messenger... Formaciéon demandada

sobre todo en Turismo, también en Alojamientos

Cursos-talleres sobre comercializacién: donde una vez mas se tengan en cuenta las
nuevas formas de venta gque nos abre el mundo de la tecnologia. Demandado por las tres

actividades, fundamentalmente por Turismo.

Idiomas: inglés y otros idiomas enfocados al turismo y a la atencién al cliente. Es
importantisimo para todos los subsectores y ocupaciones de la familia profesional, no
s6lo las de més responsabilidad, también para otras como: camarero, barman,
gobernanta... formacion demandada por los tres subsectores, en el caso de Turismo se

demandan niveles superiores.

Informatica: por un lado ofimética, intentado ajustar en tiempo y contenido los médulos
tradicionales de procesador de texto, hojas de célculo..., a las necesidades especificas de
las empresas. Por otro programas de gestion especificos aplicados a empresas de

hosteleria.

Cursos demandados fundamentalmente en Hosteleria y Turismo.

Administracion de empresas de hosteleria /Direccion de empresa familiar enfocada a
pequefios emprendedores y pequefios negocios: como hemos comentado con anterioridad
hay una falsa creencia de que la hosteria, en especial el &rea de restauracion (bares,
cafeterias) es una actividad sencilla de iniciar por lo que a menudo se inicia sin una
formacion basica que deberia ser indispensable, ya que realmente los emprendedores de
este y otros sectores carecen de formacion en aspectos sobre gestién empresarial, tales

como liquidaciones fiscales, obligaciones con la seguridad social etc.

Formacién demandada por los tres subsectores, especialmente interesante para

restauracion.
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Detallando los datos de las encuestas telefonicas realizadas vemos que:

1) Las habilidades personales para las que se demandan mas formacion son
trato con el cliente y trabajo en equipo. No hay que olvidar que la actividad
de hosteleria y turismo se encuentra muy marcada por el grado de satisfaccién
al cliente, por lo que cobra especial importancia en este sector que los
trabajadores tengan una serie de habilidades en el desempefio de sus puestos
tales como: orientacion al cliente, facilidad para las relaciones sociales,

comunicacion etc.

2) Mas de un 30% de las personas encuestadas manifiestan alguna o mucha

necesidad de formarse en herramientas ofimaticas.

Por sectores econémicos, los que superan el 50% que expresan alguna o mucha necesidad,
son los trabajadores de los sectores de comedores colectivos, 56,0%, Camping, 51,65% y

Establecimientos de bebidas, 50%.

Mas de la mitad de los encuestados (51,06%) que han explicitado el nombre de los cursos
que les gustaria realizar relacionados con la informatica expresa su preferencia sobre

cursos de ofimatica basica y un 21,28%% prefieren cursos de ofimatica avanzada.

3) Casi el 50% de las personas encuestadas manifiestan alguna necesidad de
realizar formacién en idiomas, el idioma marcado por excelencia es el inglés y
teniendo en cuenta la respuesta de los que explicitan el nivel de inglés, la

mitad pide nivel basico.

Estudiando las respuestas emitidas por los trabajadores, es en los comedores colectivos y
en los hoteles donde expresan que sienten mayor necesidad de formarse en idiomas,

aproximadamente uno de cada cinco trabajadores.

4) En torno al 40% manifiestan necesidad de reciclarse en materia de
prevencion de riesgos laborales y en torno al 45% sobre la legislacién que

afecta a sus puestos de trabajo.
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5) Ante la pregunta, ;encuentra carencias en la ejecucion de sus tareas? el 86.6%
de los encuestados dicen que no, sin embargo casi la mitad de los encuestados
manifiestan necesidad de adquirir conocimientos adicionales, (nuevas
técnicas de trabajo, nuevos procesos, materias concretas...), para mejorar en
el desempefio de su trabajo. Esto viene a confirmar lo que ya venimos

apuntando sobre la necesidad de realizar mas cursos de reciclaje.

6) Las principales areas en las que manifiestan necesidad de formacién son:
idiomas, tecnologias de la informacion, atencion al cliente, restauracion,

marketing y publicidad.

En el sector de los hoteles se incrementa el porcentaje de los que necesitan formacién en
idiomas, la segunda necesidad de formacién son los cursos relacionados con la informatica,
y aparece en tercer lugar la necesidad de formacién en Marketing, publicidad y promocion

de servicios.

En el sector de los campings y otros tipos de hospedaje de corta duracion los
encuestados sefialan, a parte de los idiomas y de la informética, el Marketing, publicidad y
promocion de servicios, y la atencién al cliente como las areas en las que formarse de

forma mas acuciante.

Sobre el personal que trabaja en los restaurantes son los idiomas Yy las tecnologias de la
informacién las areas mas demandadas para la formacién. Le siguen las areas relacionadas

con la Restauracion y los Servicios de Restaurante - bar.

En los establecimientos de bebidas, después de los idiomas y de informatica, son los

Servicios de Restauracion y la Atencién al Cliente, la formacion mas demandada.

En el sector de los comedores colectivos las areas mas demandada también son los
idiomas y la informatica, seguidas muy de cerca por la Restauracion, y la Atencién al

cliente.

En las agencias de viaje las tres primeras areas mas resefiadas han sido los idiomas, el

Marketing, publicidad y promocién de servicios, y la Direccién, planificacién y gestion.
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7)

La mayor parte de los encuestados considera que la formacion continua es
necesaria, concretamente el 40% la considera conveniente, el 28% muy
relevante, y el 15% imprescindible, pero aun asi el 71% no ha realizado cursos
de formacion en los dos ultimos afios. Probablemente esto se debe a dos

factores que también se reflejan en la encuesta:
El 93% de los encuestados considera que su formacion actual es la adecuada.

Dificultad para compaginar el horario laboral y personal con el horario de

formacion.

En cuanto a las necesidades concretas de cada subsector destacar:

FORMACION : RESTAURACION Y ALOJAMIENTOS

Caracteristicas:

Hemos

unido los subsectores de restauracion y alojamientos porque comparten

ocupaciones y en muchos casos manifiestan necesidades formativas similares.

Las fuentes consultadas reflejan la necesidad de realizar cursos de actualizacion para los

trabajadores en activo, demandando cursos de especializacion en areas concretas, ya

gue en la actualidad hay mas cursos de formacién basica que de reciclaje o

perfeccionamiento.

Cursos especificos sobre materias relativas a:

>

>
>
>

Comidas creativas/ Cocina Regional.
Nutricién y dietética/Comida baja en calorias.
Precocinados/ / catering/ ...

Técnicas de presentacion y decoracion de platos/ bebidas.
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» Organizacién de buffet/ self service/ gestion banquetes.
» Servicio y catas de vino.
Cursos para otras areas distintas a restauraciéon
» Camarero/a de pisos.
» Recepcionista.
Cursos transversales, adaptados a las necesidades del sector
» Inglés.
» Informética.
» Atencion al cliente.
>

Promocién de servicios.

FORMACION: AGENCIAS DE VIAJE

Caracteristicas:

Segun las encuestas realizadas, es un subsector donde los empleados son mas receptivos
a la formacion continua y donde solicitan formacion transversal, pero de niveles mas
avanzados que en otros subsectores, fundamentalmente en lo referente a idiomas y a las

nuevas tecnologias.

Cursos especificos sobre materias relativas a:
» Geografia, conocimientos sobre culturas y costumbres.
» Utilizacién de sistemas de reserva a tiempo real.
» Nuevas tecnologias como medio publicitario y de presentacion de servicios.
» [Escaparatismo en agencias de viajes.
Cursos Transversales:

> ldiomas.
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» Nuevas tecnologias: ofimatica y aplicaciones de gestion para mejorar y ampliar
los servicios.

» Técnicas de venta y marketing aplicada a productos turisticos.
» Gestion administrativa aplicada a las AAVV.

> Atencion al cliente.

FORMACION: OPC

Cursos especificos sobre materias relativas a:
» Protocolo aplicado a actividades sociales y a la organizacion de eventos.
» Conocimientos sobre culturas y costumbres.
» Gestion de eventos/ organizacion y ejecucion de actividades.
» Direccién de grupos y motivacion.

Cursos Transversales:

» Técnicas de comunicacion.
» ldiomas/ Nuevas tecnologias.

Atencion al cliente.
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FORMACION: INFORMACION TURISTICA

Cursos especificos sobre materias relativas a:
Geografia/ conocimientos de otras culturas y costumbres.
Patrimonio.

Protocolo.

Cursos transversales.

Técnicas de informacion y comercializacién turistica.

Idiomas.

Nuevas tecnologias (actualizacion constante de la informacion).
Atencidn al cliente.

Técnicas de comunicacion.
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11 CONCLUSIONES

Punto de Partida

3 Los datos demuestran que el sector de hosteleria y turismo es un sector que
contribuye decisivamente a mantener y generar empleo, asalariado y

autéonomo:

Es una de las actividades econdmicas mas significativas en La Rioja, tanto por
el nimero de empresas adscritas, sélo superada por construccién y comercio al
por menor, como por el nimero de trabajadores afiliados a la seguridad social;
es también una actividad de significativo empuje y multiplicadora de otras

ramas productivas.

3 Pero en ocasiones, (sobre todo si nos referimos a los subsectores de
restauracion y alojamientos), el empleo al que nos referimos, es un empleo

estacional, inestable y poco cualificado:

Es un sector en el que hay mayor incidencia de contratacién temporal, a

tiempo parcial, subcontratacién, economia sumergida... que en otros.

Donde hay condiciones de trabajo adversas: nocturnidad, trabajo por turnos y

en dias festivos, horarios prolongados. Alta rotacion, estacionalidad del sector...

3 Por lo que puede resultar un sector poco atractivo para ciertos trabajadores.
Esto puede dificultar que los empresarios encuentren personal cualificado y
motivado que esté dispuesto a plantearse un futuro profesional en las

ocupaciones del sector.
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+ Estos aspectos, inciden en la falta de reconocimiento de las ocupaciones del
sector. No siempre se valoran las funciones y competencias de determinados
puestos de trabajo, por lo que en ocasiones, no se considera relevante la

necesidad de formacion.

2 Esto, hace necesario que todos (administracién, agentes sociales, empresarios),
participen en acciones que ayuden a mejorar la imagen y atractivo del
sector promocionandolo y concienciando de su importancia socioeconémica y

estratégica.

> Ademéas es necesario que se tomen medidas que ayuden a sensibilizar a
empresarios y empleados de la necesidad de profesionalizar el sector. Se
debe trabajar en el sentido de captar el interés de potenciales trabajadores y
de los que ya hay, haciéndoles ver que es un sector profesionalizado y con una
empleabilidad real, que permite platearse un proyecto profesional de futuro en

e

él.

Para ello:

= Hay que fomentar politicas de recursos humanos integradoras que favorezcan la

fidelizacién vy el creciente compromiso de los trabajadores con la organizacion.

= Hay que promover acuerdos mediante el dialogo social que favorezcan una
estrategia comin que mejore la estabilidad y las condiciones de las relaciones

laborales en el sector.

= Fomentar la participacion de los empresarios y trabajadores en el disefio de la
formacion, para adaptar los recursos formativos con los que contamos a las

necesidades del sector.

Deteccién de Necesidades Formativas en Hosteleria y Turismo
01/02/2010 Pag. 253 de 261
© Altia Consultores, 2009



> Otro de los datos que apunta este estudio es: la trasformacion del modelo
competitivo del sector, que se traduce en el cambio de una estrategia
competitiva basada en precios a otra basada en la calidad de los productos,

servicios ofrecidos y fidelizacién del cliente.

A este respecto hay que sefalar que en la actividad turistica el empleado no se
limita a crear un producto, €l mismo es parte del producto; el contacto
directo, el buen servicio y la atencion al cliente son elementos claves y forman
parte fundamental de la vivencia integral turistica. De lo que no hay duda, es
gue una mejora de la calificaciéon profesional, supone una mayor calidad de

servicio, lo que a su vez lleva a una mayor productividad.

+ La profesionalizacion, es imprescindible para que el sector de hosteleria y
turismo de nuestra comunidad se adapte a este nuevo modelo competitivo,
y como ya hemos sefialado, es muy necesario conseguir la sensibilizacion de los
empresarios y trabajadores hacia la formacion. Hasta ahora hemos podido
competir en precio, pero la competitividad sostenida pasa por garantizar la
diferenciacion, la atencién personalizada y por la vivencia integral de servicio y

esto solo se puede conseguir con RRHH formados, implicados y motivados.

Hay que conseguir que las "nuevas” generaciones que ahora se estan formado
perciban al sector como un proyecto de futuro, como una carrera profesional,
no como algo temporal. Es necesaria ademas una formacién continua que
acomparfe al trabajador a lo largo de su vida profesional adaptandole a la

realidad de un sector cada vez mas cambiante.
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Formacion Profesional para el Empleo

Si analizamos la formacion profesional impartida desde el ambito educativo vemos que los
ciclos formativos estan recientemente actualizados a excepcion del grado superior de
restauracion que se esta revisando actualmente. No hay ciclos relacionados con

turismo.
Si analizamos la oferta formativa que se imparte desde el &mbito de trabajo vemos que:

Se realizan muchos mas cursos y horas de formacion para desempleados que para
trabajadores en activos. Las horas de formacion de reciclaje son pocas. Se potencian
mas los cursos de nivel inicial, enfocados a la incorporacion al sector de nuevos efectivos,

que los cursos de especializacion para los profesionales del sector.

Las personas que demandan Formacion para el Empleo dentro de la familia de hosteleria
tienen un nivel formativo de base muy bajo, predominando los demandantes con estudios

primarios.

Se ofertan muchos més cursos de formacion relacionados con el subsector de restauracion
(fundamentalmente para las ocupaciones de cocinero y camarero) que para el resto de los

subsectores.

Se podria ampliar la oferta formativa en general para esta familia profesional.

Necesidades Formativas

En la familia profesional de Hosteleria-Turismo se demanda fundamentalmente y en todos

los subsectores formacion transversal en las siguientes areas:
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< Calidad de servicio y atencién al cliente.
< Idiomas.

2 Informatica.

#  PRL.

< Técnicas de comunicacion.

< Comercializacion y Marketing.

< Administracion de empresas.

Si atendemos a la formacién especifica por areas de actividades destacamos:

Restauracion y Alojamientos. Solicitan cursos que vayan mas alla de las operaciones
basicas de cocina y servicio; cursos que se centren en areas concretas y actuales como por
ejemplo: precocinadados, catering, gestion de banquetes, organizacion de buffets.. o

cursos para otros puestos como recepcionistas, camareras de piso...

Agencias de Viajes: solicitan cursos relacionados con las nuevas tecnologias como medio

publicitario y de presentacion de servicios, cursos sobre escaparatismo, geografia...

OPC e Informacion Turistica: coinciden en cursos relacionados con patrimonio, protocolo,

conocimientos de otras costumbres y culturas.
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Dificultades que nos encontramos a la hora de formar en Turismo y Hosteleria

El turismo se ha identificado tradicionalmente en la sociedad espafiola como un area de
conocimientos “blandos” que supuestamente requiere de mas experiencia que de estudios;
de hecho el sector Hosteleria espafiol se caracteriza hoy por hoy (fundamentalmente en los
sectores de alojamiento y restauracion) por la presencia frecuente y en todos los niveles
de perfiles “autodidactas”, asi pues, gran parte de los trabajadores del sector se han

formado con la experiencia de los afios.

Tamafo de las empresas:

2 Por una lado hay un gran nimero de empresas familiares que persiguen el
autoempleo y donde hay instalada una mentalidad un tanto reticente a la

formacién como a nuevos enfogues modernos de gestion.

e Por otro lado la pequefia dimension de algunos de estos establecimientos
dificulta que las personas que los atienden se liberen para poder mejorar su

formacion.

<+ Hay que destacar que hay notables diferencias en cuanto a la actitud de la

formacion entre las grandes y pequefias empresas.

Dificultad de formacion de aquellas empresas cuya situacion geogréafica dista de los

centros de formacion.

Creencia por parte del trabajador de hosteleria que el tener formacion en el sector no
va aumentar su empleabilidad. La valoracién de la experiencia practica por encima de la

formacidn, es todavia, aunque en retroceso, uno de los mitos del sector.

Desinterés por parte de los demandantes de empleo de este sector en la formacién, ya

que muchos acuden a este sector como una opcion laborar puntual y transitoria.
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Complejidad para compaginar jornada de trabajo y formacién: en este sector cambian los
horarios, hay turnos, se trabaja fines de semana..., lo que hace muy dificil asistir a curso
de formacion. Son muy pocas las empresas que organizan formacion interna o que facilitan

que los cursos se hagan durante la jornada de trabajo.

Consideraciones que hay que tener en cuenta a la hora de organizar la

formacioén de este sector

Los altos indices de estacionalidad del sector, obliga que las acciones formativas se
concentren en los meses donde la demanda es menor. Asi pues, los cursos para

trabajadores deberian centrarse fundamentalmente en el primer trimestre del afio.

2 Rebajar las horas de los cursos, especialmente los dirigidos a trabajadores
empleados, (duracion media entre 20 y 40 horas) haciendo su contendido mas

especifico, o bien mantener el nUmero de horas y hacerlos mas modulares.

La oferta formativa debe disponer de cursos de formacién basica (nivel de iniciacion) y
otros cursos especializados, destinados a la cualificacién y reciclaje de los

profesionales.

Informar sobre la formacién a demanda, (hay desconocimiento por parte de la empresa),
y fomentarla, ya que muchos empresarios del sector forman necesariamente en el
entrono de trabajo. Esta formacion puede utilizarse para cubrir las necesidades concretas

y especificas de una empresa, que no encuentran cabida en la oferta formativa general.

Fomentar la formacién mixta y la teleformacion para aminorar el problema que los
profesionales de este sector tienen con los horarios, y para acercar la formacién a los
demandantes de localidades que distan de los centros que la organizan. Los resultados de
la encuesta realizada, muestra que aunque la mitad de los encuestados prefieren la
formacién presencial la otra mitad opta por Internet y formacién a distancia, asi pues,

cada vez hay mayor disposicion a utilizar otras vias de formacion distinta a la presencial.

Adaptar los contenidos de la formacién profesional en general a la realidad empresarial

de un sector que cada vez es mas cambiante.
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