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Nos gustaria compartir con vosotros en el “Congreso Nacional de Benchmarking en las
Administraciones Publicas”, que organiza el Gobierno de La Rioja a través de la Subdireccion
General de Calidad, uno de los dltimos proyectos de reorganizacion que hemos implanta-
do en el Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat: la firma electrénica en el proceso de eje-
cucion presupuestaria.

ESCENARIO EN EL QUE SE ENMARCA EL PROYECTO

El Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat ha adquirido un firme compromiso con la
introduccion de las nuevas tecnologias en su marco relacional con la ciudadania (Sant Feliu
On Line), asi como en su modelo de gestion.

En la primera linea de actuaciones destaca la red de puntos de acceso gratuito a Internet
(telecentros), la distribucion de hardware y software libre a todas las entidades (juveniles,
deportivas, sociales, culturales, personas mayores, educativas, AMPAS, comerciales, Mujer,
etc.) que ademds son formadas y sensibilizadas para el uso del software libre; proyectos de
formacion a la ciudadania en Internet como herramienta para viajar o para conseguir traba-
jo, y en general todo tipo de cursos de alfabetizacion digital e introduccion a las TIC; capa-
citacion a la ciudadania en la herramienta de participacion tecnologica “Consensus”; confi-
guracion de un portal de ciudad que recoge las principales webs de Sant Feliu y la perio-
dicidad con la que el propio Alcalde dialoga —on line- con los ciudadanos a través del espa-
cio “Entrevista con el Alcalde”, que ha sido pionero en Cataluna.

La oferta de informacién y de servicios del Ayuntamiento se materializa a través de una
Oficina de Atencion a la Ciudadania que trabaja multicanal (presencial, telefonica, web) con
una base de datos Unica y con un sistema de informacion electronica, que se acaba de com-
pletar con los plafones electronicos en la via publica y el envio de SMS.

En el ambito de gestion, nuestra organizaciéon destaca por un comportamiento que se
estd fundamentando mucho con el aprovechamiento de la tecnologia y donde la herra-
mienta MATRIX, muy conocida en el sector local, constituye un entorno de trabajo y el
soporte sistemdtico y accesible en linea de toda la informacién corporativa.

Finalmente, a través del workflow SDE (Seguimiento de Expedientes) y el proceso de
Actas y Decretos, hemos conseguido parametrizar y gestionar en linea la mayor parte de los
expedientes administrativos del Ayuntamiento (382 expedientes inventariados). Esto quiere
decir que, introducida y normalizada la firma electrénica, estaremos en buena disposicion
para llegar a una auténtica oficina sin papeles a medio plazo.

Para llegar a esta situacion, se han adoptado una serie de rasgos definitorios que estin
enraizados y asumidos: somos una organizacion en permanente transformacion; los pro-
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yectos de mejora se desarrollan siempre con el personal; hay una cultura de la facilitacion,
invirtiendo grandes esfuerzos en el training y apoyo a las personas; las herramientas han de
ser siempre muy intuitivas y finalmente, es un elemento clave que la informacion estratégi-
ca esté en linea.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Como se puede deducir de lo que acabamos de senalar, serd un objetivo a medio plazo
la gestion administrativa sin papeles. Para conseguirlo, dos son los aspectos esencialmente
juridicos que debian estar resueltos: por un lado, la forma en la que se plasma la respon-
sabilidad sobre la autoria de cada documento y se garantiza su fiabilidad y seguridad. En
este sentido, la utilizacién de la firma electrénica aprovechando el conocimiento y apoyo de
CATCert (Agencia Catalana de Certificacion) ha sido definitivo. Por otro lado, se debia garan-
tizar la conservacion, almacenamiento y posterior migracion de los documentos generados
en formato digital a las futuras tecnologias para asegurar su disponibilidad (archivo electro-
nico).

Hemos escogido circunscribir las soluciones en un proceso concreto como es la ejecu-
cioén presupuestaria porque es un proyecto idoneo para el aprendizaje de técnicos y usua-
rios de dimension y requerimientos tecnologicos acotados en un escenario favorable al
éxito: es un ambito donde la gestion presupuestaria estd descentralizada desde 1997, hace
seis anos que se comenzo la implantacion de SDE y dos que funciona de forma completa
(finalizacion de los expedientes a través del proceso Actas y Decretos).

En consecuencia, el objeto del trabajo es sustituir el clasico procedimiento de ejecucion
del gasto de una Administracién Publica en el que diversas personas de la organizacion
expiden sus correspondientes Ordenes y controles sobre facturas y certificaciones en los
conocidos soportes documentales (A, D, O, P), de forma sucesiva y acumulativa.

El nuevo proceso tenia que definir un nuevo circuito, con reduccion de las personas que
podian “gastar”, con un control inmediato y accesible gracias a una herramienta tecnol6gi-
ca (portafirmas a MATRIX) que permite un tratamiento —on line-, eliminando toda docu-
mentacion innecesaria y digitalizando los documentos externos que constituyen un —imput-
en el proceso (facturas y certificaciones).

ACCIONES CLAVE

Definir un nuevo circuito de tramitacion: no nos hemos limitado a una transposicion del
procedimiento original a una herramienta informdtica, sino que hemos aprovechado para
analizar e implantar las optimizaciones que hemos considerado necesarias.
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Determinar las oficinas de gasto, personal con firma electrénica y revisores: La simplifi-
cacion de los sujetos con capacidad dentro del proceso de gasto ha tenido un efecto posi-
tivo casi inmediato en la reduccién del gasto y el aumento de su control.

Adaptar el programa SICAL: No tenia sentido que la herramienta que soporta la contabi-
lidad de la organizacion no tuviera una alimentacion automatica de los actos de gasto que
se iban incorporando al portafirmas de MATRIX.

Desarrollo del portafirmas y herramientas de apoyo: Ha sido una mejora que aprovecha
la potencialidad de MATRIX y permite a las personas afectadas trabajar en un entorno ya
familiar.

Adquisicion de los certificados digitales: El alcalde y los diez concejales que conforman
el equipo de gobierno, como autorizantes del gasto y los responsables (gestores presu-
puestarios) de cada area o centro de coste en los que se ha simplificado el proceso, mas el
Interventor, para hacer uso de sus competencias de fiscalizacion, son las veintidés personas
que cuentan con certificado de firma electronica. Fuera de este circulo no existe la posibi-
lidad de efectuar actos propios de gasto.

Configuracion de los clientes del sistema: Las funciones y responsabilidades de cada suje-

to son diferentes y por tanto, el sistema otorga los atributos de ejecucion y control adapta-
dos para cada uno de ellos, incrementando las posibilidades de control y seguridad.

Diseno del archivo electronico: La digitalizacion de toda la informacién que conforma el
proceso garantiza no solo la posibilidad de almacenarla en nuestro sistema, sino también las
futuras migraciones. Otro proceso de mejora organizativa que conecta con éste (Proceso de
gestion documental) configura un archivo integral para nuestra organizacién. Aqui ha sido
fundamental la aportacién que estd haciendo tanto el archivo comarcal (Generalitat de
Catalunya) como la consultora Kialti (Josep A. Plaza).

PLANNING
e Diciembre de 2004: Decision
Enero / Febrero de 2005: Adaptaciones de SICAL
Febrero / Abril de 2005: Portafirmas + Utilidades (MATRIX)
1-15 Abril, presentaciéon y formacion
18 de Abril IMPLANTACION

PARAMETROS DEL PROYECTO
e Numero de facturas/afno: 6.177

e Numero de operaciones de gasto: 11.589
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Numero de documentos A, AD, ADO, RC: 11.476

¢ Fotocopies: 11.476

e Numero de oficinas de gasto: 25

e Numero de personas con firma: 22

¢ Presupuesto municipal: 33.227.923 €

e Tiempo medio de tramitacion facturas antes del proyecto: 28 dias
e En la actualidad: 7,9 dias

CONCLUSIONES

Después de la implantacion definitiva del proyecto la valoracion que a titulo personal

hago es la siguiente:

1.-

Los objetivos planteados inicialmente se estin consiguiendo plenamente. Unicamen-
te se ha detectado alguna disfuncion en cuanto a las certificaciones de obra, pero en
este momento se estin adoptando las medidas correctoras.

Los costes eliminados de papel y personal que tenia que transportar los portafirmas
antiguos serdn evaluados a final de ano y el tiempo en el que se ha reducido el pro-
ceso de gasto estd incidiendo directamente en el plazo de pago a proveedores.

Considero claves del éxito:

Haber trabajado con un grupo de mejora interdepartamental, muy motivado
y con un fuerte liderazgo tanto de la direccion técnica como de la politica.
Como he senalado anteriormente, este proyecto es un primer paso hacia un objetivo
que se debe extender a toda la organizacion. Por tanto, era fundamental aterrizar en
un espacio donde las resistencias personales fueran menores (personal acostumbra-
do a trabajar en un entorno tecnoldgico y prestigiado por haber sido seleccionado
por la experiencia) y donde el ejemplo que debian dar determinadas personas (poli-
ticos, directivos, interventor) pudiese generar un cierto efecto de liderazgo

Haber asignado al proyecto una adecuada dotaciéon de recursos econémicos,
humanos y contar con alianzas estratégicas en la colaboracion de la Agencia
Catalana de Certificacion y nuestro proveedor Audifilm, que le han dado a nuestro
proyecto el tratamiento de experiencia pionera y emblematica.

Haber sido fieles a nuestra estrategia innovadora: Innovamos donde nos espe-
ran. La seleccion de proyectos que se implantan en el Ayuntamiento de Sant Feliu
de Llobregat viene determinada por el acuerdo entre el departamento afectado y el
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de Calidad y Gestion del Conocimiento, en el sentido que existe un escenario que
requiere una actuacion de mejora.

No ha sido un factor de impedimento o dificultad la ausencia absoluta de norma-
tiva aplicable sobre la solucion adoptada. En efecto, la produccion de regulacion
del uso de la tecnologia por parte de las administraciones acostumbra a referirse al
ambito relacional de éstas con los ciudadanos y en funcién de procedimientos admi-
nistrativos. Raras veces la normativa hace referencia a las prescripciones que debe
tener una solucion tecnoldgica que no produzca efectos inmediatos sobre personas
(el objeto de nuestro proyecto no estd afectado en absoluto por la normativa de pro-
teccion de datos).

Este elemento ha sido un punto favorable al posicionamiento del secretario y el inter-
ventor municipales que han efectuado siempre la interpretacion mas favorable al
mantenimiento del proyecto, sin menospreciar la seguridad juridica como valor.

Dado que se trata de un proceso transversal que afecta a todas las areas del
Ayuntamiento y gracias a una estrategia de formacion interna que ha de favorecer el
desarrollo de las personas, obtenemos en poco tiempo la extension de la filosofia y
conocimiento de la tecnologia empleada a toda la organizacion.

Utilizando la terminologia del profesor Carles Ramid, éste es un proceso de mejora
que actuard como “mecanismo interno de control silencioso, poco burocratiza-
dor y efectivo”. Hay que tener en cuenta no sélo que hemos reducido sensible-
mente la némina de personas que pueden efectuar gasto, sino que ademas, toda la
informacion esta permanentemente en linea. Ha desaparecido el desgraciado habitual
fenomeno de las “facturas en el cajon”, ya que todo lo que no estd en el sistema (se
entra en el circuito por el mismo registro donde se digitalizan las facturas) “no exis-
te”, no tiene efectos juridicos. El papel, y por tanto su efecto burocratizador, ha sido
eliminado y los supervisores del estado de ejecucion del presupuesto pueden cono-
cer todo y de todo el mundo al segundo.

Nos mantenemos fieles a la maxima de no externalizar nuestro centro gestor
de tecnologia. El Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat es ajeno a la tendencia
mayoritaria de generar red productora de servicios: externalizamos, concertamos
alianzas estratégicas y tratamos de implicar al tejido asociativo en la cogestion. Ahora
bien, dedicamos importantes recursos humanos y econémicos para poder mantener
la produccién y gestion de nuestro conocimiento dentro de la estructura propia. En
este proyecto, toda la tecnologia utilizada y el conocimiento (salvo los certificados
digitales) es producto del Departamento de Sistemas de Informacion.
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